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GESTAO E PROCESSO DE INCLUSAO DE COLABORADORES COM DEFICIENCIA

APRESENTACAO

Nucleo de Acessibilidade Pedagodgica do Centro Univer-

sitario Sao Camilo, preocupado em fornecer subsidios

para o0 acesso e a inclusao de pessoas com deficiéncia no
meio universitario produziu, inicialmente, uma colecao voltada
aos docentes, com a finalidade de propiciar ampla visdo sobre a
questao da educacao inclusiva em sala de aula, nos seus aspectos
historicos e legais, impulsionando os docentes a criarem estraté-
gias e reverem condutas, respeitando as facilidades e dificuldades
dos alunos, estimulando a aquisicao de novos conhecimentos
e competéncias.

Neste momento, com a intencao de propiciar suporte,
orientagao e conhecimento aos gestores no processo de con-
tratacdo e inclusao de colaboradores com deficiéncia, para além
do cumprimento da Lei de Cotas, oportunizando a inclusao de
pessoas com deficiéncias, estimulando a independéncia e reco-
nhecimento das habilidades especificas de cada um, apresenta-
mos este novo e-book.

Para compreender a realidade institucional foram reali-
zados encontros com os gestores do Centro Universitario Sao
Camilo, para melhor compreensao das dificuldades e das facili-
dades na atuacao e naimplementacao de uma cultura inclusiva.
A partir dos dados obtidos foi possivel estabelecer estratégias
de comunicagao e orientacao apresentadas neste livro.

Temos certeza de que a leitura servira como suporte nas
acoes de gestores que buscam uma melhor qualidade para seus
colaboradores.
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inclusdao no mercado de trabalho faz parte do compro-

misso empresarial para promogao da diversidade, do

respeito a diferenca e do processo de reducao das desi-
gualdades sociais. Consciente de sua missao e de seus valores,
o Centro Universitario Sdo Camilo compreende a diversidade
enquanto componente de integracao social e, por isso, busca,
enquanto instituicdo de ensino superior, combater preconcei-
tos, oferecendo condic¢des para o desenvolvimento de talentos
e potencialidades de toda a comunidade, incluindo gestores e
colaboradores.

De acordo com o ultimo Censo realizado em 2010, no
Brasil existem aproximadamente 46 milhGes de pessoas com
deficiéncia o que representa 24% da populacao brasileira. Embora
nao tenhamos estatisticas atuais no Brasil, a Organizagao Mun-
dial da Saude (OMS, 2012) destaca uma progressao destes dados,
decorrentes do envelhecimento e do aumento das condicoes
cronicas de saude.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficién-
cia (2007, p. 15) destaca seu propdsito em “promover, proteger
e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente”.
Além disso, especifica que pessoas com deficiéncia sdo as “que
tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacao com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas”.

A insercao da pessoa com deficiéncia em uma atividade
profissional permite o pleno exercicio da cidadania, colaborando
com o combate ao estigma e preconceitos enraizados na popu-
lacdo em geral (Pereira-Silva, Furtado e Andrade, 2018).

COLEGCAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE 5
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Ainda, o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia destaca
que é importante considerar que:

[...] adeficiéncia é parte da condi¢do humana
- quase todos nds estaremos, temporaria ou
permanentemente incapacitados em algum
momento da vida, e aqueles que alcangarem
uma idade mais avangada experimentarao
crescentes dificuldades em sua funcionali-
dade. A deficiéncia é complexa, e as interven-
¢Oes para superar as desvantagens associa-
das a deficiéncia sdo multiplas e sistémicas
- variando de acordo com o contexto (OMS,
2012, p. 9).

Desta forma, este e-book tem como finalidade pro-
piciar uma ampla visdo ao gestor sobre os processos para
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de tra-
balho, buscando a compreensdo da diferenca entre ter
uma “deficiéncia” e ser "incapacitado para o trabalho”.

COLECAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE
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CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

das, sofreram preconceitos, foram excluidas e discrimina-

| | istoricamente as pessoas com deficiéncia foram segrega-
das, conceitos estes enraizados até os dias de hoje.

Somente apos o término da Segunda Guerra Mundial sur-
giram as primeiras preocupacdes com as pessoas com deficiéncia,
pois com o advento da Guerra inUmeras sociedades tiveram que
lidar com elevado numero de pessoas mutiladas decorrente da
exposicao a bombardeios ou das lutas travadas nos campos de
batalha. Num primeiro momento, vistos como herdis, no retorno
as suas cidades, os combatentes de guerra passaram a encontrar
dificuldades de reinsercao social.

Em 1945, no final da Guerra, foi criada a Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), com o objetivo de manter a paz por meio
do dialogo entre as nagdes, deixando latente a preocupagao com
os direitos humanos (UNICEF, 1945, p. 1). Em 1946, a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), tornou-se a primeira agéncia
especializada da ONU. Esta agéncia desempenhou papel impor-
tante na elaboracao de politicas econdmicas, sociais e trabalhis-
tas durante boa parte do século XX.

Em 1948, foi publicada a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos tendo como norteador a garantia da igualdade de direi-
tos entre todos os individuos, garantindo o valor e a dignidade
da vida humana.

No Brasil, o histérico inicia com o confinamento, na época
da Colodnia, na qual as pessoas muitas vezes mantinham o fami-
liar com deficiéncia preso em suas casas. Muitos eram recolhidos
pelas Santas Casas ou mesmo presos, caso se considerasse que
causavam alguma desordem publica. Eram tidos como defei-
tuosos e incapazes. Logo, caberiam tratamentos biomédicos e
compensacgoes sociais tais como interdi¢ao, isolamento hospi-
talar e aposentadoria por invalidez.
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Timidamente esse quadro foi se alterando pelos esforcos
de pessoas e instituicdes que passaram a empreender iniciativas
para o atendimento das pessoas com deficiéncia.

Um exemplo foi Helena Antipoff, que em 1932 criou a
Sociedade Pestalozzi de Belo Horizonte, atendendo as pessoas
com deficiéncia intelectual. Em 1970 ela cria a Federagao Nacio-
nal das Sociedades Pestalozzi (FENASP), em atuacdo até a atua-
lidade.

Nesse caminhar, foi possivel a organizacao de associa¢es
criadas e tocadas pelos deficientes por volta de 1950. Foi uma
conquista, ao possibilitar espago no qual podiam trocar experién-
cias e se organizar para alguma atividade que lhes gerasse renda,
contudo, o apelo caritativo e filantrépico ainda era predominante
e nao havia uma direcao politica, no sentido de reinvindicacao
de direitos humanos. No entanto, essas reunides entre pares
propiciaram que na década de 1970 a organizagao politica em
busca dos direitos da pessoa com deficiéncia se estruturasse.

Todas as iniciativas, desde o Império até a
década de 1970, sao parte de uma historia
na qual as pessoas com deficiéncia ainda nao
tinham autonomia para decidir o que fazer da
propria vida. Todavia, entre as pessoas com
deficiéncia, esse foi um periodo de gestacao
da necessidade de organizacao de movimentos
afirmativos dispostos a lutar por seus direitos
humanos e autonomia, dentre os quais se des-
taca a capacidade de decidirem sobre a propria
vida (LANNA JR, 2010, p. 28).

Entretanto no século XX o foco continuou Unica e exclu-
sivamente centrado no corpo, na deficiéncia, nas fungdes biolo-
gicas e nas incapacidades. Surge a tecnologia assistida e técnicas
especializadas com a finalidade de cooperar com a reabilitagao,
readaptacao e reintegracao dos individuos em todos os setores
da vida para viver no meio social e voltarem a ser produtivos.
Mas, seria para todos?

COLEGCAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE 9
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De forma lenta e sob o véu da incompreensao sobre suas
potencialidades, pessoas com deficiéncia foram se unindo na
tentativa de manterem a subsisténcia de suas vidas.

O salto qualitativo das conquistas politicas se da em 1981
com a promulgacao do Ano Internacional das Pessoas Deficien-
tes, fortalecido pela promulgacao da Constituicao Brasileira de
1988, ao proclamar que a Unido, Estados e Municipios, se organi-
zassem no cuidado da saude, da assisténcia, da protecao e garan-
tia da pessoa com deficiéncia, assim como legislassem sobre sua
protecao e integracao social (Brasil, 1988).

No final dos anos 1970, o movimento ganhou
visibilidade, e, a partir dai as pessoas com defi-
ciéncia tornaram-se ativos agentes politicos
na busca por transformacao da sociedade.
O desejo de serem protagonistas politicos
motivou uma mobilizagcao nacional. Essa his-
toria alimentou-se da conjuntura da época: o
regime militar, o processo de redemocratiza-
¢ao Brasileira e a promulgacao, pela ONU, em
1981, do Ano Internacional das Pessoas Defi-
cientes (AIPD) (LANNA JR, 2010, p.34).

De acordo com a histéria e sob a influéncia do modelo
biomédico, as pessoas com deficiéncia ou eram excluidas do pro-
cesso de producao de riqueza social, ou eram restringidas para
determinados postos de trabalho e com rebaixamento salarial,
em fungao da reprodugao do preconceito.

O trabalho esta associado ao progresso individual e
coletivo e pode ser definido como toda atividade humana que,
em relagao com o meio no qual a pessoa vive, colabora para o
desenvolvimento do ser humano e da sociedade, propiciando um
avango nas diversas areas de conhecimento.

Entre os varios aspectos que faz a Constituicdo de 1988
ser uma das mais avangadas em termos de humanidade, ela traz
melhorias significativas em relacdo as pessoas com deficiéncia e
avida laboral, ao afirmar que:
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Art. 72 S3o direitos dos trabalhadores urbanos
erurais, além de outros que visem a melhoria
de sua condicao social:

XXXI - proibicao de qualquer discriminacao no
tocante a salario e critérios de admissao do
trabalhador portador de deficiéncia (BRASIL,
1988, p. 23).

A partir de entao, tornou-se possivel que Uniao, Estados
e Municipios desenvolvessem legislacao especifica acerca do
acesso da pessoa com deficiéncia ao emprego formal.

A legislagcao sera apresentada em outro espaco deste
texto, contudo salienta-se no histérico de conquista de pessoas
com deficiéncia ao espago do emprego formal a Lei n® 8.213/1991
que “Dispbe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e
da outras providéncias”, na qual se destaca o art. 93 que estabe-
lece cotas de vagas para pessoas com deficiéncia ou reabilitados
da Previdéncia Social que passou a ser conhecida como Lei de
Cotas (BRASIL, 1991).

Esse movimento foi de absoluta importancia, pois mesmo
que por meio da obrigatoriedade, permitiu as pessoas com defi-
ciéncia a insercao no mercado de trabalho apresentando suas
potencialidades, demonstrando o que tém a contribuir, deixando
de serem medidas e julgadas pelo que lhes falta.

Outro aspecto a ser considerado é que inserir-se na vida
profissional, no geral, demanda educacao e profissionalizacao.
O acesso das criangas com deficiéncia dada pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (1996) foi um avanco na educacdo
de pessoas com deficiéncia possibilitando:

COLEGCAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE 1
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Art. 4, lll - atendimento educacional especia-
lizado gratuito aos educandos com deficién-
cia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades ou superdotacao, transver-
sal a todos os niveis, etapas e modalidades,
preferencialmente na rede regular de ensino;
(BRASIL, 1996, p. 8).

Art. 58, § 22 O atendimento educacional sera
feito em classes, escolas ou servicos especia-
lizados, sempre que, em fun¢do das condi¢bes
especificas dos alunos, nao for possivel a sua
integracao nas classes comuns de ensino regu-
lar (BRASIL, 1996, p. 25).

O acesso ao ensinos dos anos obrigatdrios propiciou que
as pessoas com deficiéncia adentrassem a cursos técnicos e no
ensino superior, contribuindo para uma melhor colocacao nas
vagas de emprego formal.

Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edu-
cacionais Anisio Teixeira (Inep) mostram que:

O ndmero de matriculas da educacao especial
chegou a 1,3 milhdo em 2019, um aumento de
34,4% em relagdo a 2015. O maior nimero de
matriculas esta no ensino fundamental, que
concentra 70,8% das matriculas da educa-
¢ao especial. Quando avaliado o aumento no
numero de matriculas entre 2015 e 2019, per-
cebe-se que as matriculas de ensino médio sdo
as que mais cresceram, um aumento de 91,7%
(BRASIL, 2020, p. 43).
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Em relagdo a educacao superior a quantidade de matri-
culas de pessoas com deficiéncia “[...] aumentou 933,6% entre
2000 e 2010. [...] 2.173 no comeco do periodo para 20.287 em
2010” (Brasil, 2012). Em 2019 foram 50.683 matriculas de pes-
soas com deficiéncia no nivel superior, sendo que “Do conjunto
de declaracgdes referido, as mais comuns sao: deficiéncia fisica
(32,3%), baixa visao (27,4%) e deficiéncia auditiva (13,0%)" (BRA-
SIL, 2021).

As agbes dos movimentos pela conquista de direitos, a
consequente legislacao garantidora desses direitos e a mudancga
de paradigma sobre a pessoa com deficiéncia (ainda que lenta),
sao avangos que, caminham ao lado de barreiras urbanisticas,
tecnolégicas, atitudinais, nas comunicacdes e na informacao,
assim como nos transportes (BRASIL, 2015).

Para as organizacdes, evidencia-se a urgéncia em criar
a cultura da diversidade e da inclusdao em seus espacos e entre
seus colaboradores no sentido de propiciar a derrubada de bar-
reiras, como o estigma que impede as pessoas com deficiéncia
de acessarem o emprego formal, na manutencao digna de suas
vidas e incluidos de fato na sociedade.

COLEGCAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE 13
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risticas étnicas, fisicas, sociais e culturais que o diferencia.
A Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988,
no artigo quinto, institui “a igualdade de todos perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza trabalhadas” (BRASIL, 1988, p. 17).

Apesar da disseminacao das politicas de acdes afirmati-
vas em prol dos direitos de pessoas com deficiéncia, estas ainda
encontram inUmeras barreiras para uma efetiva inclusdo edu-
cacional e social. As politicas sdo determinantes no contexto
socioeconOmico, entretanto é necessario refletir na atualidade
o comportamento das pessoas, as atitudes e a empatia com os
integrantes do grupo.

Q diversidade faz parte do ser humano, o qual possui caracte-

Assim, a cultura da diversidade e da inclusao trata-se de
um processo a ser vivenciado no qual, “[...] mais do que contratar
pessoas com deficiéncia o desafio é criar condi¢Oes para que elas
possam desenvolver-se no ambiente de trabalho, tendo suas
potencialidades reconhecidas e suas dificuldades trabalhadas”
(SILVA E HELAL, 2017, p. 42).

Os aspectos significativos que se constituem em barrei-
ras para que a diversidade faca parte e contribua com as orga-
nizagdes e as pessoas que nelas trabalham, sao: acessibilidade
precaria; permanéncia de estereotipos e preconceitos; passivo
escolar e na formacao profissional; inadequacao e insuficiéncia
da legislacao e questdes culturais e proprias a tematica da defi-
ciéncia, enquanto grupo estigmatizado (GARCIA, 2014).

A partir do profundo conhecimento dos gregos, no que se
refere a criacao e utilizacao de recursos visuais, foi criado o termo
estigma para evidenciar alguma coisa extraordinaria ou um mal
sobre o status moral de acordo com as marcas apresentadas.
Na atualidade o termo estigma é usado em referéncia a um atri-
buto profundamente depreciativo relacionado aos esteredtipos
(GOFFMAN, 1988).

COLEGCAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE




GESTAO E PROCESSO DE INCLUSAO DE COLABORADORES COM DEFICIENCIA

ESTEREOTIPO

O que é atribuido as pessoas que
fazem parte do grupo estigmati-
zado como caracteristicas deson-
rosas a todos de uma mesma
categoria.

ATRIBUTO
O atributo estigmatiza alguém

conforme as imposicdes norma-
tivas,eleitas como de prestigio.

Assim sendo, qualifica-se alguém

como honroso ou desonroso etc.

ESTIGMA

O estigma é uma relacao entre o
atributo e o esteredtipo.

As varias deformidades fisicas -
Abominacdes do corpo

As culpas de carater individual
(desonestidade, disturbio mental,
alcoolismo, homossexualidade...)

Tribais de raca, nacao e religiao

16 COLECAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE
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A producao de estigma desencadeia um processo denomi-
nado de selecao natural, a qual assume diversas formas perversas
de exclusdo e marginalizacdo de pessoas ou comunidades (GLAT,
2006).

A sociedade que determina as categorias, por meio de um
espaco ideolodgico, que conduz a uma série de consequéncias,
talvez, irremediaveis, levando o estigmatizado a ac¢des ligadas
a autodepreciacao, a perda de autoestima, até a tentativas de
corrigir o “estigma”, atribuido a si como fraqueza, diminuindo
sua condicao humana.

O processo de socializagao do estereotipado pode refletir
em uma autoimagem depreciativa, na medida em que o individuo
acaba seidentificando com o que lhe foi outorgado consciente ou
inconscientemente e passa a ver a si proprio como se nao fosse
nada além de um deficiente, marca esta construida socialmente
(GLAT, 2006).

Veja, no quadro a seguir alguns exemplos, descritos por
Goffman (1988), de como podem viver as pessoas estigmatizadas:

a) No contexto c) Em outros con-

sociocultural,
pode acon-
tecer que um
individuo nao
consiga viver
de acordo

com o que foi
efetivamente
exigido dele e,
ainda assim,

permanecer
relativamente
indiferente ao
seu fracasso.

b) O individuo
também pode
carregar um
estigma, mas
nao parecer
impressionado
ou arrependido
por fazé-lo.

textos o individuo
pode, também,
tentar corrigir a
sua condicao de
maneira indireta,
dedicando um
grande esforco
individual ao domi-
nio de areas de
atividades conside-
radas, geralmente,
como fechadas,
por motivos fisicos
e circunstanciais.

COLEGCAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE
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As pessoas que tém um estigma aceito fornecem um
modelo de "normalizagao" que mostra até que ponto podem
chegar quando tratam uma pessoa estigmatizadas como se ela
fosse um igual.

Identidade Social e Virtual

No cotidiano as relagdes sociais sao estabelecidas e per-
mitem contato com outras pessoas. Tais relacdes sao constitu-
idas a partir de expectativas criadas com referéncias impostas
pelos simbolos sociais que determinam quem devera ou nao ter
prestigio. Para estas expectativas sociais cria-se o que pode ser
denominado de Identidade Social e Virtual. A partir do contato,
do convivio cotidiano esta Identidade Social vai sendo quebrada
e os atributos caracteristicos da personalidade do individuo pas-
sam, entdo, a serem reconhecidos, para a ldentidade Real (GOF-
FMAN, 1988).

Identidade Real

Estes atributos sao considerados como uma fraqueza
ou desvantagem, gerando sentimentos de desprezo, caracteri-
zando um estigma. Sao criados esteredtipos distintos do atributo,
delegando, a estes, um status profundamente depreciativo. Esta
condicdo é muito vivenciada por pessoas com deficiéncia, que,
antes de serem inseridas em um contato social, podem ja se
encontrarem estigmatizada. Suas habilidades nao chegam a ser
conhecidas dada a rejeicao inicial e a dificuldade de insercao nas
relagdes sociais.

Assim, os estigmas e preconceitos referentes a pessoa
com deficiéncia foram se constituindo historicamente e na atua-
lidade o que se busca é a desconstrucao dessas afirmacdes nega-
tivas a priori, para a construcao de ac¢des positivas.

As normativas, resolucoes, leis, documentos diretores,
dentre outros, tém auxiliado na mudanga de paradigma entre

18 COLECAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE
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Identidade Social e Identidade Real. Atualmente, tem se bus-
cado manter aimagem da pessoa com deficiéncia em condicbes
equitativas de acesso ao ambiente, a informacao, a comunica-
¢ao, a recursos assistivos e ao aprendizado. Assim, com o ajuste
estrutural e uma compreensao que leve a mudancas atitudinais
que valorizem a diversidade no ambiente social, busca-se a ins-
talagdo de uma nova cultura, oferecendo novas possibilidades
para que a pessoa com deficiéncia possa ser incluida e participar
plenamente de todos os acessos da sociedade.

Apesar de todas as mudangas com foco na inclusdo, o
espaco de empregos formais, ainda hoje, é um espaco conquis-
tado com dificuldade pelas pessoas com deficiéncia. O histérico
dessa inclusao perpassa desde movimentos de absoluta exclusao,
até a conquista de dispositivos legais e acdes de movimentos de
pessoas com deficiéncia, abrindo caminhos para o mercado de
emprego formal.

O IBGE (CENSO, 2010) retrata essa realidade:

O saldo entre admissdes e desligamentos de
trabalhadores(as) com deficiéncia, de janeiro
a setembro de 2020, foi negativo em 21.666
postos de trabalho, dado que as demissoes de
73.520 trabalhadores foram muito superiores
as 51.854 admissdes ocorridas. Esse mesmo
movimento, no total do mercado de trabalho
brasileiro, foi negativo em 558,6 mil postos
de trabalho formais, no mesmo periodo. [...]
Portanto, apesar do movimento de aumento
de pessoas com deficiéncia entre os vinculos
formais entre 2018 e 2019, o mercado de tra-
balho formal tem sido extremamente desfa-
voravel a este grupo de trabalhadores(as), em
2020 (BRASIL, 2020, p. 14 e 18).
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Os contatos mistos permeiam o cotidiano, momentos em
que os estigmatizados e os demais estao na mesma "situacao
social", ou seja, na presenca fisica imediata um do outro. Os
acontecimentos e consequéncias descritos no quadro abaixo,
ocorrem quando um colaborador com deficiéncia é contratado

para o trabalho.

Quadro 1- Sentimentos observados no cotidiano

Previsdo de
contatos no
trabalho

Interagao no
trabalho

Falta de intera-
¢ao social

Enfrentar uma
relacao social
mista

Nao saber
como agir

A simples previsao de contatos pode levar
os chamados normais e os estigmatizados
a evitar tais contatos.

O individuo estigmatizado, pelo menos o

"visivelmente" estigmatizado, tera moti-

VOS especiais, para sentir que as situagoes

sociais mistas promovam uma interagao
angustiada.

Faltando o feedback com as pessoas estig-

matizadas, estas se isolam, possivelmente

tornam-se desconfiadas, deprimidas, hos-
tis, ansiosas e confusas.

O individuo estigmatizado pode antecipa-
damente responder através de uma capa
defensiva, essa atitude é consequéncia
daquilo que ja vivenciou antes de chegar na
atual empresa.

Pode se sentir constrangido e ainda,
segundo o autor, existe um tipo chamado
de “informado”, que é aquele que nao
tem o estigma, mas convive, ajuda, aceita
e acaba sendo aceito no grupo de forma
favoravel.

Fonte: Adaptado de Goffman (1988, p. 20-27)
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Varios eventos, no ambiente de trabalho, podem gerar
estranhamento, dificuldade de adaptacao, de compreensao da
cultura instalada no ambiente, o que gera desafios e, por vezes,
temores, por nao se saber como agir, ou o que falar diante de
determinado acontecimento.

A deficiéncia é parte inerente do sujeito que a tem. Nao
faz sentido usar o verbo no passado, ou expressées que embu-
tem preconceito, como “vitima” e “defeituoso”. Sempre se da
preferéncia a destacar a palavra “pessoa com”. (SASSAKI, 2002).

E errado, logo nio se
deve utilizar:

Pessoa portadora de deficiéncia
(pois, ndo se porta uma
deficiéncia)

Pessoa com deficiéncia

Da conta de tudo que se pede
(pois, alude ao esteredtipo de
Ele tem habilidade para fazer que a pessoa com deficiéncia
as tarefas nao esta habilitada ou ndo tem
competéncia para
efetivar seu trabalho)

No ambiente de trabalho, “ele é
deficiente fisico, mas é
bem esperto”.

Ele desempenha muito bem a
sua funcao
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ATENGAO COM COLOCAGOES COMO AS
DESCRITAS ABAIXO, NO DIA A DIA:

“Ele teve paralisia cerebral”. (Ele ndo “teve”, mas
sim “tem”, pois é uma condicao clinica)

“Ela foi vitima de poliomielite”. (Ele ndo “foi”, mas
sim “tem”, pois é uma condicao clinica)

“Ele é defeituoso.” (Ele tem uma deficiéncia)
“Ele é epilético”. (Ele tem epilepsia)

O processo de inclusao necessita de empatia e
conhecimento para que se torne efetivo e crie um
ambiente saudavel para todos.

COLECAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE
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TIPOS DE DEFICIENCIA E
MERCADO DE TRABALHO

o Brasil, 0 IBGE (CENSO, 2010) aponta alguns indicadores

de desigualdade social que reproduzem a deficiéncia como

condigao das pessoas com impedimentos corporais ou
limitagdes funcionais, tornando-se barreiras para sua participa-
¢ao no mercado de trabalho.

Grafico 1 - Pessoas com deficiéncia no Brasil

Fonte: Censo (2010).

Caracteristicas

Os avancos quanto a inclusdo das PcDs na sociedade se
deram ao mudar o paradigma que era usado para se pensar as
deficiencias e as PcDs. Atualmente, as normativas, leis, docu-
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mentos diretores, entre outros, trazem, em maioria, que se a PcD
tiver condicbes equitativas de acesso ao ambiente, a informacao,
a comunicacao, a recursos assistivos, ao aprendizado, enfim, se
houver uma adequacao estrutural e uma compreensao que leve
a mudancas atitudinais que valorizem a diversidade, no ambiente
social, estdo dadas as possibilidades para que a PcD possa se
incluir e participar plenamente na sociedade.

O paradigma atual continua a ser pensado, no sentido de
se avangar o conhecimento sobre as deficiéncias e suas implica-
¢Oes navida das pessoas, para que a diversidade seja respeitada e
impulsione o progresso da sociedade. Interessa saber que, para se
manter a convivéncia harmoniosa e produtiva entre pessoas com
deficiéncia e pessoas sem deficiéncia se faz necessario entender
alguns conceitos sobre as deficiéncias, pois o conhecimento der-
ruba as barreiras discriminatérias. E o que a histéria tem ensinado
as sociedades.

Assim, retomamos a conceituagao para pessoas com
deficiéncias apresentada na Lei n© 13.146/15:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela
que tem impedimento de longo prazo de natu-
reza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacao plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condigdes com
as demais pessoas (BRASIL, 2015).

O decreto n® 5.296/2004 especifica as seguintes cate-
gorias de deficiéncias: fisica; auditiva; visual e mental (BRASIL,
2004).

Retomando, ha que se esclarecer que o termo “portado-
res de deficiéncia”, encontrados na legislagdo vigente, ndo deve
ser utilizado, sendo substituido por “pessoa com deficiéncia”.
Cabe esclarecer que o termo "portadores"” implica em algo que
se "transporta", que é possivel se descartar no momento em que
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julgar oportuno. Além disso, "portador de deficiéncia" rotula
a pessoa, fazendo com que a deficiéncia passe a ser encarada
como caracteristica fundamental da pessoa, em detrimento de
sua condicdo humana'.

Para familiarizacao do leitor serdo apresentadas algumas
caracteristicas das deficiéncias e alguns dos comportamentos
indicados para uma convivéncia nao estigmatizada e nao pre-
conceituosa.

Salienta-se que para uma compreensao global dos aspec-
tos mencionados deve ser buscada a literatura especifica sobre
0s aspectos aqui descritos.

'Até a década de 1980, a sociedade utilizava termos como "aleijado", "defeituoso"”,
"incapacitado", "invalido"... Passou-se a utilizar o termo "deficientes", por influéncia
do Ano Internacional e da Década das Pessoas Deficientes, estabelecido pela ONU,
apenas a partir de 1981. Em meados dos anos 1980, entraram em uso as expressdes
"pessoa portadora de deficiéncia" e "portadores de deficiéncia". Por volta da metade
da década de 1990, a terminologia utilizada passou a ser "pessoas com deficiéncia”,
que permanece até hoje. A diferenca fundamental na mudanca de expressdo estd em
ressaltar pessoa a frente de sua deficiéncia. Em determinado momento na histéria
também foi utilizado o termo "especiais" e sua derivacdo "pessoas com necessidades
especiais”. A construcao de uma verdadeira sociedade inclusiva passa também pelo
cuidado com a linguagem. Na linguagem se expressa, voluntaria ou involuntariamente,

o respeito ou a discriminacdo em relagdo as pessoas com deficiéncia.
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Quadro 1 - Classificacao dos tipos de deficiéncia

Conceituacao sob o

Categoria ponto de vista da
medicina

Alteracao completa ou parcial
de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcao
fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, parapare-
sia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, tri-
plegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, ampu-
tacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto
as deformidades estéticas e
as que nao produzam dificul-
dades para o desempenho de
funcoes;

| - Deficiéncia fisica
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[I1l - Deficiéncia visual

[V - Deficiéncia Intelectual

V - Deficiéncia multipla

Cegueira, na qual a acuidade
visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com
a melhor correcao optica;
a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a
melhor correcao optica; os
Casos nos quais a somatoria
da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual
ou menor que 60%2; ou a ocor-
réncia simultanea de quais-
quer das condic¢des anteriores;

Funcionamento intelectual
significativamente inferior
a média, com manifesta-
¢ao antes dos dezoito anos e
limitacdes associadas a duas
ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da
comunidade;

e) saude e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer;

h) trabalho;

Associacao de duas ou mais
deficiéncias.

Fonte: Adaptado de Art. 32 e 42 (BRASIL, 1999, p. 1)
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Pessoa com deficiéncia fisica

Pessoa que tem alteragao completa ou parcial de alguma
parte do corpo, acarretando comprometimento da fungao fisica.
Enquadram-se as alteracdes plegias, paresias, amputacao, osto-
mia, paralisia cerebral, nanismo e pessoa com alguma deformi-
dade congénita ou adquirida em um ou mais membros, exceto
as deformidades que ndo impliqguem em perda de funcdo ou as
deformidades estéticas.

Entende-se por plegia a perda total de forca muscular de
membros do corpo, o que causa a paralisagao desses membros,
sendo denominada:

a)Tetraplegia (ou quadriplegia): paralisagao total dos qua-
tro membros (bracos e pernas);

b)Paraplegia: paralisacdo total abaixo da cintura;

c)Hemiplegia: paralisacdo total de metade do corpo (lado
esquerdo ou lado direito);

d)Monoplegia: paralisia total de um membro.

Por paresia compreende-se a perda parcial de forca mus-
cular, ocasionando paralisia parcial do local afetado. Classifica-se
em:

a)Hemiparesia: paralisia parcial de um lado do corpo (lado
esquerdo ou lado direito);

b)Paraparesia: paralisia parcial dos membros inferiores.

A amputacao corresponde a falta de um membro do
corpo. Ja o nanismo é um transtorno caracterizado pelo cresci-
mento deficitario da pessoa em relacdo aos demais individuos
de mesma idade e sexo. Pode ser causado por mutagao genética,
assim como “[...] pode ocorrer por uma condi¢do metabdlica ou
por algum problema de origem pos-natal” (SBMG, 2020).
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Considera-se como pessoa com deficiéncia fisica a pessoa
ostomizada, de forma definitiva, ou seja, aquela que foi subme-
tida a intervencao cirurgica com objetivo de realizar aberturas
para a passagem de alimento, ar (traqueostomia) ou excretas
(colostomia, ileostomia e urostomia).

A pessoa que teve paralisia cerebral pode apresentar
sequelas que vao “[...] desde paresias (reducio da forca) bem
leve até paralisias espasticas em que a pessoa quase nao movi-
menta os membros [...]" (BRASIL, 2018, p. 7).

Apesar da lei excluir as deformidades estéticas, considera-se que:

[...] ndo é possivel excluir as pessoas que sdo
estigmatizadas por alguma deformidade, ja que
a barreira atitudinal ainda é uma das mais signi-
ficativas no pais. Sendo assim, pessoas que sao
excluidas do trabalho e da vida social por algum
estigma estético, fazem jus a acao afirmativa
das cotas de inclusao no trabalho. Situa¢des de
lesdes com deformidade de face, cranio, perda
de partes da mandibula, queimaduras graves,
tumoracdes em face, escalpelamentos como os
que ocorrem nas correias de motores de barco
na regido amazonica, por exemplo, podem ser
enquadradas (BRASIL, 2018, p.10).

Expressdes adequadas:

Pessoa com deficiéncia fisica; pessoa em cadeira de rodas;
pessoa com sequela de (paralisia cerebral, poliomielite...); osto-
mizado; pessoa que faz uso de muletas; pessoa com epilepsia;
cadeira de rodas motorizada.

Nao ha problema algum em usar expressodes como: “Por onde
vocé andava?” ou “Vamos caminhar”? ou “Vamos nos acomo-
dar”?

TIPOS DE DEFICIENCIA E MERCADO DE TRABALHO
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Comportamentos

parauma bhoa
convivéncia

Ponto fundamental quando se tem uma pessoa com defi-
ciéncia fisica no ambiente de trabalho é pensar o espaco, para
que ela consiga se locomover e trabalhar com comodidade e sem
risco de acidentes ou situacdes constrangedoras.

A cadeira de rodas ou a muleta é a extensdo do corpo da
pessoa com deficiéncia fisica, portanto, para toca-la é preciso
pedir permissao para quem a usa.

Da mesma maneira, se quiser ajudar, pergunte a pessoa
se ela deseja a ajuda e preste atencao ao tipo de ajuda que ela
precisa.

Se for necessario ajudar uma pessoa a subir uma rampa
ingreme ou degraus com a cadeira de rodas coloque-a na posi¢ao
frontal para o espaco.

Se for para ajudar a descer degraus ou rampa, posicione a
cadeira em marcha a ré de forma que vocé nao perca o controle
e nem a pessoa venha a sofrer uma queda.

Se a pessoa com deficiéncia fisica pedir para acomodar
sua muleta, deixe-a posicionada ao alcance da pessoa.
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Como em toda relagao humana, o respeito pelas limita-
coes e a valorizagao das potencialidades da pessoa devem ser
consideradas, e, sempre que tiver alguma duvida sobre como se
referir a deficiéncia ou que atitude tomar para uma ajuda, por
exemplo, pergunte a pessoa com deficiéncia fisica. Ela ndo se
ofendera e a convivéncia se beneficiara.

Pessoa com deficiéncia auditiva e surdez

Conforme especifica o Decreto 5296/2004, é a pessoa
que tem [...] perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500 HZ,1.000 HZ, 2.000 Hz e 3.000 Hz.” (Brasil, 2004).

Para compreender mais claramente, consideramos que:

Por volta de 15 dB, temos um parque silencioso,
em que escutamos o farfalhar das arvores. Por
volta de 40 dB, uma biblioteca. Ja um escri-
torio, com computadores e maquinas copia-
doras, o som do local esta por volta de 70 dB.
Uma britadeira emite o som de aproximada-
mente 100 dB e a turbina de um aviao pode
chegar a 140 dB1 (GUERRA, 2016, p 12).

DESSA FORMA, CONSIDERA-SE:

Audicao Normal - 0 a 25 dB.
Perda Leve - 26 a 40 dB.
Perda Moderada - 41a 55 dB.
Perda Moderadamente Severa - 56 a 70 dB.
Perda Severa - 71a 90 dB.
Perda Profunda - acima de 91dB.
(DAVIS E SILVERMAN, 1970 apud BENUTE, 2020b, p. 12).
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Conforme o Decreto n? 5.626/2005 é considerada pes-
soa surda aquela que “[...] por ter perda auditiva, compreende e
interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, mani-
festando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira
de Sinais - Libras” (BRASIL, 2005, p. 1).

Consideramos para a conceituacao legal e médica sobre
a deficiéncia auditiva e a surdez, ja que, na comunidade surda
existe o entendimento de que o surdo ndao é uma pessoa com
deficiéncia e sim com uma diferenga, que ndo o impede de parti-
cipar ativamente da vida social e laboral desde que tenha acesso
a Libras ou a algum outro recurso que lhe permita apreender o
mundo e se comunicar. Nesse sentido:

Considerando a classificagao clinica, médica,
podemos denominar como deficiéncia auditiva
o grau de deficiéncia em que a pessoa, com o
sem o uso de dispositivos eletrdnicos, é capaz
de ouvirvoz, e em surdez, quando essa capaci-
dade nao esta preservada (BENUTE, 2020, p.4).

Perlin (1998) destaca que:

Dentro das comunidades dos surdos se dife-
renciam a simples incapacidade de ouvir e a
autoidentificacdo dos sujeitos como surdos. O
grau de perda auditiva importa relativamente
pouco. O que é importante, e o que é consi-
derado como evidéncia basica para pertencer
ao grupo dentro da comunidade identificada,
€ o uso de comunicagao visual, ndo essencial-
mente a lingua de sinais, mas a constitui¢ao de
signos visuais na comunicacdo (PERLIN, 1998).

E significativa essa compreens3o para que atitudes discri-
minatorias sejam abolidas. O ouvinte, ao se relacionar com uma
pessoa surda, ou com deficiéncia auditiva sente-se, muitas vezes,
desconfortavel, por ndo compreender a comunicacao visual e
tende a agdes importunas como gritar ao falar com o surdo.
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Sempre importante salientar que nao existe a pessoa
muda, ou a pessoa surda-muda, ou o surdo-mudo. Existe a pes-
soa surda, o surdo, e essas expressoes revelam parte significativa
da cultura e identidade surda.

A diferenca significativa entre surdos e ouvintes e mesmo
entre os surdos se da na relagcao com a lingua. Os surdos possuem
identidade surda, porém se apresenta de formas diferenciadas,
pois esta vinculada a linguagem.

Para a maioria dos surdos, a lingua de sinais “é
seu chao natural”, cujos significados sao reche-
ados por suas tradigoes, referéncia basica de
valores vitais, prenha de significados, campo
da historia. Para os “ouvintes”, ¢ uma mercado-
ria que pode ser comprada, vendida ou recha-
cada, sinbnimo de poder. A razao pela qual os
povos surdos exigem poder viver em seu terri-
tério com seus enunciados é atravessada pela
diferenga da lingua de sinais como variavel e
contendora de sistemas simbdlicos (PERLIN,
2003, p.133).

Expressao adequada

A expressao correta para a pessoa que Nao ouve é: pessoa
surda.

Comportamentos para uma boa convivéncia

Uma diferenca que esta posta e que prejudica a relacao
entre surdos e ouvintes € a crencga de que a Lingua de Sinais,
assim como a cultura e os valores das comunidades surdas, é
subalterna. Estar em relacao com uma pessoa surda é estar em
contato com uma diferenca, que precisa ser considerada e res-
peitada (PERLIN, 1998).

TIPOS DE DEFICIENCIA E MERCADO DE TRABALHO
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A pessoa surda tem o recurso da percepgao visual bem
desenvolvido. Assim, ao falar com a pessoa surda, coloque-se em
frente a ela e fale normalmente, preferencialmente se utilizando
de expressoes faciais que sinalizem para o surdo o contexto de
sua fala. Em uma leitura labial, por exemplo, é impossivel se reco-
nhecer as emocgdes de quem fala, o que fica claro pelas expres-
soes.

Se a pessoa surda nao estiver lhe vendo, toque delicada-
mente seu braco ou acene para lhe sinalizar que deseja conversar
com ela. Mantenha sempre o contato visual ao interagir com a
pessoa surda, pois ao virar-se ou olhar para o lado por um tempo,
ela pode entender que o assunto foi encerrado.

Na falta de um intérprete de Libras e havendo desconhe-
cimento dessa lingua por parte do ouvinte, a melhor forma de
Se comunicar com a pessoa surda é utilizar recursos visuais, e
neles se inclui formas gestuais que auxiliam a esclarecer o que
se quer comunicar. Se a pessoa surda estiver acompanhada de
um intérprete, lembre-se que vocé nao esta conversando com o
intérprete. Portanto, refira-se sempre a pessoa surda, mantendo
contato visual e expressdes faciais condizentes ao que deseja
comunicar.

Em um ambiente de trabalho que tenha um colaborador
surdo, é importante que alguns sinais sejam conhecidos para
que a comunicacao seja mais fluida. O ideal é que se tenha o
conhecimento da Libras.

Pessoa com deficiéncia visual

No conceito expresso pelo decreto 5296/2004, a pessoa
com deficiéncia visual é a pessoa que tem:

[...] cegueira, na qual a acuidade visual é igual
ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcao 6ptica; a baixa visao, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregao 6ptica;
0S €asos hos quais a somatodria da medida do
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campo visual em ambos os olhos for igual ou
menor que 602 ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condigdes anteriores (BRASIL,
2004).

Assim, a deficiéncia visual apresenta-se em dois aspectos:

Cegueira - ha perda total da visdo ou pouquis-
sima capacidade de enxergar, o que leva a pes-
soa a necessitar do Sistema Braille como meio
de leitura e escrita.

Baixa visao ou visao subnormal - caracteriza-
-se pelo comprometimento do funcionamento
visual dos olhos, mesmo apéds tratamento ou
correcao. As pessoas com baixa visdo podem
ler textos impressos ampliados ou com uso de
recursos Sticos especiais (FUNDACAO DORINA
NOWILL, s.d.).

Enxergar pouco ou nao enxergar faz com que a pessoa
estabeleca outras formas de se relacionar com o mundo:

Quem nao vé ou vé com dificuldade enxerga
o mundo de uma forma diferente, percorre o
caminho de seu corpo e do espago ao seu redor
fazendo uso de suas sensagdes com o meio.
A pessoa com deficiéncia visual se relaciona
com o mundo através de sua experiéncia per-
ceptiva. Ela fara uso de seus sentidos remanes-
centes (tato, olfato, paladar e audi¢cdo) com a
possibilidade de organizar os dados oferecidos
como qualquer outra pessoa (BENUTE, 2020b,
p. 37).

Sao muitos os questionamentos sobre como agir frente a
uma pessoa com deficiéncia visual. Vamos a algumas orientacoes.
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Expressoes adequadas

A expressao correta para se referir a pessoa que nao
enxerga é pessoa cega, para a que nao tem a corregao da visao
mesmo com o uso de lentes, pessoa com baixa visao. O termo
pessoa com deficiéncia visual engloba estas duas categorias e
pode ser utilizado.

Comportamentos para uma boa convivéncia

Fundamental que se compreenda que a pessoa com defi-
ciéncia visual, ao ter acesso ao ambiente sinalizado com piso
tatil, rampas e banheiros adaptados assim como ter acesso a
tecnologia assistiva indicada para sua situagao e necessidade,
tera condicbes para agir de forma independente e proativa. A
maior barreira que essa pessoa pode encontrar no ambiente de
trabalho sdo as barreiras atitudinais, que a consideram pelo que
lhe falta e ndo pelas potencialidades que apresenta. Vamos a
algumas agoes que podem ajudar nessa convivéncia.

Primeiramente, sempre pergunte a pessoa se ela precisa
de ajuda para se locomover ou localizar algum objeto. Nao a
arraste ou tome alguma acao sem antes consultar a pessoa com
deficiéncia visual ou pessoa cega.

Como iniciar uma conversa com uma pessoa que nao pode
nos reconhecer visualmente?

Ao se aproximar da pessoa com deficiéncia visual identi-
fique-se, cumprimentando-a como de costume.

Quando for dirigir a palavra a pessoa cega em meio a
outras é importante que evidencie que deseja falar com ela.
Quando precisar se afastar, avise a pessoa.

Evite deixar objetos caidos no chdo ou mdveis que possam
oferecer um obstaculo. Se mudar um mdvel de lugar, comunique
a pessoa com deficiéncia visual. Evite deixar portas meio abertas,
para nao gerar obstaculos.
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Ao apresentar o ambiente de trabalho descreva o espago
e as pessoas com as quais ira trabalhar. Pode perguntar como ela
deseja que essa apresentacao seja feita.

E importante orienta-la quanto a cadeira que ira se aco-
modar, com detalhes como, é cadeira fixa ou rotatoria e se tem
bracos. Respeite o espaco da bengala.

Ao guiar a pessoa cega deixe que ela segure seu braco,
de preferéncia na altura do cotovelo ou no ombro. Em espacos
estreitos, tome a dianteira e deixe seu braco para tras, de modo
que a pessoa possa segurar sua mao e seja conduzida. Narre os
obstaculos que vém a frente, como degraus, rampas, desniveis
no piso, meio-fio, entre outros.

Lembre-se que a pessoa cega se relaciona com o ambiente
utilizando seus sentidos remanescentes, e apds estabelecido o
reconhecimento do espaco, atua com desenvoltura e autonomia.

Pessoa com deficiéncia intelectual

Relevante apontar que o que a legislagao conceitua como
deficiéncia mental, atualmente se conceitua como deficiéncia
intelectual ou transtorno do desenvolvimento intelectual.

Por deficiéncia mental, na conceituacao atual, entende-
-se a deficiéncia psicossocial, ou a deficiéncia por salide mental.
Alguns exemplos sao os quadros de depressao, esquizofrenia,
epilepsia e transtorno bipolar. Sera especificada em outro espaco
deste texto.

A legislacao brasileira traz o termo “deficiéncia mental”
para se referir ao:

[...] funcionamento intelectual significativa-
mente inferior a média, com manifestagao
antes dos dezoito anos e limitagdes associadas
a duas ou mais areas de habilidades adaptati-
vas, tais como:
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1. comunicacao;
2. cuidado pessoal;
3. habilidades sociais;
4. utilizacao dos recursos da comunidade;

5. saude e seguranca;
6. habilidades académicas;
7. lazer;
8. trabalho (BRASIL, 2004).

O que a lei trata por deficiéncia mental, como especificado
acima, atualmente é conceituado por deficiéncia intelectual ou
transtorno do desenvolvimento intelectual:

A deficiéncia intelectual (transtorno do
desenvolvimento intelectual) caracteriza-se
por déficits em capacidades mentais genéri-
cas, como raciocinio, solucao de problemas,
planejamento, pensamento abstrato, juizo,
aprendizagem académica e aprendizagem pela
experiéncia. Os déficits resultam em prejuizos
no funcionamento adaptativo, de modo que
o individuo nao consegue atingir padrdes de
independéncia pessoal e responsabilidade
social em um ou mais aspectos da vida diaria,
incluindo comunicagao, participagao social,
funcionamento académico ou profissional e
independéncia pessoal em casa ou ha comu-
nidade. O atraso global do desenvolvimento,
como o nome implica, é diagnosticado quando
um individuo nao atinge os marcos do desen-
volvimento esperados em varias areas do fun-
cionamento intelectual (APA, 2004, p. 31).

Para fins de enquadramento funcional, considera-se no
espectro da deficiéncia intelectual “também as sindromes como
a Sindrome de Down e outras que cursam com rebaixamento
intelectual [...]" (BRASIL, 2018, p.15).
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Pode-se inferir da conceituagdo sobre a deficiéncia inte-
lectual a impossibilidade de colocagao laboral do individuo que
a tem. Pode-se ainda tender a acdes que infantilizam ou subes-
timam a pessoa com deficiéncia intelectual. Contudo, como
pessoa humana, tem potencialidades, e ao ser bem orientada,
a empregando em uma vaga que respeite seus limites e suas
habilidades, podera desenvolver suas funcdes.

Nao se trata de uma formacao simplesmente utilitarista
e sim da compreensao que:

[...] educar para o trabalho consiste em pre-
ocupar-se com a formacgao integral de um
sujeito que, apds adquirir conceitos cientificos
e desenvolver suas fungdes psiquicas superio-
res, se humaniza por meio de sua atividade,
independentemente de sua condicao bioldgica.
Esse formato em nada se assemelha ao mero
treinamento técnico de uma fungao especifica
e tampouco consiste na fragmentacao entre
educacao e trabalho (ALVES, 2020, p. 121).

Expressdes adequadas

Ao se referir a pessoa com deficiéncia intelectual, diri-
gir-se a ela com respeito a sua idade, sem infantilizar a fala ou
as atitudes. Cumprimenta-la de maneira usual, evitar termos
depreciativos ou expressoes que contenham preconceito impli-
cito.

Em relagdo a pessoa com deficiéncia intelectual, o mais
importante é o como dizer. Orientagdes precisam ser dadas com
calma e se possivel com apoio de material visual. As informacdes
precisam ser passadas de forma objetiva, sem possibilidade de
duplainterpretacao. As palavras e expressdes devem ser ditas em
seu significado literal, pois ha dificuldade em inferir e dificuldade
em abstrair.

TIPOS DE DEFICIENCIA E MERCADO DE TRABALHO
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O cuidado com a comunicacao elimina muitos problemas
e possibilidades de atrito em um ambiente corporativo.

Comportamentos para uma boa convivéncia

A diversidade de saberes, habilidades, capacidades, com-
peténcias, potencialidades é presente quando se trata de defici-
éncia intelectual.

Importa considerar cada pessoa nas possibilidades e limi-
tes que apresenta. E fundamental que se respeite as limitacdes,
evitando que na ansia de se promover a autonomia e valorizagao
do que a pessoa sabe, a desampare do apoio, que é primordial
para seu aprendizado.

A pessoa com deficiéncia intelectual tende a seguir a risca
as orientacdes que lhe sao dadas transformando-se em excelen-
tes colaboradores, quando bem treinados para a fungao que tém
que desempenhar.

A rotina de trabalho deve ser estabelecida com horarios,
regras, prazos, evitando-se ao maximo alteracao no combinado.
O mobiliario e os pertences de trabalho utilizados pela pessoa
com deficiéncia ndo devem ser alterados sem notificacdo ante-
rior. Mudancas constantes devem ser evitadas.

Prazos e regras devem ser explicados com calma, objetiva-
mente e preferencialmente com uso de material visual de apoio.
Os prazos e regras, apés bem delineados, devem ser cobrados,
como se faria a outro colaborador, sempre lembrando de que as
palavras precisam ser ditas sem margens a outras significacoes.

Recomenda-se evitar postos de trabalho em que situacdes
conflituosas sejam constantes, para evitar situacdes que causem
ansiedade, estresse e irritacdes desnecessarias.

Ha que se lembrar que as pessoas com deficiéncia inte-
lectual aprendem em um ritmo préprio. Precisam, por vezes,
que uma orientagao seja repetida por um tempo, até que seja
assimilada, incorporada em sua rotina.

COLEGCAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE 4



GESTAO E PROCESSO DE INCLUSAO DE COLABORADORES COM DEFICIENCIA

O primordial é que se tenha a consciéncia de que a pessoa
com deficiéncia intelectual pode aprender e exercer uma funcao
com eficiéncia se bem orientada e com uma equipe que compre-
enda seus limites e suas capacidades, para que nao se caia nos
extremos da infantilizagdo ou da supervalorizacao, prejudiciais
para o desenvolvimento de toda pessoa.

Pessoa com deficiéncia psicossocial (ou por satide mental)

Por deficiéncia mental, na conceituacao atual, entende-
-se a deficiéncia psicossocial, ou a deficiéncia por saide mental.
Alguns exemplos sdo os quadros de depressao, esquizofrenia,
epilepsia e transtorno bipolar. Sera especificada em outro espaco
deste texto. Compreende-se a pessoa que tem limitagdes em
suas funcionalidades devido a transtornos mentais por tempo
prolongado.

Por transtorno mental, compreende-se:

Um transtorno mental é uma sindrome carac-
terizada por perturbacao clinicamente signi-
ficativa na cognicao, na regulagao emocional
ou no comportamento de um individuo que
reflete uma disfungdo nos processos psicolé-
gicos, biologicos ou de desenvolvimento subja-
centes ao funcionamento mental. Transtornos
mentais estdo frequentemente associados a
sofrimento ou incapacidade significativos
que afetam atividades sociais, profissionais
ou outras atividades importantes (APA, 2014,
p. 20).

A pessoa com deficiéncia psicossocial é aquela que tem
sequelas devido a um transtorno mental, mesmo com o quadro
psiquiatrico estabilizado. Alguns exemplos de transtornos seriam
a esquizofrenia, transtorno depressivo persistente (distimia),
a epilepsia, transtorno bipolar. Importa saber que para que se
caracterize uma deficiéncia psicossocial é necessario:
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[...] existir disfuncao social/ocupacional por
uma porgao significativa do tempo desde o ini-
cio da perturbacao. Uma ou mais areas impor-
tantes do funcionamento, tais como trabalho,
relagOes interpessoais ou cuidados pessoais,
estao acentuadamente abaixo do nivel alcan-
cado antes do inicio do transtorno. E deve ser
incuravel, dentro dos conhecimentos atuais,
mesmo que haja controle dos sintomas (BRA-
SIL, 2018, p. 16).

Nao se considera para as cotas de emprego por deficiéncia
transtornos trataveis e/ou episddicos como sindrome do panico,
ansiedade e depressao.

As orientagdes para uma convivéncia harmoniosa no
ambito do trabalho seguem as mesmas diretrizes até aqui tra-
tadas em relagao as demais deficiéncias.

E relevante que estabeleca rotina e dialogo objetivo sobre
as atribuicoes da funcdo que a pessoa ird desempenhar, os pra-
zos de trabalho e a expectativa quanto a qualidade do servico
realizado.

Alteracoes de humor podem ser habituais. Devem ser
observadas e se necessario realizar uma mediacao para escuta
e intervencao.

Outras especificacdes

O transtorno do espectro autista (TEA) enquadra-se na Lei
de Cotas, sendo considerado como deficiéncia pela lei 12.764/2012
(Brasil, 2012).

[...] do ponto de vista da neurociéncia, o
autismo é um transtorno do neurodesen-
volvimento, ou seja, sdo condigdes neurold-
gicas que aparecem precocemente na infan-
cia, geralmente antes dos trés anos de idade
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e afetam o desenvolvimento pessoal, social,
académico e/ou profissional do individuo, pois
envolvem dificuldades na aquisicao, retencao
ou aplicacao de habilidades ou conjuntos de
informacGes especificas (BENUTE, 20204, p. 11).

De acordo com a Associagao Americana de Psiquiatria
(APA, 2014, p. 31), “além dos déficits na comunicacao social, o
diagndstico do transtorno do espectro autista requer a presenca
de padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses
ou atividades”.

Emprega-se, atualmente, a terminologia “Transtorno do
Espectro Autista”, por melhor especificar esta condicao, que se
manifesta em graus diferenciados em cada pessoa, assim como
compromete fungdes de forma diversificada em cada individuo.
Compreende-se que “[...] uma mesma condicdo pode apresentar
nuances em dois grupos de sintomas: déficit na comunicacao e
interacao social; padrao de comportamentos, interesses e ativi-
dades restritos e repetitivos.” (BENUTE, 20204, p. 11).

Expressdes adequadas

A partir da publicacao do DSM-V, o termo correto a ser
utilizado passou a ser pessoa com Transtorno do Espectro Autista
ou pessoa com TEA.

Por se tratar de um transtorno que afeta a comunicagao, o
que dizer e 0 como dizer é essencial para um bom relacionamento
com as pessoas que apresentam esta condicao. Nesse sentido,
compreender alguns aspectos comuns é importante para que
nao se entenda mal a forma de expressao e agao do individuo.

A pessoa com TEA tem dificuldade para apreender meta-
foras, piadas, ironias, sarcasmos e palavras ditas fora de seu
sentido literal, assim como pode nado identificar significado nas
expressoes faciais e corporais. Assim, ao se comunicar com a pes-
soa autista deve-se ser objetivo e o mais literal possivel. O apoio
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de recursos visuais é indicado. Um exemplo, s3o as mensagens
de textos, que podem facilitar a comunicacao, desde que bem
redigidas, com clareza e assertiva do que se deseja comunicar.

Também é relevante explicar para a pessoa a importancia
do que esta lhe sendo dito ou solicitado, pois ela pode ter difi-
culdade para fazer essa associacao.

Pessoas com TEA tém dificuldade para organizar seus
pensamentos e comportamentos necessarios para atingir um
objetivo, assim como tém dificuldade para abandonar uma estra-
tégia de resolugao de um problema para outra mais eficaz, o que
as pode deixar ansiosas e prejudicar ainda mais a comunicagao.

Para ajuda-las, nesse sentido, é preciso que junto com a
pessoa, se organize estratégias eficazes, que apds aprendidas,
tendem a serem seguidas com exatidao.

E comum que pessoas nesta condicido tenham dificuldade
em diferenciar sons de fundo com o som da fala de seu interlo-
cutor. Ambientes ruidosos, portanto, trazem um desafio a mais
para a pessoa autista. Atender ao telefone em um ambiente de
trabalho, por exemplo, pode igualmente ser um desafio.

Por terem dificuldade em se comunicar, pode-se notar:

[...] anormalidades da fala associadas ao
autismo, com o discurso (lento ou rapido
demais, irregular no ritmo, entoagao desco-
nexa com o conteudo, volume anormal), eco-
lalia imediata (repeticdo de palavras ou até fra-
ses do outro), uso de palavras estereotipadas/
idiossincraticas (fora do uso compartilhado
com os demais) e conversa com pouca reci-
procidade sustentada (BENUTE, 20204, p. 21).

Ouvir com atencado o que a pessoa deseja comunicar e
fazer perguntas objetivas sobre o que nao foi compreendido da
fala dela é uma atitude respeitosa e que ajuda a todos.

Algo que precisa sempre estar em mente na relagao a
pessoa com este transtorno é a dificuldade que ela pode apre-
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sentar para se comunicar por meio da fala, assim como, pode ter
dificuldade em interpretar a fala e o comportamento do outro,
0 que pode gerar retraimento, mesmo tendo possibilidade de
contribuir com seus conhecimentos para a situagao. Assim, é
importante que sejam dirigidas perguntas objetivas sobre o que
se discute.

Deficiéncias multiplas e mobilidade reduzida

Considera-se ainda, as categorias de deficiéncia multipla,
ou seja, quando a pessoa tem a associacao de duas ou mais defi-
ciéncias e a categoria das pessoas que tém a mobilidade reduzida,
que apesar de nao serem consideradas pessoas com deficiéncia,
tém, por diversos motivos:“[...] dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando redugao efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepgao.”
(BRASIL, 2004).
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ualquer pessoa que se enquadre nas categorias descritas

até aqui tem o direito de concorrer a uma vaga de tra-

balho por meio das cotas para pessoas com deficiéncia,
conforme consta na Lei 8213/91, artigo 93:

A empresa com 100 (cem) ou mais empre-
gados esta obrigada a preencher de 2% (dois
por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pes-
soas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte proporgao:

|. até 200 empregados
Il. de 201 a 500 empregados
ll. de 501 a 1000 empregados
IV. de 1001 em diante
(BRASIL, 1991, p. 39).

Nao se pode ignorar a relevancia de que “"pessoas com
deficiéncia - um bilhdo no mundo - constituem uma fonte de
talento para o emprego e para o desenvolvimento de novos pro-
dutos e servicos” (OIT, 2021, p. 14).

Os principios camilianos de reconhecimento, promocao
e defesa da dignidade da pessoa humana permeiam a cultura
inclusiva na construgao de relagao e convivéncia harmoniosa e
humanizada, com a consciéncia de que:
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A deficiéncia — assim como a etnia, a idade, as
crencas religiosas ou a orientagcao sexual, além
do género, — é um fator de diversidade dentro
da populacao e da forca de trabalho, mas ainda
nao ha organizagdes suficientes que incluam
o tema da deficiéncia em seu trabalho sobre
diversidade e inclusdo (OIT, 2021, p. 29).

O trabalho esta associado ao progresso individual e cole-
tivo, e pode ser definido como toda atividade humana que, em
relacdo com o meio no qual a pessoa vive, colaborando para o
desenvolvimento do ser humano e da sociedade, propiciando
avanco nas diversas areas de conhecimento. Entretanto o espago
de empregos formais, ainda hoje, é um espago conquistado com
dificuldade pelas pessoas com deficiéncia.

O historico dessa inclusdo perpassa desde movimentos de
absoluta exclusao até a conquista de dispositivos legais e agoes
de movimentos de pessoas com deficiéncia abrindo caminhos
para o mercado de emprego formal.

A Constituicao revela com o termo “integracao” a ideia
de que a pessoa com deficiéncia deveria se reabilitar, chegando
0 mais préximo possivel da “normalidade” para entao poder par-
ticipar dos espagos sociais como escola ou empresas.

Apesar de se manter na lei o termo integracao, hoje a
ideia mais difundida e aceita é a da inclusdo, no sentido de - fazer
parte de - participar de, tal como ela é, ou seja, da participagao
na vida social de forma equitativa as pessoas sem deficiéncia.

Entre os varios aspectos que faz a Constituicdao de 1988
ser uma das mais avancadas em termos de humanidade é que ela
traz avancos significativos em relacao as pessoas com deficiéncia
e avida laboral.

Essa determinacgao possibilitou que Uniao, Estados e
Municipios desenvolvessem legislacao referente ao acesso da
pessoa com deficiéncia ao emprego formal.

A legislagao salienta-se no historico de conquista das
pessoas com deficiéncia ao espaco do emprego formal a Lei n®
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8.213/1991 que "Dispbe sobre os Planos de Beneficios da Previ-
déncia Social e da outras providéncias”, na qual se destaca o art.
93 que estabelece cotas de vagas para pessoas com deficiéncia
ou reabilitados da Previdéncia Social e passou a ser conhecida
como Lei de Cotas, como ja mostrado. (BRASIL, 1991).

Esse movimento foi de absoluta importancia pois, mesmo
que por meio da obrigatoriedade, permitiu as pessoas com defi-
ciéncia se colocarem no mercado de trabalho e mostrarem suas
potencialidades, mostrarem o que tém a contribuir e ndo serem
medidas e julgadas pelo que lhes falta.

Evidencia-se que os aparatos legais nao conseguem por
si trazer a mudanga necessaria para a inclusao das pessoas com
deficiéncia no campo do emprego.

Assim, pode-se dizer que a obrigatoriedade
prescrita na Lei n2 8.213 foi a principal respon-
savel pela concessao de vagas as pessoas com
deficiéncia nas empresas. [...] a maior barreira
apresentada para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia é a falta de conhecimento por parte
das pessoas envolvidas na colocagao destas
no trabalho, sobre as atividades de trabalho,
seus conteudos e processos, além da falta de
acessibilidade do ambiente fisico das empresas
e do estigma presente na sociedade quanto as
capacidades funcionais e habilidades das pes-
soas com deficiéncia (SILVA e HELAL, 2017, p.
43).

Para as organizacdes, evidencia-se a urgéncia em criar a
cultura da diversidade e da inclusao em seus espacos e entre seus
colaboradores no sentido de propiciar a derrubada de barreiras
que impedem com que as pessoas com deficiéncia acessem o
emprego formal, na manutencao digna de suas vidas.

Assim, a cultura da diversidade e da inclusdo trata-se de
um processo a ser vivenciado.
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Mais do que contratar pessoas com deficiéncia
o desafio é criar condic¢des para que elas pos-
sam desenvolver-se no ambiente de trabalho,
tendo suas potencialidades reconhecidas e suas
dificuldades trabalhadas” (SILVA e HELAL, 2017,
p. 42).

Abertura de vagas e contratacao

A'insercao da pessoa com deficiéncia no mercado de tra-
balho pode ser realizada através de meios legais (Lei de Cotas),
politicas de inclusdo social (empresas que vinculam sua ima-
gem ao compromisso social) ou por intermédio de entidades que
indicam ou encaminham pessoas com deficiéncia para as vagas
disponiveis e compativeis com suas limitacdes (GIL, 2002).

O sucesso da contratacao de um colaborador esta dire-
tamente relacionado ao processo de delineamento do perfil da
vaga até a efetivacao da contratagao. Esse processo nao é dife-
rente na contratagdao de uma pessoa com deficiéncia. O correto
planejamento, delineamento e apresentacao da vaga denotara
os valores cultivados pela instituicao em que o colaborador sera
inserido. Um processo de inclusdo responsavel apresenta indi-
retamente o compromisso e os valores institucionais. Assim, o
adequado planejamento e descricao do perfil da vaga promovem
ampla integracao do colaborador ao servico que sera realizado.

Algumas adaptagoes podem e devem ser realizadas, desde
que o perfil da vaga delineado permita, pois conforme delineado
no artigo 35 do Decreto 3.298/1999, que dispde sobre modalida-
des de insercdo laboral da pessoa com deficiéncia, § 2°: “Con-
sideram-se procedimentos especiais 0s meios utilizados para a
contratagao de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia,
transitoria ou permanente, exija condigbes especiais, tais como
jornada variavel, horario flexivel, proporcionalidade de salario,
ambiente de trabalho adequado as suas especificidades, entre
outros” (BRASIL, 1999, Secao 4, s. p.).

Em principio, aos olhos leigos, podem parecer privilégios,
mas tais aspectos fazem parte intrinseca do processo de aces-
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sibilidade e inclusao. A Convencao Internacional da Pessoa com
Deficiéncia (Decreto 6949/2009) explicita que devem ser realiza-
das modificacGes e ajustes necessarios, de acordo com cada pes-
soa, permitindo que a pessoa com deficiéncia possa exercer sua
funcao em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.
A recusa na realizacdo das adaptacdes necessarias é considerada
como uma forma de discriminagao.

Assim, fica claro que a eficacia para o processo de incluséo
dentro da empresa envolve um programa de recrutamento, sele-
cao, contratacao e desenvolvimento da pessoa com deficiéncia,
comprometido com todas as etapas. (GIL, 2002).

O processo de selecao e entrevista deve ser planejado,
sendo realizado em uma sala acessivel, reorganizando, se neces-
sario, assentos e iluminagao. Avaliar se o entrevistado esta bem
instalado ou se é necessaria alguma outra adaptagao nao pla-
nejada anteriormente, faz parte deste processo. Se for o caso,
permitir que o candidato leve alguém para lhe dar suporte. O
foco da entrevista deve estar em torno do perfil da vaga, ndo em
questdes pessoais. Toda e qualquer questionamento acerca da
deficiéncia deve estar estritamente relacionada a interferéncia
que ela pode ter em sua habilidade para aquela fungao.

E interessante poder incluir no processo seletivo a apre-
sentagao do local em que o trabalho sera desenvolvido, permi-
tindo ao entrevistado perceber as atividades que serao desenvol-
vidas e as adaptacdes necessarias. A efetividade das adaptacdes
quando conduzida pela pessoa com deficiéncia, é, com certeza,
a melhor garantia da qualidade dos processos.

Em algumas situacdes a contratacao de pessoas com
deficiéncia esbarra na qualificacao para o mercado de trabalho.
Tendo em vista que a contratacao deste funcionario ainda é uma
limitacdo a perfis especificos de algumas vagas (GIL, 2002).

A avaliagao do potencial de aprendizagem e das habilida-
des que poderao ser desenvolvidas pelo colaborador se torna uma
estratégia viavel para enfrentar os desafios que ainda existem
neste processo.

Favorecer a permanéncia da pessoa com deficiéncia no
cargo para qual foi designada também deve fazer parte do pro-
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cesso de inclusdo. Para isso, a funcao do gestor sera de funda-
mental importancia. Favorecer a criagao de vinculos e de relacio-
namentos internos com outros profissionais lancando mao de
atividades tais como rodas de conversas, palestras, depoimentos,
dentre outros, podem ser alternativas eficazes. Tais atividades
podem favorecer o processo de respeito a diferenca e auxiliar na
transformacao do processo de inclusdo em uma marca da cultura
institucional.

A explicitacao das atividades que serao desenvolvidas
pela pessoa com deficiéncia e as adaptacbes pertinentes ao pro-
cesso de acessibilidade, evitando a falta de transparéncia, podem
impedir conflitos internos entre os membros da equipe, que, sem
estes esclarecimentos, podem entender a acessibilidade como
privilégio ou protecao. Difundir a ideia de que o aproveitamento
das diferencas pessoais contribui com o crescimento e renovagao
do servico estimulando o desenvolvimento pessoal e profissional
de todos encorajando debates construtivos.

Corroborando com o processo de inclusao, acessibilidade
e delineamento do perfil da vaga, o desempenho do profissio-
nal da pessoa com deficiéncia deve ser avaliado dentro de crité-
rios previamente estabelecidos e acordados entre empregado e
empregador. Essa avaliagao deve ser delineada, considerando os
aspectos produtivos pelo qual o colaborador foi contratado.

Fica claro que o processo de gestao inclui lidar com a
diversidade criando equidade de trabalho para além do desen-
volvimento de sistemas e procedimentos, como recrutamento e
selecao, treinamento e desenvolvimento, acompanhamento de
desempenho, promogdes e desligamento de pessoal. Propiciar
ambiente favoravel para compartilhamento de experiéncias que
agreguem valor, enriquega as relagdes humanas e desenvolva
o potencial dos colaboradores da empresa faz parte de todo o
processo de gestao.
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Tipo de deficiéncia Atitudes dos gestores

Quadro 2 - Orientagdes para a entrevista inicial de pessoas com
deficiéncia

Tipo de deficiéncia Atitudes dos gestores

Auditiva

e Questdes quanto a comu-
nicagao: mantenha sempre
o contato visual e se posi-
cione de forma que sua boca e
expressoes faciais sejam visi-
veis. Mimica, gestos ou escrita
podem facilitar a comunica-
Gao;

« Algumas pessoas com defi-
ciéncia auditiva conseguem
manter uma conversacao oral.
Lembre-se que nenhum surdo
é mudo, temos os surdos orali-
zados e 0s ndo oralizados;

» Use tom de voz normal, fale
de forma bem articulada, dis-
tinguindo palavra por palavra,
mas sem exagerar. Falar alto
nao adianta;

 As pessoas surdas nao per-
cebem mudancgas no tom de
voz, portanto, seja expressivo
ao falar;

« Se tiver alguma dificuldade
em entender o que uma pes-
soa com deficiéncia auditiva
falou, ndo se acanhe e peca
para que ela repita;

» Conhecer ou estar acompa-
nhado por alguém que saiba
a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) pode ser Util na entre-
vista.

Fonte: Adaptado de Schwarz e Haber (2006).
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Fisica

e Questodes relacionadas a
locomocgao: retirar obstaculos
fisicos e garantir espaco livre
para o transito;

» O gestor deve procurar ficar
sentado para que a pessoa
que usa cadeira de rodas nao
se canse de olhar para cima
e para que se mantenha um
nivel de visdo linear;

A cadeira de rodas, benga-
las e muletas fazem parte
do espaco corporal da pes-
soa, portanto, nao apoie nem
movimente as mesmas sem
permissao; e sempre as deixe
proximos da pessoa com defi-
ciéncia, quando estas nao as
estiverem usando;

e Empurrar uma cadeira de
rodas exige cuidados, preste
bastante atencao para nao
bater em ninguém;

« Para acompanhar uma pes-
soa com deficiéncia fisica,
ande devagar e caso perceba
que a pessoa precisa de ajuda,
nado hesite em oferecer, mas
sem insisténcia para nao a
constranger.

Fonte: Adaptado de Schwarz e Haber (2006).
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Quadro 3 - Direitos de acordo com a Lei n213.146/2015

Tipo de deficiéncia Atitudes dos gestores o
ltem Direitos

« Sempre que possivel receba
o entrevistado pessoalmente Art. 9@ Do Atendimento Prioritario
para evitar que fique perdido;
« Se o gestor for conduzi-lo Capitulo/| Do Direito a vida
dobre seu braco e lhe ofereca o ; o L L
cotovelo. A pessoa com defici- Capitulo I Do Direito a Habilitagao e a Reabilitagao
éncia visual ira acompanha-lo ] S
naturalmente enquanto vocé Capitulo Il Do Direito a Saude
anda; . o ~
) o Capitulo IV Do Direito a Educagao

« Avise sobre a existéncia de
degraus, buracos, pisos escor- Capitulo V Do Direito & Moradia
regadios e quaisquer obstacu-
los a frente; Capitulo VI Do Direito ao Trabalho

Visual « Ao ajuda-la a se sentar, — - —
posicione-a de frente~para Sess3o | Da Habllltagao£r0§s§|onall e Reabilitacdo
a cadeira, coloque a mao da FO SO
pessoa no encosto da cadeira Sessio Il Da Inclusao da Pessoa com Deficiéncia no
e avise se a mesma possui bra- €55a0 Trabalho
Cos;
« Ao indicar caminhos seja o Capitulo VII Do Direito a Assisténcia Social
mais detalhista possivel, infor- . o A .
malndo 3 dislténfia erlw\wl n%letro; Capitulo VIII Do Direito a Previdéncia Social
a existéncia de desvios ou alte- Capitulo X Do Direito a Cultura, ao Esporte, ao
ragoes No piso; P Turismo e ao Lazer
e Nao se sinta intimidado em , o . .
usar expressdes, tais como Capitulo X Do Direito ao Transporte e a Mobilidade

olhz ﬁe veja .'Aslpe.sl:soas Da Acessibilidade (Informacao, Participacdo
com deficiencia wsual utilizam na Vida Publica e Politica, Ciéncia e Tecno-
estes termos naturalmente. Titulo Il logia, Reconhecimento igual perante a Lei,
dos Crimes e das Infracoes
Fonte: Adaptado de Schwarz e Haber (2006). Administrativa S).

Fonte: Adaptado de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015)
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ara os gestores, torna-se um desafio lidar com as ques-
tées da inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente
de trabalho, principalmente quando a cultura inclusiva nao
se encontra definitivamente implantada na instituicdo. Funda-
mentalmente porque a contratagao e a atuagao devem ocorrer
respeitando-se as potencialidades, habilidades e competéncias
de acordo com os comportamentos para uma boa convivéncia.

Surgem, entao as duvidas: como se referir a deficiéncia
que a pessoa tem? A pessoa com deficiéncia tem a capacidade
de executar as fungdes de seu cargo? Como mediar o processo
de inclusao com os demais colegas de trabalho? Como dizer ao
colaborador que seu trabalho nao esta sendo realizado a con-
tento? Como deve ser a exigéncia quanto ao desempenho no
trabalho a ser desenvolvido? Como saber a terminologia a ser
utilizada para nao denotar preconceito?

O Gestor e a Pessoa com deficiéncia

Ao receber em sua equipe uma pessoa com deficiéncia,
o gestor recebe também um grande desafio, o desenvolvimento
das competéncias e capacidades deste novo funcionario, para
que se tenha sucesso no processo inclusivo.

No panorama atual, em que a diversidade esta posta e
sendo cada vez mais desvelada, a organizagao deve rever sua
maneira de pensar e agir, propiciando um ambiente que seja enri-
quecedor para todos os envolvidos, visto que em uma perspectiva
inclusiva é a diferenca que nos enriquece, e é com aquele que é
diferente de mim que posso aprender.

Um primeiro ponto a acreditar é que as pessoas com defi-
ciéncia possuem capacidade e competéncia nao apenas para a
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realizacao de um trabalho especifico, mas também para aprender
0 que precisa ser desenvolvido.

Um outro fator importante é compreender o que vocé,
enquanto gestor, entende por inclusao e de que forma essa com-
preensdo leva ou ndo as praticas inclusivas no setor que € de sua
responsabilidade.

Quando uma pessoa com deficiéncia é contratada para
um servico, na maioria das vezes, ela quer desempenhar a funcao
da melhor maneira possivel, poucos sao os que aceitam simples-
mente estar la, para cumprimento de uma legislagao de cota
apenas. Eimportante aqui refletir, qual aimportancia do trabalho
para o trabalhador, levando essa discussao para a questao do
pertencimento e da cidadania.

A dificuldade de insercao das pessoas com deficiéncia
e a “falta de preparo do mundo corporativo para absorver este
profissional e fazé-lo progredir na empresa se traduzem em com-
portamentos que vao desde a segregacao até a falta de reconhe-
cimento de sua capacidade laborativa” (SERRANO e BRUNSTEIN,
2011, p. 361).

Pode-se levantar algumas habilidades essenciais a equipe
ao receber uma pessoa com deficiéncia em seu grupo de trabalho.
A primeira se refere a comunicagdo. A habilidade comunicativa
entre gestor e equipe de trabalho é fundamental para se definir
quais as funcdes que cada funcionario podera cumprir, dentro
de suas possibilidades e capacidades.

Através de uma comunicagao transparente e objetiva,
o gestor pode junto ao funcionario com deficiéncia estabelecer
objetivos e metas de trabalho, designando a ele tarefas que nao
subestime ou superestime sua capacidade.

Outra habilidade a ser destacada é referente a capacidade
de negociacao e mediacao de conflitos do gestor. A aceitagao
pelo grupo do novo funcionario e a compreensao de suas capa-
cidades e limitacdes evitarao desentendimentos futuros.

Quando falamos de uma pessoa com deficiéncia, falamos
em igualdade de oportunidades, direitos iguais desde que respei-
tada as diferencas. Essa condicao deve estar clara para o gestor
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e o grupo de funcionarios, para que possam compreender que o
que esta posto nao sao privilégios, mas sim o estabelecimento
de condicoes de igualdade frente ao trabalho.

Um modelo de gestao da diversidade que traga beneficios
implica em administrar as relagdes de trabalho, a composicao
da forca de trabalho e o emprego. Para que isso ocorra faz-se
necessario observar as estratégias que a instituicao utiliza para
colocagao dos grupos considerados excluidos, e como a gestao
prioriza e responde as necessidades dessa forca de trabalho diver-
sificada, para COX JR E BAELE (1997).

Algumas medidas a serem tomadas para otimizar
as diferencas em um grupo de trabalho, sdo elas:

a) as liderancas devem reconhecer que, com a diversi-
dade, existira mais de uma maneira de se obter resul-
tados positivos;

b) a lideranca deve reconhecer que perspectivas dife-
rentes representam desafios e oportunidades de
aprendizado;

c) a cultura organizacional deve criar expectativas de
alto padrao para todos, sem diferenciagoes;

d) a cultura organizacional deve estimular o desen-
volvimento pessoal;

e) a cultura organizacional deve encorajar os debates e
controvérsias e dar suporte aos conflitos construtivos;

f) a cultura organizacional deve fazer os trabalhadores
se sentirem valorizados;

g) a organizacao deve ter uma missdo articulada e
amplamente divulgada;

h) a organizacao deve ter uma estrutura relativa-
mente igualitaria e ndo-burocratica (THOMAS E ELY
1996 apud SERRANO e BRUNSTEIN, 2011, p. 362).
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Como pode-se ver, gerenciar a diversidade ndo é uma
tarefa facil. E importante que o gestor tenha consciéncia das
diferencas, e que respeite a pessoa com deficiéncia principal-
mente como pessoa, nao olhando apenas para a sua deficiéncia,
mas para quem € na sua esséncia.

E preciso estimular um processo de aprendizagem per-
manente, questionar as praticas rotineiras e criar novos desafios
para a equipe. A inclusdo e o desenvolvimento de competéncias
sao fendbmenos socialmente construidos (ARGYRIS, 1999).

Antes de tudo, incluir significa lidar com a diversidade,
compreender que ela nos enriquece e esquecer ideias equivoca-
das sobre as pessoas com deficiéncia, atribuindo-lhes um novo
significado. Este ndo é um desafio facil, visto que temos enrai-
zados esteredtipos e preconceitos que nos levam a enxergar a
deficiéncia antes da pessoa, a incapacidade antes da habilidade:

A gestdo inclusiva requer mais do que a ela-
boracdo e implementacao de normas e pro-
cedimentos: requer mudancas culturais, e 0
gestor, sendo legitimo representante e agente
de manutencao da cultura organizacional, pre-
cisa desenvolver ndo apenas a consciéncia, mas,
também, competéncias para responder a desa-
fios e oportunidades impostos pela diversidade
(SERRANO e BRUNSTEIN, 2011, p. 263).

Em pesquisa realizada pela Associacao Brasileira de Recur-
sos Humanos Nacional em parceria com a Catho foram identifica-
das as principais dificuldades encontradas pelos funcionarios com
deficiéncia em processo de contratacao, e dentre essas estavam
as seguintes: falta de acessibilidade, dificuldade para estabelecer
vagas exclusivas para as pessoas com deficiéncia, vagas pouco
atrativas, resisténcia dos gestores e pouco apoio da lideranga
para execucao da contratacao (BELLINTANI, 2020).

Sabemos que a contratacao de um funcionario deve ser
cuidadosa, e esse cuidado deve ser ainda maior quando se trata
de uma pessoa com deficiéncia. E importante verificar se as exi-
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géncias da vaga estao de acordo com as possibilidades desta
pessoa, levando em conta suas restrigoes e limitagoes, sendo isso
considerado, elas ndo interferirdo na realizacao das suas tarefas,
e, portanto, serao realizadas sem prejuizo e consideradas justas
pela equipe.

A equipe tera que ser sensibilizada e compreender que a
legislacao determina alguns critérios especificos quando se trata
da contratacdo de pessoas com deficiéncia, como por exemplo
um horario de trabalho mais flexivel em razao de tratamentos
ou acompanhamento médico. Neste sentido, a informacao é a
base para a prevencao de conflitos.

Para receber um colega de equipe com deficiéncia, a aten-
¢cao também deve ser dada aos funcionarios sem deficiéncia. Em
uma proposta de gestao humanizada é fundamental que a insti-
tuicao sirva de exemplo para os colaboradores, entender sobre o
que é inclusao e o sentido de cooperacao sao importantes para
0 sucesso, participagao e um bom desempenho de todos.

A proposta de gestao humanizada é um conceito que
vem ganhando espago nas instituicdes. Os avangos que vém
ocorrendo nas relacdes de trabalho fazem com que haja uma
necessidade premente de humanizagao do processo produtivo.
Podemos conceituar gestao humanizada como uma adaptacao
do processo produtivo as necessidades dos colaboradores envol-
vidos (CONSULTORIAISO, 2020).

Os pilares da gestao humanizada sao conhecidos como:

« Observacao dos envolvidos nos processos;
« Comunicacao eficaz entre lideranca e liderados;

« Criacao de lacos e proximidade entre os trabalha-
dores envolvidos;

» Adequacgao dos processos as necessidades observa-
das, sempre que possivel (CONSULTORIAISO, 2020).

Algumas acdes simples, como a revisao de alguns proces-
sos e a criacao de indicadores, que verificam o nivel de satisfacao
dos colaboradores e seus niveis de performance, podem auxiliar
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nesta construcao. Se a gestado é de fato humanizada, a inclusao
por si so, ja acontece.

Precisa-se entender que so6 é necessario incluir ou discutir
inclusao porque antes houve exclusdo. Em um processo em que
a sociedade se ajusta para receber a pessoa com deficiéncia, no
sentido de que ela possa participar ativamente desta como um

cidadao de fato, uma forma humanizada de gestao, por si so, ja
responde as necessidades deste colaborador.

Nao é possivel desenvolver um modelo Unico de inclusao
de funcionarios com deficiéncia, visto que é um processo com-
plexo e singular a cada institui¢ao. So sera possivel enfrentar o
desafio que representa esta tarefa se o gestor tiver autonomia
para atuar, agindo com responsabilidade e desenvolvendo alguns
saberes que o auxiliarao na pratica cotidiana.

A diversidade mobiliza diversas competéncias no ges-
tor, que precisa mobilizar-se para dar respostas adequadas ao
ambiente institucional que atua. Pode-se dizer que os gestores,
além de atores, sdo também os autores de todo o processo, e
precisam “lidar de maneira saudavel com a tensao gerada pela
inclusao por meio de agbes que representem valor agregado
aquele que inclui e o que é incluido” (SERRANO e BRUNSTEIN,
2008, p. 2).

Mas o que seria entao desenvolver uma competéncia
para a diversidade? Estas competéncias sao definidas como um
“processo de aprendizado que gera a habilidade para efetiva-
mente responder aos desafios e as oportunidades impostos pela
presenca da diversidade sociocultural em determinado sistema
social” (COX JR e BAELE, 1997, p.2).

Em pesquisa realizada por Serrano e Brunstein (2008), ha
uma discrepancia no entendimento do que € incluir para o ges-
tor e para o colaborador. Enquanto o gestor vé a inclusao como
uma acao social e quer promover o bem-estar do colaborador,
o funcionario com deficiéncia quer tratamento igualitario, ter
oportunidade e recursos para trabalhar, quebrar as barreiras do
preconceito e dialogar.

Talvez ai esteja o grande desafio das equipes que possuem
pessoas com deficiéncia em seu quadro: compreender a deficién-
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cia como diferencga, ver a pessoa e suas capacidades para além
de suas limitagoes, e dar a elas a oportunidade de trabalhar e
crescer dentro da instituicao.

Preparagdo da equipe

Para receber o funcionario com deficiéncia, ndo apenas a
equipe precisa ser preparada, mas também todo o ambiente pre-
cisa ser adaptado para as necessidades deste novo colaborador.

Informacao e comunicagao sao fundamentais nesta fase.
A empresa, na pessoa do gestor, deve deixar claro para a equipe
como se da o processo de inclusdo, planejar juntamente a eles as
rotinas de trabalho do novo colaborador, explicar as caracteristi-
cas da deficiéncia do funcionario, suas possibilidades e limitacoes.

Algumas dicas podem ser interessantes durante o pro-
cesso de adaptagao do novo funcionario, no sentido de auxiliar
a equipe a compreender as limitacdes, ser solidaria e ndo excluir
em nenhuma hipdtese.

A primeira se refere a percepcao do gestor em relagao aos
niveis de aceitacao ou rejeicao do colega, para assim promover o
desenvolvimento de relacdes interpessoais. Muitas vezes a rejei-
cao ocorre pelo desconhecimento, por nao saber como lidar com
a diferenca.

E essencial que se faca trabalhos de sensibilizacio e trei-
namento em todos os setores da empresa. Os funcionarios preci-
sam aprender a conviver. Entender que a pessoa com deficiéncia
nao é dependente, mas tem capacidade de desenvolver diversas
tarefas com competéncia e precisdo. A conscientizacao fara toda
a diferenca no processo.

Os treinamentos também podem se transformar em
espacos importantes para construcao de relacdes de trabalho.
Respeito as necessidades, empatia, integracao de toda a equipe
fard essa experiéncia ser enriquecedora, pessoal e profissional-
mente.

O bom relacionamento entre a equipe e o funcionario
que esta chegando depende de alguns fatores. Instruir a equipe
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e deixar claro alguns pontos como a fungao que a pessoa com
deficiéncia ird desempenhar, seu horario de trabalho, tipo de defi-
ciéncia e suas limitagdes, o lider servira de apoio a este colabo-
rador, pois facilitara a convivéncia e uma relagao positiva com o
colega.

Em relagdo ao ambiente, é necessario verificar se ha aces-
sibilidade para o colaborador com deficiéncia. Quando falamos
de acessibilidade, falamos de eliminar as barreiras que limitam a
participagao ativa da pessoa com deficiéncia em todos os campos
da sociedade.

Mas é um erro pensar que as barreiras sdo apenas arquite-
tonicas, rampas, elevadores, portas alargadas. Existem diversos
outros tipos de barreiras, como barreira atitudinal, comunicacio-
nal, instrumental, metodologica e programatica?.

As barreiras atitudinais sdo as mais dificeis de transpor,
pois estao relacionadas a alguns valores e crengas que cons-
truimos ao longo da nossa vida, e precisamos descontruir para
entender a inclusdo, os preconceitos, esteredtipos, estigmas e
discriminagdes de maneira geral.

A barreira da comunicacao ocorre quando as informacdes
nao chegam de maneira adequada ao colaborador, seja pelo uso
de uma lingua (Libras) ou de um cédigo (Braile) ou ainda por
dificuldades na relacao interpessoal.

Chamamos de barreira instrumental quando os materiais
de trabalho que a pessoa com deficiéncia necessita para executar
sua tarefa ndo estdo adaptados a ela. Com isso, sua dificuldade
aumentara, nao dara conta do seu trabalho e sera cobrada pelos
colegas. Sua funcao se tornara obsoleta se nao tiver as ferramen-
tas adequadas para a execucao.

As barreiras metodologicas relacionam-se aos métodos e
técnicas de trabalho, que podem ser inacessiveis ao colaborador
com deficiéncia, enquanto a programatica se refere as politicas
e normas da empresa, que nao sao ditas, mas impedem a aces-

2Levantamento feito pelo Beecorp. Disponivel em
https://beecorp.com.br/blog/pcd-pessoa-com-deficiencia/. Acesso em 15 abr 2021
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sibilidade plena do funcionario.

Ainda é importante que o espaco tenha sinalizacao, tais
como piso tatil, banheiros adaptados, acessibilidade na transfe-
réncia entre um setor e outro. Quanto melhor for a adaptagao
do ambiente, mas eficiéncia, autonomia e independéncia tera o
funcionario.

No sentido de sensibilizar e informar a equipe sobre a
deficiéncia e a inclusao de maneira geral, algumas dinamicas
podem ser feitas, que auxiliardo um a se colocar no lugar do
outro, o que gera empatia e solidariedade.
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amos agora dar algumas sugestdes de dinamicas que

podem ser realizadas no espaco institucional. As dinamicas

tém objetivos diversos, como sensibilizar para a deficiéncia,
informar sobre verdades e mitos que envolvem este assunto,
levantar debates importantes. As ideias foram retiradas do mate-
rial da Unido dos Escoteiros do Brasil3, escolhemos aquelas que
embora de facil aplicacao, trazem resultados importantes para
a compreensao da equipe.

DINAMICA 1- O DESCONHECIDO

Objetivo: Proporcionar uma reflexao do quanto temos medo
do desconhecido.

Material: Caixa embrulhada para presente contendo um
bombom.

Procedimento: Colocar uma musica animada para tocar e vai
passando no circulo uma caixa (no tamanho de uma caixa
de sapato).

No inicio, explica-se para os participantes que é apenas uma
brincadeira e que dentro da caixa ha uma missao que devera
ser realizada por quem ficar com ela quando a musica parar.

A pessoa que dara o comando deve estar de costas para nao
ver quem esta com a caixa ao parar a musica. O coordena-
dor faz um pequeno suspense, com perguntas do tipo: “vocé
esta preparado?”, “vocé vai ter que cumprir a missao.”, “seja
& qual for a missao, terd de ser cumprida!!”, toca a musica

3Para conhecer o material completo acesse: https://escoteiros.org.br/arquivos/inclusao/jogos e
dinamicas_de grupo pessoa com deficiencia.pdf
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novamente e passa novamente a caixa se aquele topar em
nao abrir, pode-se fazer isso por algumas vezes, e pela ultima
vez, avisa que agora é para valer, “quem pegar agora vai ter
que abrir, Ok?" Esta é a ultima vez, e quando o felizardo o
fizer, tera a feliz surpresa e encontrara um chocolate sonho
de valsa com a missao ‘coma o chocolate’.

Fechamento:

Observe como as pessoas tém pressa de passar a caixa
para o outro, mas que devemos ter coragem e enfrentar o medo
do desconhecido e superar, pois por mais dificil que seja o desafio,
no final podemos ter uma feliz surpresa/vitoria.

Tracar um paralelo entre a atividade desenvolvida e a con-
vivéncia com pessoas com deficiéncia. Muitas vezes nao sabe-
mos como nos portar diante de uma pessoa com deficiéncia e
acabamos agindo de maneira inadequada. A falta de informacao
a respeito da pessoa com deficiéncia (desconhecido), nos leva a
gerar sentimento de angustia e “medo” de lidar com a situacgao.

DINAMICA 2 - CAFE AS ESCURAS

Obijetivo: Sensibilizar os participantes sobre a deficiéncia
visual.

Material: Vendas para olhos (para metade do nimero de
participantes), mesa de café com: copos, talheres, xicaras,
pratos, biscoitos, pao, manteiga, jarra, agua, café etc., lista
de presenca, caneta.

Desenvolvimento:

« Divide-se os participantes em 2 grupos: O 12 grupo sera ven-
dado, 0 22 grupo atuara como guias e observadores.
« O 2°grupo guia o 12 grupo individualmente até a sala onde

esta servido o café. No local, o grupo vendado, devera servir-
-se de café, biscoito, pao, vivenciando as dificuldades de se
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executar essa agao corriqueira para a maioria das pessoas,
sem o recurso da visao. Antes de serem guiados novamente
para a sala, devem assinar a lista de presenca (com as ven-
das);

« Ao retornar para a sala, inverte-se as fungdes. As pessoas
vendadas ocupam a funcao de guias e observadores, e as pes-
soas que eram guias serao vendadas e guiadas até a sala, com
a mesa de café para vivenciar as dificuldades sem o recurso
davisao.

Fechamento:

Apobs todos os membros terem vivenciado a atividade,
abre-se para a discussao das vivéncias pessoais, com relatos indi-
viduais e destaques.

Obs. Pode-se variar a atividade, simulando outras deficiéncias
como deficiéncia fisica, auditiva, ou outra que o gestor achar
necessario.

DINAMICA 3 - QUERO PERTENCER AO GRUPO

Objetivos: Vivenciar o sentimento de exclusao do grupo;
desenvolver o sentimento de ser aceito e pertencer ao

grupo.

Desenvolvimento:

« Com os participantes, faca um circulo apertado e entrelagado
no centro da sala. Uma pessoa tenta penetrar neste grupo,
da melhor maneira que achar possivel, usando a forga bruta
ou dialogando.

Fechamento:

Debater: quais os sentimentos despertados nos individuos
quando sao excluidos do grupo? O que leva o grupo a excluir
uma pessoa? Como evitar a exclusao?
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DINAMICA 4 - MITOS E VERDADES

Objetivo: Aumentar o nivel de conhecimento acerca da
pessoa com deficiéncia entre os participantes.

Material: Cartdo de questdes (cada questdo devera ser
escrita em um cartdo); caixa ou saco para as questoes,
painel para o placar, pincel atémico.

Desenvolvimento:

« Dividir os participantes em 2 grupos e realizar um jogo de
acerto e erro. Os grupos sorteiam e respondem as perguntas
de forma intercalada, o coordenador devera ler em voz alta
a pergunta sorteada. Apos a resposta do grupo, o coorde-
nador devera dizer se a resposta do grupo esta correta ou
incorreta, lendo a justificativa de ser MITO ou REALIDADE.
Cada resposta correta corresponde a 1 ponto, ndo ha perda
de pontos ao errar a resposta e caso um dos grupos opte por
nao responder, o outro grupo tem a opgao de responder no
lugar. Caso acerte, receberd 2 pontos nessa questao, vence a
equipe que receber mais pontos durante o jogo.

Questoes:

1. E obrigatério por lei que se tenham vagas exclusivas destinadas
para pessoas com deficiéncia.

2. Todas as pessoas com deficiéncia ja nasceram deficientes?

3. Segundo o Censo do IBGE, realizado em 2000, no Brasil exis-
tem menos de 25 milhdes de pessoas que possuem algum tipo
de deficiéncia?

4. Uma pessoa de cadeira de rodas € considerada doente?

5. Pessoas que usam muletas sao chamadas também de mule-
tantes?
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6. Segundo o Censo realizado pelo IBGE no Brasil (2000), entre
as pessoas com deficiéncia, a predominancia é de pessoas com
deficiéncia fisica?

7. Todas as pessoas que tém deficiéncia visual tém perda total
de visao?

8. Uma pessoa com deficiéncia visual consegue utilizar o com-
putador normalmente?

9. Ao ajudar uma pessoa com deficiéncia visual a atravessar a
rua, o correto € vocé pegar no brago dela e auxilia-la até o outro
lado da rua?

10. Para conduzir uma pessoa cega para sentar-se, direcione as
suas maos para tras do encosto do assento da cadeira?

11. O cao-guia é docil e por isso podemos acaricia-lo e alimenta-lo
sem problemas?

12. A pessoa com deficiéncia visual tem o direito de entrar e per-
manecer com 0 seu cao-guia em ambientes de uso coletivo?

13. Todo surdo também é mudo?

14. Braile é a lingua utilizada pelas pessoas que possuem defici-
éncia auditiva?

15. Pessoas com deficiéncia intelectual se ddo bem com os seus
iguais?

16. Em empresas com mais de 100 funcionarios é obrigatoria a
contratagao de pessoas com deficiéncia?

Respostas:

1. VERDADEIRO - E obrigatério por Lei que se tenham vagas
exclusivas destinadas para pessoas com deficiéncia. As vagas
de estacionamento exclusivas para deficientes fisicos sdo regu-
lamentadas por lei (DECRETO N9 5.296 - de 2 de dezembro de
2004 - Regulamenta as Leis n°®10.048, de 8 de novembro de 2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia e na
Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
e da outras providéncias), sdo demarcadas em diversas cidades

COLEGCAO ENSAIOS SOBRE ACESSIBILIDADE 73



GESTAO E PROCESSO DE INCLUSAO DE COLABORADORES COM DEFICIENCIA

do pais, tanto em areas publicas quanto privadas. Sdo vagas que
visam facilitar o acesso as pessoas com dificuldade de locomo-
¢do. Para utilizacao das vagas exclusivas, o deficiente fisico deve
portar em algumas cidades um cartao ou um adesivo emitido
pelo 6rgao competente, ambos devem ficar visiveis no veiculo
em caso de utilizagdo da vaga.

2. MITO - As causas das deficiéncias sao diversas. Existem casos
em que as pessoas ja nascem com alguma deficiéncia. Ha outros
em que a deficiéncia é motivada por alteracdes fisicas e bioldgicas
que podem surgir ao longo dos anos. Tem ainda as deficiéncias
decorrentes de doencas ou ocasionadas por acidentes.

3. MITO - No Brasil existe cerca de 27 milhdes de pessoas que
possuem alguma deficiéncia.

4. MITO- A pessoa que é cadeirante esta privada de andar, mas
pode ser que ela tenha uma saude tao boa, ou melhor, do que a
nossa. Devemos trata-los normalmente como qualquer outra
pessoa que conhecemos ou aquelas que fomos apresentados:
com respeito, educacao e simpatia.

5. VERDADEIRO - Pessoas que usam muletas sao chamadas
também de muletantes. As pessoas que usam muletas tém um
pouco mais de autonomia do que aquelas que andam de cadeira
de rodas, mas ainda assim podem precisar de ajuda em algumas
situagoes.

6. MITO - Segundo o Censo, realizado em 2000, pelo IBGE (Fun-
dacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a grande
predominancia é de pessoas com deficiéncia visual. No total dos
casos computados no Censo, 41,8% envolvem pessoas com esse
tipo de deficiéncia. Outros 8,3% possuem deficiéncia intelectual,
4.1% deficiéncia fisica, 22,9% deficiéncia motora e 16,7% defici-
éncia auditiva.

7. MITO - Ha muitos tipos de deficiéncia visual. Algumas pessoas
veem apenas o que esta diretamente na sua frente e nada do que
esta ao lado, o que chamamos de visao tubular; outras enxergam
0s objetos como quebra-cabecas como se faltassem uma ou
duas pecas. Ainda ha pessoas que tém baixa visao, enxergam
muito pouco, mas sao capazes de utilizar a visao para o plane-
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jamento e execugao de uma tarefa. E tém aquelas pessoas que
nao enxergam absolutamente nada. A gravidade da deficiéncia
visual depende da parte do olho que estiver danificada.

8. VERDADEIRO - Hoje em dia existem softwares especificos para
que as pessoas com deficiéncia visual tenham acesso a compu-
tadores.

9. MITO - Ao ajudar uma pessoa com deficiéncia visual a atra-
vessar a rua, o correto é vocé pegar no braco dela e auxilia-la
até o outro lado da rua. Coloque a mao dela no seu cotovelo
dobrado ou no seu ombro, e deixe que ela acompanhe o seu corpo
enquanto vai andando. Avise sempre com antecedéncia se ha
degraus, pisos escorregadios, buracos ou outro tipo de obstaculo
que possa impedir a livre circulagao de vocés durante o trajeto.

10. VERDADEIRO - Para conduzir uma pessoa cega para se sen-
tar, direcione as suas maos para tras do encosto do assento da
cadeira. Aproveite também para avisa-la se o assento possui ou
nao bracos, assim ela pode se orientar melhor em relacao ao
espaco e as pessoas presentes.

11. MITO - O cao-guia acompanha o deficiente visual servindo-lhe
de olhos. Portanto, nunca acaricie ou dé alimentos a esse ani-
mal. Os caes-guia tém um trabalho de muita responsabilidade
e, de acordo com o seu treinamento, qualquer recompensa, seja
carinho ou comida, é uma forma de avisa-lo de que esta em seu
momento de folga. Essas interferéncias desmobilizam a guarda
e atencao do cao e podem colocar em perigo a vida do deficiente
visual.

12. VERDADEIRO - A Lei n211.126/2005 assegura a essas pessoas
o direito de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhadas de seu cdo-guia.

13. MITO - A maioria das pessoas surdas nao € muda. Com o
auxilio de fonoaudiologo, muitas vezes eles conseguem desen-
volver a linguagem oral. Existem os surdos mais oralizados, que
muitas vezes preferem se comunicar por meio da fala e da leitura
oro-facil (leitura dos labios e dos musculos da face).

14. MITO - O sistema Braile é um conjunto de pequenos pontos
- sinais em alto relevo - através dos quais os deficientes visuais
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passam os dedos e conseguem identificar a letra correspondente.
As pessoas que tém deficiéncia auditiva se comunicam em Libras
- Lingua Brasileira de Sinais.

15. MITO - O relacionamento com pessoas sem deficiéncia pode
ajudar no desenvolvimento delas. Portanto, essa interacao €
essencial.

16. VERDADEIRO - Em empresas com mais de 100 funcionarios,
é obrigatoria a contratacao de pessoas com deficiéncia. A Lei
7853/89 e 0 Decreto 3298/99 determinam que as empresas reser-
vem uma quantidade (2% a 5%) de vagas para os profissionais
com deficiéncia proporcionalmente ao nimero de funcionarios
contratados.

DINAMICA 5- FILMES PARA DEBATES

Objetivo: A partir de um filme assistido pelo grupo, levan-
tar um debate a respeito da inclusao.

SUGESTAO DE FILMES PARA DEBATES:

Animacoes:

« ABelaeacFers;
» Branca de Neve;
« O patinho feio;

e ShrekT;
« Shrek 2;
« Procurando Nemo;
«  Dumbo;

o Corcunda de Notre Dame.
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Deficiéncia Fisica:

O amor é cego (comédia);

Procurando Nemo (desenho animado);
Dumbo (desenho animado);
Murderball (documentario);

Meu pé esquerdo (drama);

Oleo de Lorenzo (drama);

My flesh and blood (documentario).

Deficiéncia Visual:

Ray (drama);

Perfume de Mulher (drama);
Dancando no Escuro (drama);
A Primeira Vista (romance);
Janela da Alma (documentario).

Deficiéncia Auditiva:

Filhos do Siléncio (romance);

A musica e o siléncio (drama);
Helen Keller (drama);

O Segredo de Beethoven (drama);

Deficiéncia Intelectual:

Do Luto a Luta (documentario);
Forrest Gump (drama);

Rain Man (drama);

Simples como amar (drama);
Uma Licdo de Amor (drama).
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Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945). Embora tenha se

perpetuado por séculos a exclusdo de PcD, o advento da
guerra fez com que inUmeras sociedades tivessem que lidar com
elevado nimero de pessoas mutiladas decorrente da exposicao
a bombardeios ou das lutas travadas nos campos de batalha.
Num primeiro momento vistos como herois, os combatentes de
guerra passaram a encontrar dificuldades de reinsercao social.

O mundo do trabalho sofreu intensas alteragdes a partir da

Em 1948, foi publicada a Declaracao Universal dos Direi-
tos Humanos (ONU, 1948) tendo como norteador a garantia da
igualdade de direitos entre todos os individuos garantindo o valor
e a dignidade da vida humana.

Duas das convencgdes da OIT, ratificadas pelo Brasil, tra-
tam especificamente do trabalho de pessoas com deficiéncia.
Sao elas: a Convencgao 111/1958, referente a Discriminagdo em
Matéria de Emprego e Profissao e a Recomendacao 168 da OIT,
que trata da reabilitacdo profissional e o emprego de pessoas
portadoras de deficiéncia.

A Declaracao dos Direitos do Deficiente Mental (ONU,
1971) destaca a necessidade da promocao de campanhas nacio-
nais e internacionais, para que esta Declaragao passasse a ser
entendida como referéncia comum para a protecao desses direi-
tos.

Em 1975, foi aprovada a Declaracao dos Direitos das Pes-
soas Portadoras de Deficiéncia, e que pode ser vista como um
marco no processo de institucionalizacdao da preocupagao em
assegurar, para as pessoas com deficiéncia, novas oportunidades
de participagao da vida comunitaria em igualdade de condicbes
com os demais membros da coletividade.

Em 9 de dezembro de 1975, a ONU (Organizacao das
Nacbes Unidas) aprovou a Declaracido dos Direitos das Pessoas
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Portadoras de Deficiéncia, defendendo o direito inerente das pes-
soas com deficiéncia ao respeito por sua dignidade e o de ter suas
necessidades levadas em consideragcao em todos os estagios do
planejamento socioecondmico. Nos anos que se seguiram foram
elaboradas varias diretrizes e recomendagdes com o intuito de
garantir a pessoa com deficiéncia o mesmo tratamento dispen-
sado a qualquer outro cidadao. Também foram estabelecidas
datas simbdlicas referentes a questao, o que impulsionou o sur-
gimento de muitos movimentos. Nesse periodo foram fundadas
organizagoes e entidades de pessoas com deficiéncia, que passa-
ram a ter voz prépria, e ndo mais a serem representadas apenas
por profissionais como médicos ou fisioterapeutas. No campo
do trabalho, a legislagao avangou a partir da Convencao 159 da
OIT, que estabeleceu definicdes mais precisas sobre a deficiéncia
nesse ambito.

Em 1981, a Organizacao das Nagdes Unidas declara o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes. A partir de entdo, o tema
ganhou forca e, em 1992, a Assembleia Geral da ONU proclamou
3 de dezembro o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia.
Foi recomendado que a data fosse usada para ajudar na promo-
¢ao do entendimento das questdes relacionadas a deficiéncia e
aos direitos das pessoas com deficiéncia nos aspectos politicos,
sociais, econdmicos e culturais da vida, o que inclui o trabalho.

No Brasil, a promulgacao da Constituicao Federal de 1988,
denominada Constituicao Cidada, trouxe o assunto em no seu
Capitulo Il - Dos Direitos Sociais, que estabeleceu a proibicao
de qualquer discriminacao no tocante a salario e critérios de
admissao do trabalhador portador de deficiéncia (Art.72 Item
XXXI), além das competéncias de Unido, Estado, Distrito Federal
e Municipio em relacdo ao cuidado das pessoas com deficiéncia.

O Brasil ratificou quase todos os tratados e convencoes
internacionais. Em 1988, a Constituicao Federal incorporou garan-
tias as pessoas com deficiéncia, proibindo a discriminacao de
salarios e de critérios de admissao, assumindo como responsa-
bilidade do Estado a saude, a assisténcia social e o atendimento
educacional especializado, além de garantir a reserva de um per-
centual de cargos publicos para as pessoas com deficiéncia.
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O Brasil também ratificou a convencao da OIT através
da Lein®7.853, editada em outubro de 1989, e instituiu a politica
nacional de cotas empregaticias para portadores de deficiéncia
por meio da Lei n® 8.213, de julho de 1991.

As atuacoes da ONU, da OMS e da OIT foram importantes
para derrubar barreiras e estimular a inclusao das pessoas com
deficiéncia na sociedade e no trabalho.

Nos anos que se seguiram, varios instrumentos legais
foram promulgados, tanto em nivel Federal quanto Estadual e
Municipal, com o objetivo especifico de protecao da pessoa com
deficiéncia.

Lei N2 7.853/1989, que estabeleceu normas gerais que
asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais da
pessoa portadora de deficiéncia e sua integracao social, poste-
riormente regulamentada pelo Decreto N2 914/1993, que instituiu
a Politica Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - a qual ampliou as oportunidades das pessoas com
deficiéncia e reconheceu que as desigualdades tém origem em
todos os setores sociais - e adotou o principio de cotas.

O Decreto N2 914 foi alterado pelos Decretos 3.298/1999 e
5.296/2004 e a Instrucao Normativa 98, que detalharam as agoes
e as diretrizes referentes a pessoa com deficiéncia, em relagdo ao
acesso a salde, educacao, habilitacao, reabilitacdo profissional,
trabalho, cultura, desporto, turismo e lazer.

Desde 1991, existe uma lei no Brasil para ainclusao de Pes-
soas com Deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho. Somente a
partir de 1999 as empresas brasileiras efetivamente comegaram a
contratar e incluir, aos poucos, esses colaboradores no ambiente
corporativo.

Em 2009, o Decreto 6.949 promulga a Convencao Interna-
cional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Portanto, verifica-
-se que a Legislacao Brasileira acompanhou movimentos sociais e
politicas internacionais e se tornou inclusiva ao adotar o principio
de cotas como acao afirmativa, o que deu chances de acesso ao
trabalho a pessoas que, sem essa tutela, dificilmente teriam essa
oportunidade.
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Com a evolugao da compreensao acerca da inclusao de
pessoas com deficiéncia houveram avangos significativos na
garantia de direitos previstos na Constituicao Brasileira, dentre
as conquistas estao: a politica nacional voltada para o portador
de deficiéncia regulamentada pela Lei n. 7.853/89, os percentuais
de postos de trabalho de acordo com o nimero de empregados
da empresa amparados pela Lei n® 8.213/91e a determinacdo da
forma de acesso ao mercado formal de trabalho, assegurado
pelo Decreto n® 3.298/99 (CARVALHO FREITAS, 2009).

No Brasil, a politica nacional de cotas para portadores
de deficiéncia ndo se deu de forma imediata. A necessidade de
regulamentacao de varios aspectos da legislacao que instituiu
o sistema bloqueou sua aplicacao por quase uma década, que
durou até dezembro de 1999, quando foi promulgado o Decreto
n° 3.298 (BRASIL, 1999), regulamentando e conferindo operacio-
nalidade a norma legal. Posteriormente, foram feitas adequacgdes
nas regras processuais definidas pelo referido decreto, desta-
cando o Decreto n® 5.296, de dezembro de 2004, que especificou
critérios técnicos mais rigorosos de qualificacao da deficiéncia
para fins de preenchimento das vagas de trabalho, de forma a
restringi-las as pessoas realmente necessitadas de amparo legal
no acesso a ocupacao produtiva (RIBEIRO; CARNEIRO, 2009).

A Secretaria de Direitos Humanos, baseada num estudo
da Organizacao Mundial de Saude divulgou que poucos paises
implementaram nos ultimos anos, mecanismos que respondam
as necessidades de quem vive com deficiéncia.

Lei de Cotas

O emprego das pessoas com deficiéncia, no Brasil, esta
amparado pela lei 8.213/91, Lei de Cotas, que afirma que devera
existir (re)educacao e (re)adaptacao profissional para que as pes-
soas com deficiéncia e reabilitados sejam inseridos no mercado
de trabalho.

Atualmente, a Lei N°®13.146, de 6 de julho de 2015, Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Fisica, Mental

ANEXO

Intelectual ou Sensorial) que regulamenta o direito ao trabalho
da pessoa com deficiéncia.

Lei de cotas para as empresas

Em seguida descreve-se o que prevé a Lei de Cotas para
as empresas, Lei 8213 de 24 de julho de 1991.

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados
esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcao:

Quadro 3 - Cotas para Empregados das pessoas com deficiéncia

Total de empregados

% do total de empregados

Até 200 2%

De 2012 500 3%
De 5012 1.000 4%
Maior que 1.001 5%
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Fonte: BRASIL (1991)

§1° A dispensa de pessoa com deficiéncia ou de beneficia-
rio reabilitado da Previdéncia Social ao final de contrato por prazo
determinado de mais de 90 (noventa) dias e a dispensa imotivada
em contrato por prazo indeterminado somente poderao ocor-
rer apos a contratacao de outro trabalhador com deficiéncia ou
beneficiario reabilitado da Previdéncia Social.
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§ 2° Ao Ministério do Trabalho e Emprego incumbe esta-
belecer a sistematica de fiscalizacdo, bem como gerar dados e
estatisticas sobre o total de empregados e as vagas preenchidas
por pessoas com deficiéncia e por beneficiarios reabilitados da
Previdéncia Social, fornecendo-os, quando solicitados, aos sin-
dicatos, as entidades representativas dos empregados ou aos
cidadaos interessados.

§ 3° Para a reserva de cargos sera considerada somente a
contratacao direta de pessoa com deficiéncia, excluido o aprendiz
com deficiéncia de que trata a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

Em 2018, a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)
publicou que dos 46,6 milhdes de empregos formais, 486.756
eram ocupados por das pessoas com deficiéncia (ALENCAR,
2020).

A lei brasileira ampara pessoas com deficiéncia de diversas
formas, inclusive de que possuem o direito de igualdade, sem que
haja nenhuma discriminacgao. No Art. 34 da Lei N213.146, de 6 de
julho de 2015, informa que a pessoa com deficiéncia tem direito
ao trabalho de sua livre escolha e aceitagao, em ambiente aces-
sivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas. O Art. 37 fala que a inclusdo da pessoa com deficiéncia
no trabalho deve ser feita de forma competitiva, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas, nos termos da legis-
lacao trabalhista e previdenciaria, na qual devem ser atendidas
as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecno-
logia assistiva e a adaptacao razoavel no ambiente de trabalho.
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