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CONCEITOS E FUNDAMENTOS
DAS METODOLOGIAS ATIVAS E
O PAPEL DAS TECNOLOGIAS NA
EDUCAGCAO SUPERIOR

Leticia Moraes de Aquino
Luciane Pedro
Rafael Ferreira Ribeiro
Introducao

O presente capitulo esta estruturado em trés grandes
secbes que visam fornecer uma compreensao acerca
das metodologias ativas e do papel das tecnologias na
educacao superior. Na primeira secao, serao explorados
alguns fundamentos e principios das metodologias ativas,
destacando asrazdes pelas quais elastém ganhadorelevancia
Nno cenario educacional contemporaneo. Sera discutido
também como essas praticas podem se alinhar aos objetivos
pedagdgicos, promovendo o envolvimento dos estudantes e
0 alcance de resultados de aprendizagem significativos.

Na segunda secao, o foco estara no papel da
tecnologia como aliada no processo de implementacao das
metodologias ativas, ressaltando que as metodologias ativas
Nnao necessariamente pressupdem o uso de tecnologias
digitais; no entanto, estas podem amplificar o engajamento
dosestudantese potencializaraaprendizagem se apropriadas
de maneira correta pelo docente. Sera discutido como a
integracao adequada de recursos tecnoldgicos pode nao
apenas facilitar a pratica docente, mas também contribuir
para uma educagao mais equitativa.
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Finalmente, a terceira se¢cao abordara as possibilidades
e os desafios encontrados na pratica das metodologias
ativas no ensino superior. Serdao discutidos, de um lado, os
obstaculos comuns enfrentados pelos educadores e, de
outro, as oportunidades de inovar e transformar o processo
de ensino-aprendizagem na contemporaneidade.

Metodologias ativas: novas vivéncias e experiéncias em
terreno sélido

Como o titulo desta primeira secao sugere, embora a
expressao “metodologias ativas” ocupe atualmente o centro
das discussdes sobre o fazer docente, essa tematica ja foi
explorada por diversos tedéricos ao longo da Histdria. Um dos
autores frequentemente referenciados nesse contexto é John
Dewey, que afirmava que a educacgao “nao é a preparagao para
a vida, é a propria vida" (Dewey, 1979). O autor defendia que
a aprendizagem se da pela agao, e que “aprender fazendo”
permite que o individuo reconstrua de maneira ativa e
concreta suas proprias experiéncias. Ele é reconhecido como
um dos principais tedricos do Movimento Escolanovista.

O Movimento Escolanovista, iniciado na Europa no
final do século XIX, influenciou o pensamento pedagdgico
brasileiro, especialmente nas décadas de 1920 e 1930. Foi
nesse periodo que o Manifesto dos Pioneiros da Educacao
Nova (1932), liderado por figuras como Anisio Teixeira, trouxe
uma defesa explicita de reformas no sistema educacional
pautadas pela centralidade do aluno e pela importancia de
uma educagao voltada para o desenvolvimento integral do
individuo.
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Ao longo do tempo, o Movimento Escolanovista foi
consolidado e complementado por importantes teorias
de aprendizagem que investigaram como o processo de
aprendizagem ocorre no decorrer do desenvolvimento
humano. Essas teorias fornecem uma base sdélida para as
metodologias ativas, especialmente quando olhamos para
os trabalhos dos tedricos interacionistas, como Jean Piaget,
Lev Vygotsky e David Ausubel. Segundo a perspectiva
interacionista, o conhecimento nao € algo que o individuo
simplesmente absorve passivamente, mas sim algo
construido por meio da interacao continua entre o sujeito e o
ambiente.

Jean Piaget, por exemplo, enfatizou que o
desenvolvimento cognitivo das criang¢as ocorre em estagios
e que o aprendizado € o resultado da interacao ativa do
individuo com o meio. Para ele, “o conhecimento € uma
construcao continua que ocorre pela experiéncia ativa
com o ambiente” (Piaget, 1970). J& Lev Vygotsky, com sua
Teoria Sociocultural, colocou énfase no papel da mediacao
social no processo de aprendizado, destacando o conceito

|n

de “zona de desenvolvimento proximal”, que sugere que o
aprendizado ocorre melhor quando ha interagcdo com outros
individuos mais experientes (Vygotsky, 1994). Ausubel, por
sua vez, desenvolveu a Teoria da Aprendizagem Significativa,
gue enfatiza a importancia do conhecimento prévio dos
estudantes como base para a assimila¢gao de novos conceitos,
defendendo que “a aprendizagem significativa ocorre
guando novas informacdes sao relacionadas as restruturas de

conhecimento ja existentes” (Ausubel, 1980).
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Esses tedricos convergem em um ponto central: os
estudantes nao sao receptores passivos de informacao. Ao
contrario, eles carregam conhecimentos prévios e interagem
ativamente com o novo conteudo. O papel do educador,
portanto, ndo é simplesmente transmitir informagdes, mas
sim atuar como mediador, criando condi¢cdes para que o
aluno construa ativamente seu proprio saber. Nesse contexto,
Paulo Freire também é frequentemente associado ao debate
sobre metodologias ativas, especialmente por sua critica a
“‘educacao bancaria”, que trata o aluno como um recipiente
vazio a ser preenchido (Freire, 1987).

Assim, as metodologias ativas desafiam os docentes a
vivenciar novas experiéncias pedagogicas, mas pautando-se
em um terreno solido, alicercado por estudos consolidados
nas areas da Psicologia do Desenvolvimento, das Teorias de
Aprendizagem e da Filosofia da Educacgao. Essesfundamentos
Sao essenciais para a construcao de praticas educativas
respaldadas e alinhadas com os desafios contemporaneos.

Diante disso, para entender melhor os pressupostos das
metodologias ativas, € importante destacar alguns principios
presentes nesta abordagem.

O primeiro principio esta relacionado ao protagonismo
do estudante. As metodologias ativas promovem a
centralidade do aluno no processo de aprendizagem,
tornando-o mais do que um simples espectador. Nessa
perspectiva, o foco desloca-se do docente para o discente,
gue assume a corresponsabilidade por seu aprendizado. O
estudante é convidado a viver uma experiéncia educacional
que vaialém de apenasouvir e realizar exercicios de repeticao;
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ele é desafiado a ler, pesquisar, analisar, discutir, levantar
hipdteses e resolver problemas de forma ativa e colaborativa.

Por essa razao, as metodologias ativas sao consideradas
particularmenteeficazesparaalcancarobjetivosemdiferentes
dominios da aprendizagem, desde o desenvolvimento de
competéncias técnicas (hard skills) até as competéncias
socioemocionais (soft skills). Em outras palavras, o estudante,
ao adotar uma postura ativa, participa de um processo
de organizacao da aprendizagem no qual a didatica e as
estratégias pedagodgicas utilizadas colocam o aluno no
centro do processo, contrastando com a tradicional énfase na
exclusividade da agao intelectual do professor.

O segundo principio, atrelado a essa postura ativa
do estudante, refere-se ao papel do docente. José Moran,
professor da Universidade de Sao Paulo, destaca que o
professor, dentro desse contexto, desempenha o papel de
“curador” e “orientador” do processo de aprendizagem.
Segundo Moran (2015), o papel de curador envolve a
selecao criteriosa dos conteudos mais relevantes entre a
vasta quantidade de informacdes disponiveis, ajudando os
estudantes a encontrar sentido nesse mosaico de materiais
e atividades. Além disso, Moran associa o termo curador ao
ato de “cuidar”, reforcando que o professor também deve
apoiar, acolher, estimular, valorizar e inspirar seus alunos.
Nesse sentido, Moran enfatiza que o fazer docente exige nao
apenas competéncia intelectual, mas também competéncias
afetivas e gerenciais. O docente, além de ser um facilitador
de aprendizagens complexas e multiplas, precisa exercer
a gestao dessas aprendizagens de maneira acolhedora e
integradora.
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Ainda segundo Moran, as metodologias ativas estao
intrinsecamente ligadas ao percurso metodolégico, ou
seja, @ maneira como o processo de ensino-aprendizagem
€ organizado para promover a autonomia do estudante.
Em determinados momentos, o professor deve direcionar
e sistematizar conteddos; em outros, deve permitir que os
estudantes trabalhem colaborativamente, assumindo a
lideranca de suas proprias aprendizagens.

Outro aspecto relevante a ser discutido diz respeito
aos motivos pelos quais ha uma crescente defesa da
adocao das metodologias ativas. Essa defesa considera nao
apenas os estudos e teorias sobre como aprendemos mas
também o contexto atual, que destaca a importancia do
desenvolvimento de competéncias consideradas essenciais
no mundo contemporaneo. Entre essas competéncias,
pode-se destacar a capacidade de trabalhar em equipe,
a criatividade, a resolucao de problemas complexos e o
compromisso com a aprendizagem continua. Moran (2015)
argumenta que as metodologias ativas sao particularmente
eficazes no desenvolvimento dessas competéncias, ao
promoverem um ensino mais centrado no aluno e voltado
para o seu desenvolvimento integral.

Além disso, é importante enfatizar as consequéncias de
se oferecerum uUnicoformatodeaula paratodososestudantes,
como ocorre frequentemente com o método expositivo. Em
sua pratica, muitos professores enfrentam dificuldades em
visualizar outras maneiras de trabalhar o conteudo além da
exposicao direta, sem considerar que as pessoas aprendem
de formas diferentes. Howard Gardner (1994), em sua Teoria
das Inteligéncias Mudltiplas, defende que os individuos
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apresentam diferentes formas de processar a informacao,
sugerindo que uma abordagem Unica dificilmente atendera
as necessidades de todos os estudantes.

De fato, ndo se pode presumir que uma abordagem
uUnica seja eficaz para todos. Enquanto alguns estudantes
podem ter facilidade em aprender ouvindo, outros
encontram dificuldades em manter a concentragcao durante
longas explicagdes, dispersando-se rapidamente. Para esses
estudantes, a troca de ideias com colegas, a pesquisa sobre
o tema ou a construgao colaborativa do conhecimento pode
ser uma forma mais eficaz de aprendizagem.

Portanto, quanto mais o professor diversificar as
experiéncias de aprendizagem, mais ele proporcionara
oportunidades para que os estudantes se sintam conectados
com os conteudos trabalhados. Isso permitird que os
estudantes vivenciem variadas formas de aprendizagem e se
beneficiem de experiéncias que melhor se adaptem ao seu
estilo de aprendizagem, como proposto por Gardner (1994).

Além disso, o uso das metodologias ativas tem um
impacto positivo no engajamento e na motivagao dos
estudantes, o que contribui para a gestdao da sala de aula.
Como destaca Moran (2015), com o maior envolvimento
dos alunos, questdes relacionadas a indisciplina tendem a
diminuir, ja que os estudantes se sentem mais responsaveis e
integrados ao processo de aprendizagem.

Consoante a isso, é fundamental considerar as diversas
possibilidades de mediacao pedagdgica com base nos
principios das metodologias ativas, bem como as implicacdes
gue essas estratégias podem ter sobre a aprendizagem dos

RN !




estudantes. Para que essas metodologias sejam eficazes,
é essencial garantir o alinhamento entre os objetivos de
aprendizagem e as estratégias pedagogicas planejadas para
alcanc¢a-los.

Por exemplo, ao buscar promover a compreensao de
determinados conceitos, a produ¢cao de mapas conceituais
pode ser uma excelente estratégia para auxiliar os alunos
a organizar e aprofundar seu conhecimento sobre algum
tema (Moreira; Masini, 2001). No entanto, se o objetivo for
desenvolver competéncias como a comunicacao e o trabalho
em equipe, essa mesma estratégia pode nao ser a mais
adeqguada. Isso evidencia que nao se pode repetir uma Unica
forma de mediacao pedagodgica para diferentes objetivos de
aprendizagem.

Nesse sentido, € relevante destacar a conhecida
piramide de aprendizagem, associada a Taxonomia de Bloom,
gue sugere diferentes niveis de complexidade cognitiva,
desde a simples memorizacao até a criagcao e a avaliagao
critica de conteudos (Bloom, 1974). A partir dessa concepg¢ao,
torna-se evidente que nao é possivel ajudar os estudantes
a atingir multiplos objetivos utilizando apenas uma Unica
estratégia metodoldgica. O docente precisa conhecer e
aplicar diferentes métodos de ensino, de forma a garantir que
os objetivos de aprendizagem sejam plenamente alcangados.

Além disso, é importante considerar que cada turma
tem suas especificidades. O que funcionabemem umaturma
pode ndo surtir o mesmo efeito em outra, mesmo quando os
objetivos sao os mesmos. Para Libaneo (2013), o ensino precisa
ser flexivel e adaptavel as condi¢cdes dos estudantes, o que
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exige que o professor conte com um repertdrio diversificado
de estratégias pedagdgicas. Isso implica a capacidade de
ajustar a metodologia tanto em func¢ao dos objetivos quanto
das caracteristicas e necessidades do grupo de alunos.

Portanto, quanto mais o professor diversificar as
experiéncias de aprendizagem, maior sera a possibilidade
de atender aos diferentes perfis dos estudantes. A reflexao
continua sobre o alinhamento entre os métodos pedagodgicos
e os objetivos é crucial para garantir a eficacia do ensino. O
docente que revisita de forma critica e reflexiva os objetivos do
seu plano de ensino percebe que ndo é possivel se restringir a
um unico modelo ou estratégia. Ao contrario, deve-se adotar
uma postura flexivel, adaptando as estratégias as demandas
especificas de cada situacao de ensino.

Aproximacgoes e distingbes entre o uso de tecnologias
digitais e as metodologias ativas

Quando se discute metodologias ativas de
aprendizagem, € comum que haja uma associagao imediata
com o uso de tecnologias digitais. No entanto, é importante
ndao confundir metodologias ativas com o simples uso de
tecnologias. Ainda que muitos artigos e livros tendam a
vincular essas duas abordagens, adotando uma perspectiva
gue pressupde que o uso de metodologias ativas requer
necessariamente o emprego de tecnologias digitais, essa
visao € limitada.

Como discutido anteriormente, as metodologias ativas,
por definicao, colocam o processo de aprendizagem no
centro, com o objetivo de mobilizar os estudantes a produzir
conhecimento por meio de propostas que fomentem o
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desenvolvimento de diversos processos cognitivos complexos,
tornando-os protagonistas de sua prdpria aprendizagem.
Nessa direcao, Bacich e Moran (2018) destacam que as
metodologias ativas englobam estratégias que exigem leitura,
pesquisa, discussao, resolucao de problemas e levantamento
de hipodteses, visando a promocao de habilidades como analise,
sintese, elaboracao e avaliacao. Esse processo pode ocorrer com
ou sem o uso de tecnologias digitais, demonstrando que estas
Nao sao um pré-requisito para a aplicagao dos métodos ativos,
conguanto possam contribuir para a sua potencializacao.

No entanto, dado o contexto atual e o perfil das novas
geracodes, € inegavel que o uso das tecnologias digitais facilita
e amplifica esses processos de aprendizagem. Como aponta
Kenski (2012), as tecnologias digitais ampliam as possibilidades
de interagao e acesso a informacao, contribuindo para que os
estudantes desenvolvam sua autonomia e criatividade. Isso
nao significa que as tecnologias digitais sejam sindnimo de
metodologias ativas, mas elas podem, de fato, ser ferramentas
gue potencializam tais metodologias.

E importante lembrar que muitas metodologias ativas,
como a aprendizagem baseada em projetos, ja existiam
antes mesmo da introducao das tecnologias digitais na
educacao. Esse tipo de metodologia tem raizes, por exemplo,
no Movimento Escolanovista, que enfatizava a importancia da
aprendizagem pela experiéncia pratica e pelaacao, muito antes
de termos acesso as ferramentas digitais de hoje. Dessa forma,
metodologias ativas e tecnologias digitais nao apresentam
as mesmas caracteristicas, mas, na contemporaneidade, é
possivel que o uso das tecnologias digitais potencialize essas
abordagens ativas.
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Mesmo considerando que as metodologias ativas e
as tecnologias digitais sejam conceitos distintos, ambas
se aproximam enquanto potencialidades no contexto
educacional, pois as tecnologias podem ser instrumentos
Uteis para os educadores que buscam melhorar o processo
de ensino-aprendizagem. Exemplos como a sala de aula
invertida e o ensino hibrido surgem justamente a partir
das possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais,
permitindo que os estudantes acessem conteldos de
maneira mais flexivel e participem ativamente do processo
de aprendizagem.

No entanto, é essencial ressaltar que o simples uso
de tecnologias digitais nao caracteriza automaticamente
a adog¢ao de metodologias ativas. Por exemplo, cursos a
distancia que utilizam apenas leitura de apostilas e videoaulas,
sem propor mediacdes pedagdgicas mais interativas, fazem
uso de meios digitais, mas mantém uma pratica baseada
em metodologias tradicionais, centradas na transmissao de
conteudo pelo professor, agora de forma virtual. Bacich, Tanzi
Neto e Trevisani (2015) observam que uma abordagem ativa
pressupde uma participacao efetiva do aluno na construcao
do conhecimento, e nao apenas a recepgao passiva de
informacdes, mesmo que mediadas digitalmente.

Apropriacao digital

O cenario da educacao superior esta em constante
transformacao, especialmente com o avanc¢o das tecnologias
digitais e o surgimento de novas ferramentas pedagogicas.
Nesse contexto, a apropriagao digital e a utilizacdo de
inteligéncias artificiais tém se destacado como elementos
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fundamentais para modernizar as praticas de ensino e
promover maior conexao entre professores e alunos.

Antes de nos aprofundarmos na apropriagao digital, é
importante compreender o conceito de tecnologia de forma
mais ampla. A tecnologia pode ser definida como o conjunto
de conhecimentos, métodos, processos e dispositivos
utilizados para criar solugcdes que facilitem a vida humana e
atendam as necessidades da sociedade. Esse conceito varia
de acordo com a época em que estamos inseridos.

Por exemplo, na Pré-Histdria, a descoberta do fogo foi
uma grande inovagao tecnoldgica, enquanto na Idade Média
a invengao dos livros revolucionou a educagcao e o0 acesso
ao conhecimento. Hoje, grande parte da tecnologia esta
centrada nas ciéncias computacionais e no desenvolvimento
de hardwares, como smartphones e computadores. Essas
inovagdes buscam solucionar problemas, melhorar a vida
humana e oferecer mais conforto.

No ambiente educacional, a tecnologia permeia todos
0s aspectos do trabalho do professor, desde o planejamento
das aulas até a interacao direta com os alunos. Utilizar slides,
planilhas eletréonicas para organizacao de datas e até mesmo
enviar mensagens instantaneas para os alunos sao exemplos
do uso cotidiano da tecnologia pelos educadores. Muitas
vezes, 0 emprego dessas ferramentas passa despercebido,
maselasdesempenham um papel essencial na modernizagao
do ensino.

Para os professores, a apropriacao digital ndo é apenas
uma tendéncia, mas uma necessidade. Muitas vezes, sem
perceber, utilizamos a tecnologia como parte integral de
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nosso cotidiano profissional. Ao preparar slides no PowerPoint,
planejar aulas no Excel, ou utilizar um projetor portatil, ja

estamos incorporando a tecnologia ao processo de ensino.

Esse uso da tecnologia pode se dar em trés momentos

principais:

Preparacao das aulas: ao utilizar ferramentas como o
Word, o Excel e o PowerPoint, o professor ja esta se
beneficiando da tecnologia para organizar as ideias e
estruturar suas aulas.

Durante as aulas: a apresentacao de videos, a realizacao
de questionarios interativos e a busca rapida de
informacdes nainternetsao formas de usar atecnologia
para enriguecer o aprendizado em temypo real.
Comunicagao com alunos: o uso de plataformas
digitais de comunicagao, como o Microsoft Teams,
permite uma interacao imediata com os alunos, algo
muito valorizado pelas geracdes atuais, que estao
constantemente conectadas.

A apropriagcao digital vai além da utilizacao pratica

dessas ferramentas: ela envolve entender como o aluno
moderno, que nasceu em um mundo digital, aprende e se
comunica com essas ferramentas. Ao nos apropriarmos

dessas tecnologias, nos aproximamos mais de nossos alunos

e tornamos o ensino mais dinamico, envolvente e inclusivo.

Embora haja muitas criticas a afirmacao comumente

usada de que os alunos de hoje sao nativos digitais, nao
podemos desconsiderar o fato de que nasceram em um

mundo onde a tecnologia esta presente em todos os aspectos

da vida. Para eles, usar um celular ou um computador é
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algo natural, o que torna fundamental que os professores
se insiram nesse universo tecnoldgico. Ao se apropriar da
tecnologia digital, o professor se aproxima do cotidiano do
aluno e facilita a comunicagao e o processo de aprendizagem.

E importante entender que essa aproximacdo nio é
apenassobre o uso de dispositivos tecnoldgicos, mastambém
sobre o entendimento de como os alunos interagem com o
conhecimentopor meiodessasferramentasedesuarealidade.
Lancar mao de tecnologias, como a comunicagao por
aplicativos de mensagens ou 0 uso de recursos audiovisuais,
pode tornar o aprendizado mais acessivel e dinamico.

Inteligéncia artificial na educacgao

Entre as inovagdes tecnoldgicas que mais tém
transformado o cenario educacional, a inteligéncia artificial
(IA) merece destaque. As |As representam um campo das
ciéncias computacionais que foca no desenvolvimento
de sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente
exigiriam inteligéncia humana. Essessistemastém o potencial
de revolucionar o modo como ensinamos e aprendemos.

Como exemplo, uma das ferramentas de |IA mais
conhecidas atualmente é o ChatGPT, uma |IA que interage
em linguagem natural com os humanos. Projetado para
responder a perguntas, dar sugestdes e ajudar em uma
variedade de tarefas, o ChatGPT é uma ferramenta poderosa
gue pode auxiliar tanto professores quanto alunos.

Apropriar-se das tecnologias digitais e explorar o
potencial da inteligéncia artificial sao passos essenciais para
o futuro da educacgao superior. Ao adotar essas ferramentas,
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Nao apenas Nos aproximamos mais dos alunos, mas também
aprimoramos nossa capacidade de facilitar o aprendizado de
forma eficaz e inovadora.

Entender que a tecnologia € uma aliada do professor
é fundamental para promover uma educagcao que esteja em
sintonia com o mundo digital em que vivemos. Ao utilizar
essas ferramentas de forma consciente e planejada, os
educadores podem potencializar a aprendizagem e preparar
os alunos para os desafios de uma sociedade cada vez mais
tecnologica.

Assim, a incorporac¢ao da tecnologia e das inteligéncias
artificiais no ensino ndo so6 facilita o trabalho do professor
como também engaja os alunos, promovendo uma educagao
mais conectada e relevante para o contexto atual.

O papel do estudante no centro do processo

No contexto da educagcao moderna, as metodologias
ativas surgem como ferramentas essenciais para engajar
os alunos de maneira mais eficaz e colaborativa. Portanto, é
interessante a discussdo de como aplicar metodologias ativas
utilizando suporte tecnolégico, oferecendo um panorama
das técnicas mais comuns e eficazes na atualidade. Embora
existam muitas outras abordagens além das que serao
mencionadas, nosso foco sera nas que tém maior destaque
no cenario educacional, levando em conta a inclusdo do aluno
como um individuo na sociedade.

Antes de destacarmos as abordagens, é importante
retomar que nas metodologias ativas, o foco se desloca do
professor para o aluno, colocando-o como protagonista
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do processo de aprendizagem. O professor passa de figura
central e transmissora de conteldo para o papel de facilitador
e orientador, guiando os estudantes em seu caminho de
aprendizado. Essa mudanca exige planejamento e adaptacao
para criar uma experiéncia de aprendizado verdadeiramente
ativa e engajadora.

Ensino hibrido

O ensino hibrido combina atividades presenciais com o
uso de ambientes virtuais de aprendizado. Parte do conteudo
€ ministrada em sala de aula, enquanto outra parte € acessada
e estudada pelo aluno de forma autbnoma no ambiente
virtual. O ensino hibrido promove maior protagonismo ao
aluno, que deve gerenciar seu tempo e se engajar com o
conteudo de forma independente.

No entanto, € fundamental que o ensino hibrido seja
planejado de maneira integrada e com intencionalidade
de modo que as atividades online e presenciais se
complementem. Avaliacdes também podem ser feitas a
partir do conteddo trabalhado no formato hibrido, embora o
meétodo em si ndo tenha carater avaliativo.

Sala de aula invertida

A sala de aula invertida € uma das metodologias mais
amplamente utilizadas atualmente. Ela inverte o modelo
tradicional de ensino, desafiando a estrutura da Taxonomia
de Bloom. No ensino convencional, os niveis mais baixos da
piramidedeBloom-lembrarecompreender- saogeralmente
trabalhados em sala de aula, enquanto os niveis mais altos -
analisar, avaliar e criar — sao deixados para o aluno trabalhar
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em casa. Na sala de aula invertida, essa dindmica é alterada:
o aluno estuda e compreende o conteddo em casa, com o
apoio de materiais previamente preparados pelo professor,

e o tempo de aula € utilizado para aplicar e aprofundar o
conteldo, resolvendo problemas e discutindo casos praticos.

Essa metodologia pode ser usada com carater
avaliativo, desde que bem estruturada com rubricas claras,
intencionalidade e objetivos definidos. A chave do sucesso
dessa técnica esta no planejamento rigoroso por parte do
professor.

Cultura maker

A cultura maker, oriunda dos Estados Unidos, é
centrada na filosofia “faca vocé mesmo” (do it yourself),
promovendo a aprendizagem autodidata. O aluno assume
a responsabilidade de buscar o conhecimento e aplica-lo na
criagdao de produtos ou solucgdes. O professor, nesse cenario,
atua como um orientador, ajudando a guiar o processo
criativo e garantindo que o aluno esteja no caminho certo.

Embora nao seja um método avaliativo, a cultura
maker tem grande potencial de aplicacao no ensino superior,
principalmente em dareas como engenharia e ciéncias
tecnoldgicas, que ja dispdem de laboratérios e ferramentas
gue permitem a experimentacao pratica e o desenvolvimento
de projetos pelos préprios alunos.
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STEAM education

O método STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia,
Artes e Matematica) promove uma abordagem integrada e
multidisciplinar do conhecimento, permitindo que os alunos
desenvolvam uma visao mais completa de como essas areas se
relacionam. No Brasil, a aplicagao do STEAM ainda € incipiente,
mas algumas universidades ja estao incorporando essa
metodologia em seus curriculos, principalmente em cursos de
engenharia e arquitetura.

Um exemplo de aplicagcao pratica do STEAM € o estudo
do Empire State Building por alunos da Universidade de
Columbia, nos Estados Unidos. Nessa atividade, os estudantes
analisam nao apenas os aspectos de engenharia e matematica
envolvidos na construcao, mastambém asinfluéncias artisticas
e tecnoldgicas, além das questdes sociais, como a saude e a
segurancga dos trabalhadores na época de sua construgao.

Gamificagdo

A gamificacdo transforma o aprendizado em uma
experiéncia |ddica, baseada em jogos, promovendo maior
engajamento e interesse dos alunos. A ideia € que, ao
transformar o conteddo em uma disputa ou desafio, o aluno
se sinta mais motivado a participar ativamente.

A gamificacdo pode ser aplicada tanto com suporte
tecnoldgico, utilizando plataformas como o Kahoot, quanto de
maneira analdgica, por meio de dinamicas e competicdes em
sala de aula. O objetivo € sempre colocar o aluno no centro do
processo, incentivando a aprendizagem de maneira divertida
e envolvente.
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As metodologias ativas com suporte tecnoldégico
oferecem uma gama de oportunidades para enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem. Ao adotarem praticas
comooensino hibrido,asaladeaulainvertida, a cultura maker,
a abordagem STEAM e a gamificacao, os professores podem
transformar a sala de aula em um espag¢o mais dinamico e
interativo, onde o aluno é o verdadeiro protagonista.

Essas praticas exigem planejamento, flexibilidade e
uma mudanc¢a na forma como vemos o papel do professor
e do aluno no processo educativo. Mas, quando bem
implementadas, tém o potencial de tornar o aprendizado
mais profundo e significativo. O aluno se sente incluido,
fazendo parte de um grupo no qual o professor € também
um agente em uma relagao horizontal com os estudantes.

Possibilidades e desafios encontrados na pratica das
metodologias ativas no ensino superior

As metodologias ativas de ensino, quando alinhadas a
escolhaassertivaeintencionaldosobjetivosde aprendizagem,
tém apresentado cada vez mais possibilidades de aplicacao
No ensino superior, mostrando-se muito efetivas em diversos
desfechos da aprendizagem. A abordagem ativa encoraja
os estudantes a se envolverem mais profundamente com o
conteudo, aplicando o conhecimento em contextos praticos,
relevantes e com significado, o que facilita a retencao e
a transformacao do conhecimento — engaja os alunos de
forma mais significativa, o que é tdo importante no mundo
contemporaneo. Os diversos tipos de metodologias ativas
possiveis, direcionados a atender da melhor forma aos
objetivos de aprendizagem, colocam a agao do aluno como
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centro do processo, desenvolvendo, além das competéncias
técnicas, as competéncias socioemocionais.

Como ja abordado no inicio deste capitulo, as
possibilidades de aplicacao das metodologias ativas
se afirmam em diversas teorias de aprendizagem e, na
atualidade, estudos da neurociéncia demonstram que
o envolvimento ativo dos estudantes no processo de
aprendizagem resulta em maior retencao de informacdes e
melhor desenvolvimento de habilidades cognitivas (Carvalho;
Campos Junior; Souza, 2019). De forma geral, o uso das
metodologias ativas oportuniza a inclusao de diferentes tipos
de atividades e estilos de aprendizagem, potencializando o
percurso formativo do estudante de forma mais significativa,
variavel, inclusiva e eficaz.

O desenvolvimento de competéncias tem sido o cerne
da educacao no ensino superior, tendo sua importancia
destacada por Perrenoud (2000). O aprendizado por
competéncias requer uma compreensao da complexidade
do mundo real, da necessidade de compreender o
todo; e os métodos ativos direcionam para essa pratica
interconectada, facilitando o “aprender a aprender”,
permitindo que os estudantes integrem os conhecimentos
de forma transdisciplinar para compor uma visao holistica do
conhecimento.

Mesmo com a quantidade de possibilidades
promissoras, a implementacao real e intencional das
metodologias ativas no ensino superior ainda enfrenta
obstaculos. A resisténcia por parte dos docentes tem sido
relacionada como uma das barreiras que, por vezes, podem
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demonstrar inseguranga ou despreparo para seu uso em
sua pratica. Reconhecendo esse desafio, Perrenoud destaca
a importancia do desenvolvimento dos docentes, desde sua
habilidade de gestdo da sala de aula, tdo necessaria para o
bom andamento de métodos ativos, até a maleabilidade de
adaptacao do professor para atender as necessidades dos
alunos usando diversas estratégias de ensino (Perrenoud,
2000). O uso de estratégias pedagdgicas ativas envolve
maior investimento de tempo e dedicagao do docente,
especialmente no pré-aula, quando ocorre o planejamento; e
no pds-aula, na avaliagao constante que envolve o feedback
cuidadosodo percursoformativodoestudante. Essademanda
pode representar um desafio, haja vista sobrecarregar ainda
mais o fazer docente.

Com isso, reforca-se a necessidade constante de
formacao adequada, oferta de recursos e apoio institucional
para o bom desempenho dos docentes nos métodos ativos.
Além disso, a criagao de comunidades de pratica, rodas de
conversa e compartilhamento de ideias tem sido uma boa
op¢ao para manejar os desafios aqui destacados. Podemos
dizer que a ideia deste e-book surge consonante a essa
necessidade e as praticas apontadas.

Identifica-se também a resisténcia dos discentes
guanto aos métodos ativos, que cultural e historicamente tém
aprendido por métodos mais passivos e podem manifestar
rejeicao ou dificuldade inicial quando apresentados a
cenarios que os coloquem como protagonistas No pProcesso.
Para superar essas barreiras, sdo de suma importéncia o apoio
e a acao do docente, estando atento as necessidades dos
alunos e promovendo ambientes propicios de aprendizagem,
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acolhedores, que favorecam as trocas e experiéncias
significativas, reflexivas e que simulem a realidade.

Destaca-se, ainda, a importancia de enfrentar os
desafios na aplicacdao das metodologias ativas por meio
de uma adaptacao progressiva, promovendo, assim, uma
mudanc¢a gradual na cultura institucional, tanto para docentes
guanto para discentes. Recomenda-se o uso de indicadores
de desempenho de ambos os grupos para gerar resultados
baseados em competéncias, que podem retroalimentar o
processo de implementacgao.

Com base nessas teorias e reflexdes, os demais
capitulos deste livro apresentam experiéncias bem-sucedidas
realizadas por professores de diferentes cursos e disciplinas.
Por meio de seus relatos, ficam evidentes as possibilidades
de uso das metodologias ativas, mesmo diante dos cenarios
desafiadores que brevemente foram explorados neste
capitulo. Parte superior do formulario.
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CONSOLIDAGCAO DA
APRENDIZAGEM BASEADA
EM PROJETOS

Ana Yara Serrano Gomes
Rodrigo Leite da Silva
Jeane Bueno Facioli
Marjorie Mendes Marini
Introducgao

O presente capitulo visa fazer uma apresentacao de
forma pragmatica de algumas estratégias que possibilitam
a consolidacao da aprendizagem baseada em projetos
com as suas particularidades, a fim de aumentar o
repertdério na capacidade do egresso, especialmente de
cursos de graduacgao, na resolucao de problemas. Serao
apresentados os critérios adotados para acompanhar o
discente durante o desenvolvimento do trabalho e apds a
sua finalizacdo. E salutar que serdo pontuadas as relacdes
entre conhecimentos técnicos adquiridos ao longo dos
cursos de graduacao, especialmente da area de saude, e 0
incentivo do uso aplicado e integrado tanto no eixo curricular
vertical quanto no eixo curricular horizontal, presentes na
organizacao curricular dos cursos do Centro Universitario Sao
Camilo. Como sdo imprescindiveis, ha um compromisso em
deixar claro o contexto no qual a aprendizagem toma lugar,
0 ambiente no qual acontece e 0os papéis desempenhados
pelos participantes desse importante processo. Em suma,
pode ser considerada a proposta geral deste capitulo a
apresentacao de ferramentas para a educacao cientifica e
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tecnoldgica de modo a proporcionar a formacao, a insercao
e o desenvolvimento da capacidade criativa do egresso na
sociedade, contribuindo para tornar o individuo apto a utilizar
os conteudos trabalhados em sua trajetdria formativa. Vamos
comecar esta linda empreitada?

Reter informacao e consolidar o aprendizado! Na
vida académica do discente existe uma exposicao macica
a conhecimentos técnico-cientificos com repertoério
variado acerca dos seus graus de complexidade. Ressaltar a
relevancia da informag¢ao no contexto profissional durante
aulas expositivas ndo consolida o aprendizado. E sensibilizar
o discente com esse enfogque muitas vezes parece ser
improficuo.

Pela experiéncia na pratica docente, sabe-se que, para
que uma informacao seja considerada relevante, ela deve ter
significado, deve fazer sentido na vida do discente. E, para
lograr tal objetivo, devemos lancar mao de um bom repertdrio
de estratégias didatico-pedagdgicas. Uma das que tém se
mostrado de grande eficacia é a aprendizagem baseada em
projetos, um campo riquissimo em termos de possibilidades.
Nesse contexto, o aluno assume um relevante protagonismo.

Com a finalidade de aumentar o repertdério do egresso
e torna-lo mais apto a resolver problemas quando tiver
enveredado na sua vida profissional, a aprendizagem baseada
em projeto se consolida, com as suas particularidades, como
uma importante ferramenta que lapida a interface docente/
aprendizado/discente. Esse tipo de abordagem desenvolve
claramente alguns usos do repertoério técnico do aluno, poais,
além de fortalecer a sua autonomia com relagao aos critérios
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de busca e de curadoria dainformacao, notadamente suporta
em basessolidasuma maiordesenvolturanodesenvolvimento
e no aprofundamento da capacidade de amadurecer vinculos
sociais em situacdes de estresse (Santos et al., 2007).

Nesse ambito, devem ser suscitados questionamentos
gue incitem a reflexao critica dos discentes envolvidos. Deve
ser concebido como um processo evolutivo, apresentando
desafios que os estudantes necessitardo resolver para
progrediremseuaprendizado. Além disso,osdiscentesdevem
dispor de autonomia para conduzir o seu desenvolvimento,
respeitando os parametros estabelecidos. Vale destacar que é
essencial que reproduzam situacdes da vida real, permitindo
a abordagem de questdes praticas e aplicaveis (Santos et al.,
2007).

No contexto desta proposta, independentemente do
projeto que esta em processo de desenvolvimento, o corpo
docente também tem sua relevancia, pois desempenha um
papel como agente ativo e transformador do processo, com
atribui¢cées como:

1) Acompanhar o desenvolvimento da atividade pelos
grupos de discentes a luz do seu conhecimento técnico,
mas sem perder o foco norteador daintegracao entre os
diferentes aspectos de distintas ou da mesma unidade
curricular participante.

2) Estabelecer uma boa comunicagao entre os pares,
dentro da prépria equipe docente bem como na
interface docente/discentes.
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3) Usar sempre o mesmo manual de orientagdes para
evitar o fluxo de informacdes discrepantes ao aluno.

4) Assumir responsabilidades individuais na operacionali-
zacao da conducao do processo no que tange ao con-
tato com os alunos, durante todo o processo avaliativo
e na consolidagao das notas finais.

5) Postar todas as diretrizes estabelecidas para o
desenvolvimento no periodo inicial do semestre em
canais institucionais.

Antecedéncia, transparéncia e uso de canais
institucionais para comunicacao (Totvs, Teams, e-mail
académico) sao gatilhos disparadores para um vinculo inicial
comprometido e confidvel no desenvolvimento da atividade.
Isso posto, o aluno podera buscar a informacao e fazer a sua
curadoria dentro da equipe de trabalho com a segurancga
das normas e dos meios de comunicagao ja previamente
estabelecidos.

Assim, o ambiente de aprendizagem se torna
estimulante e desafia o estudante a se engajar no
desenvolvimento do projeto proposto. Em resumo, essa
metodologia pode ser descrita como fundamentada na
cooperagao, na participacao ativa dos estudantes e nas

interacdes continuas entre estudantes e professor (Paula,
2017).
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Desenvolvimento

Ao refletir sobre a metodologia de aprendizagem
baseada em projetos, compreendemos como a Educacao
Cientifica e Tecnoldgica se organiza, se materializa e se
registra conceitual e procedimentalmente por meio do
processo de letramento cientifico, pois sua funcao social se
situa no desenvolvimento das capacidades complexas do
sujeito a compreensao e usos da linguagem cientifica em seu
ambiente de atuacgao (Serrao et al., 2016).

Dessa forma, no ambito da abordagem metodoldgica, €
possivel observar que o docente assume um papel estratégico
e representa um fator critico, “pautado na mediagao realizada
pelo professor entre os sujeitos que aprendem e os objetos ou
conteudo a serem conhecidos” (Lara et al., 2019, p. 15). Assim,
valorizando “a interdisciplinaridade, a contextualizacdo dos
saberes, os conhecimentos prévios, as necessidades de
aprendizagem dos educandos e a capacidade de aprender
ao longo da vida” (p. 9-10).

Para Ogunkola (2013), o processo de letramento
cientifico se da em diferentes fases, que sao:

a) Letramento cientifico nominal: capacidade de
identificar termos e questdes cientificas, como também de
demonstrar topicos, problemas, informacdes, conhecimentos
oucompreensodesinadequadasaquele cenario: nesta primeira
fase, detecta-se que o aprendente pode revelar equivocos
de conceitos e de processos cientificos. Tem a possibilidade
de demonstrar explicacdes insuficientes e inadequadas de
fendbmenos cientificos, devido ao fato de ser o contato inicial
com essa forma complexa de conhecimento. Nota-se, nesse
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momento, a expressao de principios cientificos ainda de
forma ingénua.

b) Letramento cientifico funcional: ¢ o momento
em que os termos cientificos sao definidos corretamente,
pois ja se memorizou o repertério vocabular de palavras
técnicas sabendo sua utilizagao adequada as necessidades
da compreensao cientifica.

c) Letramento cientifico conceitual e procedimental:
decorre da compreensao dos conhecimentos e habilidades
do processamento cientifico. E nesse momento que sio
compreendidas as relagdes entre as partes conceituais de
uma unidade curricular e a estrutura conceitual. Entende-
se também os principios e 0os processos organizacionais da
ciéncia.

d) Letramento cientifico multidimensional: fase em
gue se compreende as qualidades Unicas da ciéncia a partir
de critérios especificos, como a diferenciacao da ciéncia em
relacao a outras disciplinas; o conhecimento da historia e da
natureza das disciplinas de ciéncias; e a compreensao da
ciéncia em um contexto social.

No contexto do aprendizado baseado em projetos,
percebe-se um processo de construcao e consolidacao da
aprendizagem de forma integrada que pode ser observado
sob duas importantes 6pticas, a do docente e a do discente.

Pela nossa experiéncia, algumas possibilidades sobre
o produto a ser entregue ao final do periodo de trabalho
destinado a atividade pode ter caracteristicas peculiares.
Dentre varias possibilidades, podem ser elencados:
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e Analise de artigo selecionado. Cada grupo de trabalho
receberd um artigo cientifico que deve ser estudado
e organizado para apresentacao. Cabera ao grupo
a leitura, a compreensao, a investigacao do método
cientifico empregado no estudo e a analise critica dos
resultados apresentados e da discussdao proposta no
artigo.

e Producdao de video sobre assunto integrado
preestabelecido, com os alunos utilizando estratégias
envolventes para prender a atencao do espectador.

e Construcao e analise de caso clinico de forma critica
e integradora tendo como foco a associacao dos
conceitos horizontais da matriz curricular vigente, além
de possibilidades de integracao vertical dos aspectos
abordados. Deve ter um gatilho disparador que pode
ser de origem variada, geralmente com inumeras
adaptacgodes.

e Construcao de um projeto de pesquisa com bases
solidas simulando uma situacao para solicitacao de
financiamento em agéncias de fomento.

e Producdao de um pobster para apresentacao em
congresso de um delineamento experimental com
foco inovador no tratamento ou no diagndstico.

e Elaboracao e escrita de um artigo para publicacao
concatenando informacgdes técnico-cientificas de
grandes areas previamente estabelecidas.

O docente nao podera perder o foco: “Essa mocada
precisara de apoio e acompanhamento!”. A construcao de
um manual de orientagdes gerais, claras, objetivas com a
anuéncia de todos os docentes componentes da equipe de
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trabalho é de suma importancia para contribuir para o éxito
da proposta. Deve-se levar em consideracao que tal manual
sera um norteador tanto para o corpo docente quanto para
o corpo discente durante toda a busca e curadoria das
informacgdes, bem como no tocante aos pontos passiveis de
atribuicao de notas.

Entretanto, independentemente do modelo de projeto
a ser proposto, a estruturacao inicial € orientada por alguns
eixos norteadores que facilitam a sua construc¢ao. O primeiro
ponto e de inquestionavel relevancia € que o ser humano é
um ser social, e ele nao trabalha sé. A habilidade de conduzir
relacionamentos respeitosos na resolucao de problemas
preestabelecidos em uma situacao de estresse deve ser
lapidada.

Partimos de uma premissa da relevancia do trabalho
em grupo. Para tal, os grupos devem ser estruturados. Segue
uma orientagao geral Util para esta etapa: a estrutura dos
gruposde alunos—geralmente oscilamentre 4 e6integrantes
e sao formados por um membro do corpo docente no
inicio do semestre. Em casos excepcionais, ou dependendo
do tamanho da turma, um numero maior de integrantes
podera ser permitido. A primeira formacao dos grupos é
disponibilizada por volta da quarta semana do semestre
em andamento, sendo passivel de ajustes dependendo da
necessidade. Apos a definicdo do formato e das equipes, 0s
alunos terdo um tempo preestabelecido dentro do semestre
para compilagcao, curadoria e concatenacao das informacdes.

Na nossa experiéncia docente, torna-se claro que
importantes pontos norteadores podem ser evidenciados
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com esta abordagem. Alguns que sao relevantes e merecem
destaque sao a averiguacao do desenvolvimento do
aluno no que tange as suas competéncias, habilidades e
atitudes previstas na matriz curricular, orquestrados pelos
conhecimentos técnicos adquiridos ao longo do curso; e
um outro ponto que vale a pena ressaltar é a utilizacao de
estratégias especificas no incentivo do uso das informacdes
de forma aplicada e integradora tanto no eixo curricular
vertical quanto no eixo curricular horizontal presentes nas
propostas das estruturas curriculares vigentes nos cursos de
graduacao do Centro Universitario Sao Camilo.

Desenvolvimento da atividade sob o olhar do discente
—algumas generalizacdes que podem ser feitas:

Trabalho em grupo

— Focar em pontos que permitam uma boa fluidez no traba-
Iho em grupo, a fim de que haja pragmatismo na resolucao
de problemas e na capacidade de dialogo. Para tanto é sa-
lutar que haja:

a) Incentivo ao estabelecimento de uma boa comunicacao
e resolucao de problemas entre os pares (horizontal).

b) Incentivo ao estabelecimento de uma boa comunicag¢ao
entre o grupo de alunos e os docentes envolvidos.

c) Estimulo a busca de orientacao do corpo docente pelo
grupo, € nao por integrantes individualmente.
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Busca da informacdo e sua curadoria

— Elencar os descritores importantes para nortear a pesqui-
sa.

— Selecionar fontes confiaveis de informacao.

— Priorizar o uso das informag¢des contextualizadas para
atender aos objetivos propostos para a atividade.

- Viabilizar a comunicagao com os professores (vertical).

Produto acabado

— Tornar claro que a obtencao do produto é consequéncia
do processo de construcao da atividade a ser apresentada
em momento pontual.

— Apresentar as suas particularidades dependendo do pro-
jeto a ser desenvolvido.

Durante o processo avaliativo € sempre salutar:

e Checar asrubricas e o seu espectro de avaliagao.

e Interpretar como a aprendizagem foi mensurada, rever
as praticas pedagdgicas e trabalhar para a melhoria
dos processos ensino-aprendizagem.

e Nao narrar insucessos, mas trabalhar com ajustes
focando no positivo, em particular, apds a analise de
forma critica e pragmatica dos pontos que necessitam
ser melhorados ao longo do processo.

Decorrente dessas orientacdes iniciais, surge a
necessidade de uma importante circunstancia pontual
como marco de calculo ou recalculo de rota: 0 momento da
checagem ou checkpoint.
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Momento da checagem (checkpoint)

— A checagem do desenvolvimento dos trabalhos é feita
pelos docentes que conduzem os diferentes aspectos abor-
dados em cada semestre no qual esta atividade proposta é
realizada.

— O discente deve estar atento se as solicitagcdes postas no
manual estdo prontas para atender as expectativas do mo-
mento.

— Devem estar claros o objetivo, o delineamento e integra-
¢oes entre os aspectos abordados na proposta.

— A apresentacao pode ser feita de forma esquematica ou
utilizando um mapa mental, a depender do semestre.

— Orientagdes pontuais sao feitas, e todo o grupo tem a
oportunidade de aparar arestas conceituais para direcionar
a atividade de um modo pragmatico, visando atingir o ob-
jetivo, e um produto bem-consolidado que cumpra o seu
papel seja entregue. Este momento gera nota que compde
O percurso 1.

Aspectos que nao podem ser negligenciados seguem
como pontos importantes a serem observados de modo
pragmatico:

e Conteido a ser avaliado no momento da
checagem: visa consolidar e inter-relacionar conceitos
contemplados de forma horizontal e vertical na matriz
do curso.

¢ Relevanteestratégiaeducacional:objetivaestabelecer
umarelagaode maoduplaentreferramenta e propodsito
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dentro do arsenal disponivel para o desenvolvimento.

e Cenario da aprendizagem durante a compilacado e a
curadoria da informacgdo: varios aspectos analisados
e uma diversidade relativamente homogénea entre
0s semestres que abrangem a atividade. Sala de aula,
biblioteca, centro de convivéncia, além de outros
ambientes institucionais virtuais (plataforma Teams)
ou nao. Segue detalhamento:

a) Contexto: no qual a aprendizagem tem
lugar.
b) Ambiente: em que a aprendizagem

acontece, condicionada por fatores como area/
dominio de conhecimento.

c) Papéis desempenhados: pelosdiferentes
agentes ou atores (neste caso, os alunos), tendo
relacdo com os objetivos da atividade que
sao organizados por uma histéria ou por uma
narrativa.

O processo de aprendizagem nao deve ser
dicotomizado do avaliativo. E, nesse ponto, alguns aspectos
devem estarclaros paraas partesdesdeoinicioeapresentados
de forma indubitavel no manual de orientagdes. Sabe-se que
o ponto relativo a atribuicdo de notas € nevralgico, mas nao
deve ser reforcado com esse enfoque. Deve estar claro como
sendo mais um momento de aprendizagem.
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Sistema de avaliagdo empregado na maioria dos
semestres

Sobre a avaliacao docente: as notas serdo apresentadas
a0s grupos com as médias (atribuidas por todos os docen-
tes) por critério previamente estabelecido e disponibilizado
no manual de orientacdes em forma de rubrica em platafor-
ma institucional para os alunos.

Sobre a autoavaliacao discente e entre pares: os grupos
deverédo realizar a autoavaliacdo/roda avaliativa em que to-
dos os alunos deverdo determinar a porcentagem da nota
para cada membro do grupo. O documento devera ter a
ciéncia e a anuéncia de todos os integrantes e ser entregue
ao docente responsavel na semana anterior ao da arguicao.
A porcentagem da nota atribuida aos integrantes da equipe
por si e pelos pares sera importante para a nota final, pois
possibilitara a atribuicdo da nota do corpo docente de for-
ma integral ou como fragdes para cada integrante do grupo.

Avaliagao discente pelo discente

- Desenvolver/consolidar senso (auto)critico e empatia.

— Aplicar estratégias para a autoavaliacao e a avaliagcao 360
graus.

Para um bom caminhar, quais seriam o0s pontos
relevantes a que o discente deve ter acesso para o
desenvolvimento do trabalho proposto, dentro do contexto
da metodologia baseada em projetos?

Que tal trabalhar com um relato de experiéncia em um
curso da area da saude no qual a estratégia de aprendizado
baseadaem projetosé uma estratégiaexitosaejaconsolidada?
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No nosso relato de caso, estamos em um curso da area
dasaude cujaintegracao de conteudo e habilidade dos alunos
é trabalhada do primeiro ao terceiro ano do seu processo
formativo. Ao longo dos semestres a abordagem caminha de
um enfoque basico, mas ja integrado em consonancia com
0 que é proposto no projeto pedagdgico do curso, seguindo
para areas aplicadas a medida que o grau de especificidade
dosconteudos apresentadoscaminha para o ciclo profissional.

A seguir temos um exemplo - o qual pode ser
trabalhado dentro do ciclo profissional de forma integrada
— que representa muito bem a aprendizagem baseada em
projetos:

Objetivo

Desenvolver uma analise critica com fundamentacao teori-
ca de um caso clinico a ser construido a partir de um caso
preexistente envolvendo uma situagao real, disponivel em
sites de reportagem ou bases de dados cientificas, e que
pode ser usado como gatilho disparador para a construcao

de um caso original.
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Formato do trabalho

— A abordagem do caso devera contemplar todas as unida-
des curriculares presentes no semestre com 0s seus respec-
tivos aspectos. Dessa forma, os grupos deverao modificar o
caso original para que todos os conteudos sejam conside-
rados.

— Os trabalhos deverao abordar procedimentos laboratoriais
necessarios para a obtenc¢ao dos resultados e o diagndstico
do paciente, de forma gque os métodos envolvidos deverdo
ser mencionados e discutidos.

— Os cuidados iniciais com o paciente nao devem ser negli-
genciados. Diagndstico, progndstico e tratamento devem
ser apresentados com fundamentacao técnica apropriada.
A humanizag¢ao do processo deve estar clara, com a apre-
sentacao de um individuo como centro da atividade.

Momento da arguigdo: a arguicao versara sobre o trabalho
apresentado com aprofundamento técnico nos temas abor-
dados direta ou indiretamente nas unidades envolvidas.

O que é entregue ao aluno - atribuicao de temas

Os grupos formados de modo aleatério neste momento
tém a importante missao de desenvolver a apresentacao de
um caso clinico a partir de busca e curadoria da compila-
¢ao tedrica, com a utilizagcao de repertoério técnico-cientifico

consolidado ao longo da graduacgao.
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Caminho percorrido para responder a tematica principal

Inicialmente os grupos deverao apresentar um mapa men-
tal e as referéncias bibliograficas utilizadas até o momento.
Na apresentacao deve estar claro o objetivo, o delineamento
e integracdes entre os aspectos tratados na proposta. Para
uma apresentacao coerente, serda imprescindivel a pesquisa
da proposta ja no inicio do semestre e o estabelecimento
das correlagdes que serao investigadas ao longo do desen-
volvimento do trabalho. Os conceitos SEMPRE deverao ser
abordados de forma integrada. A conclusdo devera obriga-
toriamente contar com a apresentacao de um mapa con-

ceitual resumido e objetivo.

Orientacdes gerais sobre o momento do primeiro
encontro: a checagem do desenvolvimento Trabalho
Intraunidades (TIU) com todos os professores do quinto
semestre é obrigatdria. Em data pré-agendada, os grupos
deverao apresentar e entregar o mapa e as referéncias

bibliograficas utilizadas até o momento. Na apresentacao
deve estar claro o objetivo, o delineamento e integracdes entre
0s aspectos abordados na proposta. Apresentar e entregar
aos docentes: 1) Mapa: para a apresentagao de uma proposta
coerente, sera imprescindivel realizar a pesquisa ja no inicio
do semestre, assim como estabelecer as correlagcdes que
serao investigadas ao longo do desenvolvimento do trabalho.
Para a padronizagao do mapa conceitual, os alunos deverao
utilizar o Coggle, o Cmap ou o Miro (fonte: minimo arial 8). 2)
Referéncias: fonte Arial 11.

A seguir, apresentaremos orientacdes especificas
sobre o exemplo da construcao e da analise do caso clinico
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previamente citado. Esta pretensa atividade visa integrar
unidades de alguns importantes campos do conhecimento
Nna area da saude. Os contelUdos apresentados em grandes
areas com posterior detalhamento sao imprescindiveis para
a boa conduc¢ao do processo neste modelo especifico:

Atividade em grupo — Proposta — Pontuagcao maxima:
1,0 ponto para a composicao de um conjunto de notas
referentes ao primeiro bimestre, ou percurso 1

Disturbios e antigenicidade da série vermelha

Aspectos hematoldgicos: | Aspectos imuno-hemato-

apresentar dados hemato-
l6gicos e correlaciona-los ao
estado clinico do portador do
guadro em questdo; quan-
do possivel, inter-relacionar
com outras areas do conhe-
cimento clinico-laboratorial.

6gicos: avaliar os niveis de
hemoglobina, contagem
plaguetaria e avaliar risco de
hemorragia. Indicar possiveis
tratamentos transfusionais
(se houver), bem como os

critérios para indicacao.

Correlacgdes clinico-diagnésticas em doencas

infecciosas: bactérias e parasitas

Aspectos  microbioldgicos:
apresentar o microrganismo
relacionado ao quadro, a pa-
togénese e seu diagndstico

microbiolégico.

Aspectos parasitoldgicos:
apresentar as caracteristicas
gerais, como ciclo de vida,
transmissao, fisiopatologia e

diagnostico dos parasitos re-

lacionados ao caso.
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Imunologia clinico-diagnéstica

Apresentar a resposta imune completa, com o respectivo
perfil de atividade mediada por células T auxiliares, isto &,
compativel com o quadro/doenca em desenvolvimento; da-
dos imunolégicos disponiveis devem ser correlacionados ao

estado clinico.

Farmacologia bioquimica e molecular

Aspectos farmacolégicos: os
medicamentos indicados
para o caso devem apresen-
tar correlagdes com os sinais
e sintomas expostos na ana-
lise. Avaliar o caso durante a
sua elaboracao. Cinética, di-
namica e interagdes devem

estar presentes.

Aspectos bioquimicos: rela-
¢ao de parametros bioquimi-
cos laboratoriais propostos
que justifiqguem as alteracdes
clinicas apresentadas nos
casos clinicos e que contri-
buam para a hipotese diag-
nostica, ou seja que apresen-
tem associagao com os sinais
clinicos efou a evolucdo do

Caso.
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Terapias com radiacées — medicina nuclear e
radioterapia

O foco do trabalho podera ter como norteador um ou mais
dos seguintes pontos:

a) Correlagdes do uso das radiagdes ionizantes na regressao
de lesdes tumorais.

b) Combinacdes da radioterapia com a imunoterapia.

c) Combinag¢des dos tratamentos com radiagcdes para redu-
¢ao de metastases.

d) Reconhecimento e ataque do sistema imunoldgico.

e) Liberacao de fatores inibitérios imunoldgicos.

f) Resisténcias e o ciclo celular adequado para o tratamento.

No momento da checagem, que corresponde ao
primeiro encontro formal de acompanhamento da atividade,
solicita-se ao grupo apresentar e entregar aos docentes um
mapa, que podera ser mental ou conceitual. Reforcando
que, para uma apresentagao coerente, sera imprescindivel
realizar a pesquisa da proposta ja no inicio do semestre e
estabelecer as correlacdes que serao investigadas ao longo
do desenvolvimento do trabalho.
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Proposto atualmente — Checkpoint — Andlise parcial
- Matriz de planejamento educacional - Checkpoint -
Analise parcial

— Analisar

— Reconhecer

— Habilitar

— Relacionar

- Realizar
levantamento
de referencial
tedrico em
fontes confidveis
e endossar a
necessidade da
curadoria da
informacao.

- Incentivar a
discussao entre
pares e a discussao
com os docentes

envolvidos.

—  Analisar os
conhecimentos
especificos
compilados de
forma integrada.

- Apresentar
mapa mental com
as ideias centrais
contempladas.

—  Fornecimen-
to de questoes
norteadoras para
que o aluno seja
direcionado para
os objetivos edu-
cacionais a se-
rem atingidos.

- Conferéncia
ao final
resolugao parti-
cipativa de cada
equipe com um
docente das res-
pectivas
des envolvidas

com a

unida-

na atividade com
a apresentagao
das informagoes
compiladas.

= Encontros
prévios
remotos
ou nhao, em
ambiente
académico
ou nao, desde
que sejam
motivados por
discussdes
participativas
dosintegrantes
da atividade.

— Apresentagao
final da
compilagao,
em sala de
aula, com os
integrantes
da equipe e o
docente.

— Criar

— Avaliar
—Analisar

— Aplicar

— Compreender

— Lembrar
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Sugestao de ficha de avaliagao para o ponto de checagem

Critérios de desempenho

Indicado- | Excelente - | Bom -80% | Satisfaté- | Insatisfa- | Nulo -
| res 100% rio - 60% tério-30% | 0%
1) Objeti- | Cumpre in- | Atende em | Obedece | Atende de [N & o
vos pro- | tegralmente | grande par- | de  modo | modo in- | cumpre
postos - | a solicitagdo. | te asolicita- | suficiente | suficiente | a solici-
peso 2,5 Geral e espe- | ¢ao. Geral e | a solicita- | a solicita- | tagao.
cificos. especificos. | ¢ao. Geral | ¢cdo. Geral
e especifi- | e especifi-
cos cos
2) Integra- | Todas as co- | Realiza em | Atende de | Cumpre | Sem co-
¢ao entre | nexdes pos- | grande par- | modo su- | de modo | nexdes
as unida- | siveis foram | te as cone- | ficiente as |insufi- | entre as
des-peso | estabele- | x6es pos- | conexdes | ciente as | informa-
50 cidas. Boa | siveis. Boa | possiveis. | conexdes | ¢oes.
curadoria. curadoria. Razoavel | possiveis.
curadoria. Razoavel
curadoria
3) Refe- | Contempla- | Atende|Cumpre|Desen-|Fontes
rencial | docombons | em grande | de modo |volvido | ndocon-
tedérico | referenciais, | parte, com | satisfatério | de modo | fidveis
utilizado - | em quanti- | relagdo a | - minimo | insatisfa- | foram
peso 2,5 dade para | quantida- |deseja- | tério. Mini- | utiliza-
cada aspecto | de e quali- | vel. Duas | mo de re- | das.
do trabalho. | dade, cada | citagdes | ferenciais
Deve haver | aspecto do | para cada | nao aten-
curadoria|trabalho,|aspecto. | dido. Hou-
gue ateste a | além de | Razoavel | ve curado-
qualidade. uma boa | curadoria. | ria.
curadoria
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Sugerimos que a matriz de planejamento educacional,
proposta para nortear 0s principais aspectos a serem
observados durante o ponto de checagem, também esteja
clara para o corpo docente na finalizagcdao da atividade, ou
seja, apods a apresentacao e a arguicao.

Para que a finalizacdo da abordagem avaliativa durante
O processo de apresentacao e arguicao esteja devidamente
norteada, seguem abaixo os pontos a serem considerados.

Estratégia para apresentacdo e arguicdo

Apresentacao:

— Deve ser realizada de maneira coesa e integrada, de modo que
ocorra de forma fluida e continua. E comum a escolha de inte-
grantes pela propria equipe e o sorteio de um ou mais integrantes
para compor o time de apresentacao.

— A depender do semestre, um ou mais alunos sao escolhidos pelo
préprio grupo para apresentar oficialmente o trabalho. Os outros
sao sorteados pelos docentes para contribuirem na apresentacao.

— O aluno que receber nota igual ou inferior a seis (6,0) pelos seus
pares ndo participara do sorteio para a apresentagao. A autoava-
liacao sera baseada na média da porcentagem atribuida pelos co-
legas e tera impacto na nota individual do aluno.

— Dependendo do semestre, mais de uma apresentacao do traba-
Iho é prevista.

Arguicao:

— Serd concentrada nos integrantes que nao participaram oficial-
mente da apresentacdo. Podendo, inclusive, ser indicados nomi-
nalmente por um dos docentes componentes da banca avaliado-
ra.
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Sugestaodefichadeavaliagcdoparaaanalisefinaldeuma
atividade em grupo - com pontuagcdao maxima, 3,0 pontos,
para composi¢cdo de um conjunto de notas referentes ao
segundo bimestre, ou percurso 2. Neste momento, o grau
de complexidade da atividade e a dedicacao requerida dos
alunos nos parece ser compativel com esta composicao de
nota (30% do bimestre). Ressaltando que é uma atividade
integradora.
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Ficha de avaliacao

ria em sua
maior parte

Apresenta- | Excelente | Bom - | Satisfatério | Insatisfaté- | Nulo -
| cdo - 100% 80% - 60% rio - 30% 0%

1. Qualidade | Cumpre |Atende | Acata de | Cumpre de |N & o
do trabalho | integral-| em gran-| modo su-| modo in- | obede-
apresentado | mente a | de parte a | ficiente a | suficiente a | ce asoli-
em seu con- | solicitagdo | solicitagdo. | solicitagado, | solicitagdo. | citagdo.
teado: aten- | de forma tanto com | Integracao/

der o que foi | profunda relacao a|ou concei-

proposto de | e integra- integragdo | tos pouco

forma apro- | da. quanto ao | claros e in-

fundada e aspecto | suficientes.

integrada - conceitual.

conceitual

(4,0)

2. Qualidade | Todas as | Realizaem | Atende de | Cumpre de | Sem co-
do trabalho | conexdées | grande | modo sufi-| modo insu- | nexdes
apresentado | possiveis | parte as | ciente ape- | ficiente as | entre
em sua for- | foram es- | conexdes | nasaclareza, | conexdes | asinfor-
ma: originali- | tabele- | possiveis. | mas é muito | possiveis. In- | magdes.
dade, clareza | cidas e | Boa cura- | carente nas | satisfatdrio | Nao

e coeréncia | utilizadas | doria. conexdes | com rela- | atende
na apresen- | durante a estabeleci- | ¢cao a clare- | a solici-
tagcdo - pro- | apresen- das. Razoa- | za. Busca e | tagao.
cedimental | tacdo. Boa vel curado- | selecdo das

(1,0) curadoria. ria. informacdes

insatisfato-
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3. Dominio | Completo | Observa | Cumpre a | Atende de|Domi-
sobre o tema | dominio e | em gran- | arguicdo de | forma in- | nio in-
durante a|com boa|de parte| forma sa- | suficiente | satisfa-
arguicao - | conexdo | o dominio | tisfatdria, | o aprofun- | tério da
docente ar- | no aspec- | na argu-| mas muito | damento | equipe
guidor - ati- | to inter e | mentacdo | carente em | solicitado|com o
tudinal (4,0) intrauni- | tedrica. algumas co- | durante a | u m
dade. nexdes. arguigao. todo
durante
a argui-
¢ao
4. Questiona- | Os alunos | Parte dos | Parte dos | Os alunos | N i n -
mentos feitos | respeita- | alunosres- | alunos res- | Ndo respei- | gu ém
Qo grupo sor- | ram a or- | peitou a | peitou a | taram a or- | foi proa-
teado - atitu- | demdear- | ordem de | ordem de | dem de ar- | tivo na
dinal (1,0) guicdo de | argui¢cao |arguigao | guicao dos | respos-
todos os | da maio- | de poucos |docentes. |ta. Sem
docentes. | ria dos | docentes. |Um aluno|domi-
Todos do- | docentes. | Alguns do- | ou dois do- | nio do
minavam | Todos do- | minavam o | minavam o | tema.
o tema. minavam | tema. tema.
o tema.
TOTAL
MEDIA (TOTAL/5)
<15 De 15 - incluindo 18 >18
-0,2 (] -0,2
Duragcao da
exposigcao
(minutos)
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Além do detalhamento criterioso nos quadros
avaliativos para a composicao da nota, deve estar clara a
necessidade de adequar a informacao transmitida em um
tempo apropriado. Esta é uma das premissas do ambiente
laboral, ou seja, a resolu¢ao de uma demanda em um tempo
preestabelecido, sendo muitas vezes associada a eficiéncia de
uma equipe de trabalho.

Para Freitas et al. (2009), a avaliacao envolve uma
reflexdo sobre questdes observadas ou medidas para
informar decisdes futuras. Portanto, € essencial ndo soé
utilizar uma variedade de instrumentos de avaliagao, como
foi explanado na descricao dos projetos desenvolvidos, mas
também ter clareza sobre suas finalidades e aplicacdes.
Entre as abordagens possiveis, destacam-se, nesta analise,
processos avaliativos que incorporam diferentes métodos de
medicao e feedback, além de assegurar a conscientizacao
dos participantes no processo, visando promover praticas
mais formativas.

Logo, os trabalhos interunidades refletem a
aprendizagem baseada em projetos, que se caracteriza pela
utilizacao de projetos auténticos e realistas, fundamentados
em questoes, tarefas ou problemas altamente motivadores
e envolventes. Esses projetos sao usados para ensinar
conteudos académicos aos alunos dentro do contexto do
trabalho cooperativo voltado para a resolucao de problemas
(Bender, 2014).

Constata-se ainda que os projetos analisados propbem
ambientes de investigacao realizados pelos alunos, pois sao
integrados a aprendizagem baseada em projetos. Além disso,
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como o0s alunos sdo responsaveis pelo processo de curadoria
das informagdes que irdo compor o projeto de seu grupo a
partir dos métodos a serem utilizados no desenvolvimento
desses projetos, eles tendem a ter uma motivagao muito
maior para trabalhar diligentemente na solugcao de problemas
(Bender, 2014).

Consideracgées Finais

Decorridos mais de 20 anos na experiéncia docente
com a presenca da aprendizagem baseada em projetos,
inicialmente de forma timida, agora mais robusta e integrada,
fica claro que nao havera evolugdao no processo formativo
se nao for delegada ao corpo discente grande parte da sua
responsabilidade como agente transformador na obtencao e
consolidagcao do seu conhecimento durante a aprendizagem.

Apds a andlise do processo, é possivel verificar que
a aprendizagem baseada em projetos adota projetos
auténticos e realistas, fundamentados em questdes,
tarefas ou problemas contemporaneos e, por conseguinte,
envolventes. Esses projetos, que incorporam a investigagao
dos alunos, sao empregados para ensinar conteudos
académicos por meio do trabalho cooperativo na resolugao
de problemas. Além disso, os alunos sao responsaveis pela
selecao das informacdes e dos métodos a serem utilizados no
desenvolvimento dos trabalhos, o que eleva sua motivagao
para trabalhar diligentemente na solu¢cao de questdes.

O processo de ensino/aprendizagem estad em continua
transformacdao. O aluno amadurece e o docente evolui
como consequéncia de seu proéprio oficio, bem como as
necessidades da sociedade, que estao sempre mudando.
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Ajustes, adequacdes e ressignificacdes se fazem necessarios
para que continuemos a contribuir para uma inter-relacao
mais igualitaria e em evolucgao.
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INTEGRACAO DE DIFERENTES
METODOLOGIAS ATIVAS
ALINHADAS COM OBJETIVOS
PEDAGOGICOS. UM CASO DE
APLICACAO NA DISCIPLINA PESQUISA,
INTELIGENCIA DE MERCADO E TOMADA DE
DECISAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO
DO CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO

Gilberto Back
Silvia Novaes Barreto

Introducao

A aplicagao de metodologias ativas no ensino superior
tem se mostrado uma estratégia eficaz para promover um
aprendizado mais significativo e engajador. No contexto do
cursodeAdministracao,essasmetodologiassaoespecialmente
relevantes,dadoodinamismoeacomplexidadedosambientes
organizacionais contemporaneos, e considerando a propria
natureza do curso, de carater mais tedrico, proporcionando
aulas mais praticas e estimulantes. Este capitulo descreve a
implementacao de diversas metodologias ativas na disciplina
de Pesquisa, Inteligéncia de Mercado e Tomada de Decisao,
oferecida no quinto semestre do curso de Administracao.
A disciplina propde um aprendizado pratico e aplicado, em
gue os alunos sao incentivados a atuar como verdadeiros
institutos de pesquisa, realizando diagnosticos empresariais
completos e propondo melhorias fundamentadas em dados
guantitativos.
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O foco da disciplina é fornecer aos alunos uma
compreensdo abrangente das técnicas de pesquisa de
mercado e suas aplicacdes praticas no processo de tomada
de decisao. Para isso, foi utilizado um mix de metodologias
ativas, incluindo aprendizagem baseada em projetos (ABP),
sala de aula invertida, rotacao por estacdes, gamificacao,
minute paper, mapa mental, quizz e aprendizagem
baseada em problemas. Cada uma dessas metodologias foi
cuidadosamente integrada ao curriculo para maximizar o
engajamento dos alunos e facilitar a aplicacao dos conceitos
tedricos em situacgdes reais.

A experiéncia pratica proporcionada por essas
metodologias permite que os alunos desenvolvam
competéncias essenciais para a gestao empresarial, como
raciocinio analitico, resolucao de problemas, trabalho
em equipe, comunicagao assertiva, desenvolvimento de
liderancas e tomada de decisdo. Além disso, foi introduzida
a interagcdao com profissionais do mercado para validar
seus instrumentos de coleta de dados, o que enriquece o
aprendizado, oferecendo insights valiosos sobre as demandas
e expectativas do mundo corporativo.

Este capitulo detalha a estrutura e os objetivos da
disciplina Pesquisa, Inteligéncia de Mercado e Tomada de
Decisao,descrevendocomo cada metodologia ativaéaplicada
para alcancar os resultados de aprendizagem desejados. Por
meio de exemplos concretos e relatos de casos, buscamos
demonstrar a eficacia dessas abordagens pedagdgicas
na formacdo de gestores competentes e preparados para
enfrentar os desafios do mercado atual.

N >




Ressalta-se ainda que o relato apresentado neste
capitulo reflete um recorte de um dos temas discutidos na
disciplina, que é a pesquisa quantitativa, que se materializou
em trabalho semestral em que os alunos sao submetidos a
realizar por completo um processo de pesquisa, participando
em grupos do inicio ao fim do projeto. Entretanto, é valido
destacar que as ideias compartilhadas neste relato de
experiéncia podem ser aplicadas e adaptadas para outros
cursos de graduacgao, respeitando-se o contexto e a natureza
da disciplina em questao.

Carateristicas do curso de Administracdo e da
disciplina Pesquisa, Inteligéncia de Mercado e Tomada de
Decisao

As atividades e metodologias utilizadas em sala de
aula devem ser cuidadosamente alinhadas com o Projeto
Pedagdgico do Curso e com a ementa e os objetivos da
disciplina. Esse alinhamento garante o desenvolvimento e o
direcionamento das atividades com os objetivos propostos,
sem perder o foco final de aprendizado e o desenvolvimento
de competéncias, sendo que as metodologias ativas devem
assumir o papel de ferramenta para o desenvolvimento do
aluno.

O Projeto Pedagogico do Curso de Administracao,
alinhado com a Diretriz Curricular Nacional para cursos de
Administragao, tem como objetivo principal formar gestores
com caracteristicas empreendedoras para atuarem em
diferentes tipos e estruturas organizacionais, em especial na
area da saude, contribuindo para o desenvolvimento social,
politico e econdmico, fundamentando suas agdes com
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seguranca, assertividade e com principios humanos e éticos
em que estejam inseridos.

Sobreoconteludodadisciplina, osestudantesdevem ser
capazes de refletir e aplicar o estudo das inteligéncias como
elemento de sobrevivéncia e alavancagem organizacional.
Para isso, sao abordadas diversas técnicas para compreender,
analisar, monitorar e criar acdes com dados e informacdes do
mercado e suas tendéncias.

Como o recorte proposto neste capitulo — o tema desta
atividade era sobre pesquisa quantitativa —, os alunos foram
submetidos a situacdes para se tornarem aptos a construir
instrumentos de coleta de dados quantitativos, programar
um guestionario on-line, coletar, processar e analisar dados,
gerar um relatério quantitativo e apresentar esse relatorio
com tomadas de decisao. Foram criados 8 cases ficticios de
empresas. Cada case continha: background da empresa e do
problema pelo qual estava passando, objetivo da pesquisa,
metodologia e publico-alvo, abrangéncia, amostra e leitura
dos resultados que a empresa estava solicitando para o
instituto de pesquisa (grupos de alunos).

Com essas etapas, os alunos foram capazes de treinar,
formar e aplicar diversas habilidades e competéncias
essenciais. Primeiramente, desenvolveram raciocinio
analitico, crucial para interpretar e avaliar dados e informacdes
de maneira critica. O trabalho em equipe foi fomentado,
permitindo a colaboracao eficaz e a sinergia entre os colegas
para alcancar objetivos comuns.

A elaboracdo e a implementacao de projetos foram
outras competéncias adquiridas, permitindo que o0s
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estudantes planejassem e executassem projetos de pesquisa
de mercado de forma estruturada e eficiente. A capacidade
de equacionar solucdes foi trabalhada, desenvolvendo a
habilidade de encontrar solu¢cdes viaveis e criativas para os
problemas identificados.

A criatividade foi incentivada, promovendo o
pensamento inovador necessario para abordar desafios
de maneira uUnica e eficaz. A apresentacao oral também
foi aprimorada, habilitando os estudantes a comunicar
informacgdes e resultados de forma clara e convincente em
apresentacdes formais.

A tomada de decisdo foi outra competéncia-chave,
capacitando os alunos a tomar decisées informadas e adotar
estratégicas baseadas em dados e analises rigorosas sobre os
elementos coletados na pesquisa. Os estudantes também se
tornaram aptos no uso de ferramentas profissionais, como MS
Word, Google Forms, MS Excel e MS PowerPoint — habilidades
técnicas essenciais para criar e apresentar trabalhos de alta
qualidade.

Além disso,aaprendizagem auténoma foidesenvolvida,
incentivando a capacidade dos alunos de aprender de forma
independente e continua. Finalmente, a capacidade de
adaptacaoeaaplicacaodo conhecimento a situacdes praticas
foram trabalhadas, preparando os estudantes para empregar
conhecimentos tedricos em contextos praticos e responder
de forma eficaz aos desafios reais do mercado.

Essas habilidades e competéncias sdo fundamentais
para formar profissionais completos, preparados para
enfrentar os desafios do ambiente organizacional e contribuir
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significativamente para a melhoria continua das empresas
onde atuam ou irdo atuar.

O trabalho de pesquisa de mercado quantitativo e
aplicacao de metodologias ativas

O estudo de técnicas de pesquisa de mercado,
apesar de ser de extrema importancia na formacao de um
administrador, pode ser muitas vezes arduo a depender
da metodologia utilizada. Transmitir de forma agradavel
técnicas de formulag¢ao de perguntas, escalas de respostas,
estruturacdo de instrumentos de coleta de dados, coleta,
processamento e técnicas de anadlise constitui um grande
desafio para o professor, pois sao conteddos muitos tedricos,
detalhistas e complexos.

Apds o alinhamento entre disciplina e objetivos do
curso, foram estabelecidos seis designios estratégicos sobre o
trabalho - e para cada um destes foi pensado um conjunto de
estratégias e recursos pedagdgicos para operacionalizagao:

A. Refletir sobre a construcao das ideias, dados de
pesquisa, processos e estudos como construcao das
tomadas de decisao em Administragao.

Construir  instrumentos de coleta de dados
guantitativos.

w

Programar um guestionario online.
Processar e analisar dados.
Gerar relatdrio quantitativo.

mmoOn

Apresentar relatdrio com tomadas de decisao.
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Objetivo A: refletir sobre a construcdo das ideias,

dados de pesqguisa, processos e estudos como construcao

das tomadas de decisdo em Administracao.

Para esse objetivo foram disponibilizadas trés aulas de

80h, sendo parte desse conteudoinicial apresentadoem aulas

expositivas com estratégias de ensino diferenciadas sobre os

processos de tomada de decisdo empresarial e pesquisa de

mercado.

Aula expositiva

Realizada com auxilio de recursos audiovisuais para
transmitir informacdes conceituais, mostrar relatdrios
de pesquisa reais e técnicas de levantamento de dados
para tomada de decisao. Aulas dialogadas explorando
o ponto de partida e a experiéncia dos estudantes
para relacionar com o estudo e estabelecer relagcao de
intercambio entre os conhecimentos apresentados e
experiéncias do campo profissional. O estimulo para
a participacao da aula e o aumento da dinamica é a
insercao de técnicas como minute paper, mapa mental
e utilizagdo de quizz ao longo da aula.

Minute paper

Realizado ao final da aula para o professor ter ideia das

duvidas que ficaram ou para levar os estudantes a refletir
sobre o conteldo abordado na aula, bem como sobre os
pontos que nao ficaram claros.
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Os alunos respondem perguntas sobre o assunto
abordado, tendo um minuto para esse pProcesso, pPor isso o
nome minute paper. A ideia de um tempo enxuto é que o
estudante seja forcado a refletir com bastante foco, evitando
dispersao.Saoelaboradas perguntascomo:“Qualfoioconceito
abordado que vocé achou mais dificil?”; “Qual atividade da
aula provocou mais aprendizagem?”; “Qual assunto tratado
VOCé achou mais interessante?”. Esses resultados servem para
avaliacao da aprendizagem dos estudantes e para preparar
novas atividades para a aula seguinte, na qual o professor
deve devolver a atividade com feedback.

Mapa mental

Diagrama sistematizado voltado para a gestdo de
informacgdes, de conhecimento, da memorizacdao e do
aprendizado sobre inteligéncia de mercado. E utilizado para
organizar visualmente informag¢des de modo associativo,
podendo incluir conceitos-chave de inteligéncia e pesquisa
de mercado, ideias ou tarefas. E também uma forma de
organizar um brainstorming a partir de uma palavra-chave.

Quizz

Para a utilizacao de quizz de sala de aula, existem
diferentes tipos de ferramentas: sao os chamados Sistemas
de Resposta de Audiéncia (SRASs).

Os Sistemas de Resposta de Audiéncia sdo ferramentas
tecnolégicas que permitem ao docente realizar atividades
de perguntas e respostas de forma pratica e com maior
envolvimento por parte dos estudantes. Ha diversos tipos
de SRAs, como os que funcionam com base em sinal
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infravermelho, em frequéncia de radio e em internet
(Nogueira, 2020, p. 192).

Muitas sao asferramentas existentes no mercado,como
ClickerSchool, Easy Polls, GoSoapBox, Kahoot!, Mentimeter,
myVote, Plickers, Socrative, Verso Learning, entre outros.
Para esta atividade foi utilizado o app Mentimeter. Sempre
empregado em diferentes momentosda aula para estimularo
raciocinio, manter a atencao e avaliar niveis de conhecimento
sobre determinados topicos.

Objetivo B: construir instrumentos de coleta de dados
guantitativos.

Para esse objetivo foram necessarias trés aulas de 80h:
Sala de aula invertida

A estratégia sala de aula invertida esta baseada nos
conceitos pedagodgicos da Aprendizagem para o Dominio
(no inglés, Mastery Learning), corrente proposta por Bloom
gue defende que todo e qualquer aluno tem potencial para
aprender, desde que todas as condi¢cdes necessarias para
a aprendizagem |he sejam fornecidas. Dessa forma, caso
a aprendizagem nao ocorra, a falha estard no processo de
identificacao das reais necessidades dos alunos por parte do
professor ou da escola (Nogueira, 2020, p. 77).

Antes de receberem os cases para formularem
perguntas especificas de coleta de dados, os estudantes
foram submetidos a uma aula invertida sobre a elaboracao
de perguntas sobre perfil. Para isso foi solicitado que eles
realizassem a leitura prévia do Critério Brasil 2023. Esse critério
foi construido para definir grandes classes que atendam as
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necessidades de segmentacao (por poder aquisitivo) da
grande maioria das empresas. E desenvolvido pela Abep
(Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa) e € o modelo
oficial aplicado na grande maioria das pesquisas de mercado
para definicao de perfil.

Com esse conhecimento, os estudantes precisavam
elaborar perguntas do bloco inicial de um questionario
chamado “Perfil”, tendo como obrigatoriedade a utilizagao
dos parametros do Critério Brasil.

Rotacao por estacdes

As perguntas formuladas foram corrigidas e validadas
na mesma aula utilizando como base uma adaptacao da
técnica de rotagao por estacdes de aprendizagem.

A metodologia propde dividir a turma em diferentes
grupos e criar um circuito dentro da turma. Cada um desses
grupos deve estar envolvido na validagao, correcao e sugestao
de perguntas do bloco de perfil. Em seguida, cada grupo deve
passar por uma estacao diferente até que todos os grupos
tenham interagido com todas as estacodes.

Trata-se na verdade de uma adaptacao da estratégia
JigSaw. Nessa estratégia de aprendizagem ativa, o
professor divide o conteddo em partes diferentes, porém
complementares, formando as pecas do quebra-cabeca.
Divide sua turma no numero de grupos equivalente a divisao
do conteudo e cada grupo recebe uma das partes, distribuida
em pecas para cada um de seus membros, numerada com
uma letra especifica, conforme observamos na Figura 1. As
pecas do quebra-cabeca costumam ser apresentadas em
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formato de texto escrito, que devera ser lido e apreendido
pelos alunos. Inicialmente, cada aluno devera ser incentivado
a aprender o que esta escrito em sua peca. Nesta fase inicial,
todos os alunos de um grupo terdo conteudos diferentes
sobre seu tema (Bes et al., 2019, p. 177).

Figura 1- Mosaico da primeira e da segunda divisdo do

JigSaw
'
Grupo 1 &H\ &21‘\ Grupo 2 Grupo 1 &‘LA &13 Grupo 2
10§ .. & 206;:. &= 4A& " &2,‘ 483_: &2B

S

.&m aZC
Grupo 3 &3». &sm Grupo 4

30& /633 4D& 845

Figura 2. Primeira divisio do

Fonte: Adapiada de Carnargo e Can

Fonte: Bes et al,, 2019, p. 177.
Gamifica¢cdo/Escape room

Para adistribuicao dos cases foi realizada uma atividade
de escape room com a tematica de pesquisa de mercado,
com desafios de raciocinio l6gico e enigmas envolvendo
perguntas especificas, como calcular erros amostrais, tipos
de pesquisa etc.

O grupo vencedor teria o direito de escolher o case.
Além de ser utilizada para relembrar conteddos vistosem aula,
a metodologia ajuda no engajamento do desenvolvimento
do projeto de pesquisa.
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Figura 2 - Mosaico de imagens da sala de escape room
sobre pesquisa de mercado

Fonte: Gilberto Back, 2023.

Apos a distribuicdo dos cases, os estudantes recebem
por meio de aula expositiva técnicas de perguntas para a
elaboracao do questionario quantitativo e suas aplicagodes,
como: perguntas fechadas dicotdbmicas e tricotbmicas;
perguntas de estimacao ou avaliagcao; perguntas de escolha
multipla; perguntas de ordenacao — ranking; perguntas de
escalas—intensidade; perguntas de escalas-Likert; perguntas
de escalas -JAR (Just About Right); perguntas abertas; e livro
de codificagao.

Os questionarios elaborados pelos alunos passaram
pela validacao do docente e por uma avaliacao de um pro-
fissional do mercado, que foi convidado para essa atividade.
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Foram convidados dois profissionais de pesquisa
de mercado (um gerente de pesquisa de um instituto
internacional e a head de pesquisa e analise de um banco).
Além de palestrarem sobre pesquisa de mercado, capacitacao,
atuacao e perspectivas de carreira para o administrador, eles
atenderam os grupos de estudos dando sugestdes em seus
guestionarios.

Figura 3 - Mosaico de imagens do atendimento dos
profissionais aos grupos

Fonte: Gilberto Back, 2023.

Objetivo C: programar um guestiondrio on-line

Com os qguestionarios finalizados, foi o momento de
realizarem a programacao desse questiondrio on-line com a
utilizacao do Google Forms.

Os alunos foram para o laboratério de informatica
e realizaram a programacao dos questionarios. Apds a
conclusao, foi feito no mesmo laboratdrio o pré-teste, em
qgue todos os alunos respondiam ao questionario de pesquisa
de outros grupos, identificando falhas na programacao,
como, por exemplo, uma pergunta de resposta Unica estar
programada como resposta multipla. A correcao era feita em
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tempo real pelos grupos.

e Objetivo D: processar e analisar dados

Aprendizagem baseada em problemas

A aprendizagem baseada em projetos e em problemas
€ uma metodologia que coloca os alunos na posicao
de investigadores, separando-os em pequenos grupos,
tendo o professor como orientador. Essa modalidade de
aprendizagem permite a construg¢ao coletiva e colaborativa
do conhecimento (Bes et al,, 2019, p. 125).

Para treino de analise de dados foi utilizada a
aprendizagem baseada em problemas. Foram fornecidos dois
relatdrios de pesquisa reais, um sobre o impacto da inflacao
no comportamento do consumidor, outro sobre habitos de
consumo na Copa do Mundo de Futebol Fifa. Os relatérios
foram editados pelo docente e 0s grupos realizaram a analise
dos dados e criaram propostas para as marcas patrocinadoras
dos estudos diante dos problemas propostos sobre os cases.

Estudo independente

O estudo independente consiste na indicacao de
atividades e leituras fora da sala de aula para aumentar e dar
suporte a outras atividades instrucionais. Pode ser feito com o
uso de tecnologia baseada no computador ou na web.

Apds os grupos atingirem suas cotas de amostragem
eles deveriam iniciar o processo de analise de dados. Foram
instruidos a buscar técnicas de analise de dados como Top
Two Box (T2B), média, mediana, amplitude, desvio, variancia,
entre outras.
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Em aula no laboratério de informéatica aplicaram as
técnicas de anadlise e de apresentacao de dados e utilizacao
de graficos de coluna, barra, pizza, linhas, areas e redes e
dados tabulares.

Nessa tarefa também foi desenvolvida a habilidade de
leitura e cruzamento de dados (chamado de “bandeiras” em
pesquisa de mercado).

« Objetivo E: gerar relatério guantitativo

Em ambiente de laboratdrio de informatica receberam
auxiliocomtécnicasde montagem derelatdrios quantitativos,
destagque de dados, técnicas de MS Power Point, sites de
imagens, paleta de cores, videos e outros.

e Objetivo F: apresentar relatdério com tomadas de
decisdao

Apresentacao oral

Dinamica feita em grupo, que deveria abranger os
ensinamentos realizados ao longo das aulas, cumprindo
com o0s objetivos dos cases e os parametros da pesquisa. A
capacidade de sintese também foi incentivada, pois cada

grupo contava com apenas 20 minutos de apresentacao de
seus relatorios.
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Figura 4 - Mosaico de imagens de telas dos relatérios
de cerveja zero alcool e plataforma de streaming
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Fonte: Gilberto Back, 2023.

Processo de avaliagao da atividade

O processo avaliativo do aluno, utilizando ou néao
metodologias ativas, idealmente deve ser diagndstica,
processual e somativa, pois a nota final avalia diferentes
aspectos do processo educativo.

Etimologicamente, avaliar € estimar o valor. Ainda que
Nno processo de avaliagao sejam usados nUmeros, tais nUmeros
resultam de um processo de interpretacao. A avaliacao é
subsidiaria de uma interpretacao, a qual, por sua vez, depende
de teorias ou do contexto. Assim, ganham relevancia dois
caminhos no processo de avaliagao: o planejamento e uma
vigorosa dimensao ética no trabalho do professor (Nogueira,
2020, p. 67).

Dessa forma, os processos de avaliacao foram
construidos sobre cada um dos objetivos, nao somente sobre
o resultado do case de pesquisa de mercado mas também
sobre cada uma das etapas dotadas de objetivos especificos.
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Objetivo A: refletir sobre a construcdo das ideias,
dados de pesqguisa, processos e estudos como construcao
das tomadas de decisdao em Administracao.

Minute paper — feedback na aula seguinte sobre o
entendimento da turma. Avaliacao formativa sem atribuicao
de nota.

Mapa mental — Mostra o entendimento do assunto e
suas relagdes, exige feedback do docente sobre os temas e
relacdes apresentadas pelo estudante. Avaliagcao formativa,
sem atribuicao de nota.

Quizz - Atividade que direciona a aula para distintas
direcdes, havendo mais aprofundamento em um tema ou
requerendo uma revisdo de algum tema ja trabalhado. E um
termdmetro em tempo real em gue o docente pode tomar
decisdes na hora. Avaliagcao formativa, sem atribui¢cao de nota.

Objetivo B: construir instrumentos de coleta de dados
guantitativos.

O resultado desse objetivo é a entrega de um
qguestionario quantitativo que englobe as questdes do Critério
Brasil e perguntas especificas para atenderem aos objetivos
dos cases (que foram objeto de estudo de cada grupo). Além
disso, deve ser utilizado o tipo correto de pergunta para cada
assunto do questionario. Avaliagao somativa, envolve notas
NO Processo.

Sala de aula invertida - Verifica se o estudante
compreendeu o Critério Brasil e se soube aplica-lo. Avaliacao
formativa, sem atribuicao de nota.
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Rotacao por estacdes — Verifica e contribui de forma
coletiva para o aprendizado de todos. Avaliacao formativa,
sem atribuicao de nota.

Gamificacdo/Escape room—Atividade dinamicaeludica
gue envolve conhecimentos sobre pesquisa de mercado para
solugao dos enigmas e escapar em menor tempo. Avaliagao
formativa, sem atribuicao de nota.

Objetivo C: programar um guestiondrio on-line

A avaliagcao da programacao do questionario é feitaem
tempo real, guando docente e discentes respondem a todas
as pesquisas verificando alguma inconsisténcia. Avaliacao
formativa, sem atribuicao de nota.

Objetivo D: processar e analisar dados

O aluno deve ser capaz de aplicar conhecimentos em
suas analises.
e Aprendizagem baseada em problemas

Na dinamica de realizar analises em relatdrios reais
os estudantes devem aplicar os conhecimentos e técnicas
aprendidos durante a disciplina. Avaliagao somativa, envolve
notas No processo.

e Estudo independente

Aplicar em seus estudos a montagem de tabelas
e graficos, assim como pbér em pratica os conhecimentos
sobre técnicas de anadlise de dados quantitativos. Avaliagao
formativa, sem atribuicao de nota.
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Objetivo E: gerar relatério guantitativo

A entrega final do relatdrio deve conter informacgdes
obrigatdrias, como amostragem, margem de erro, leituras
solicitadas de dados (cruzamentos), perfil dos entrevistados,
apresentacao correta de dados e utilizacao de técnicas de
analise. Avaliagcao somativa, envolve notas no processo.

Objetivo F: apresentar relatério com tomadas de
decisdo

Na apresentacao oral deve-se: demonstrar a sintese
dos estudos em 20 minutos; revelar postura e adequacao
da apresentacao do estudo por parte dos estudantes; saber
se manifestar em publico com seguranga, para demonstrar
o entendimento do assunto estudado; adaptar o discurso
aos diferentes destinatarios; emitir mensagens claras e
convincentes. Avaliacao somativa, envolve notas no processo.

Consideracoes finais

A aplicacao de metodologias ativas na disciplina de
Pesquisa, Inteligéncia de Mercado e Tomada de Decisao
revelou ser uma abordagem altamente eficaz para engajar os
alunos e promover um aprendizado profundo e significativo.
As diversas metodologias utilizadas, como a aprendizagem
baseada em projetos (ABP), a sala de aula invertida, a rotacao
por estacdes, a gamificacao e a aprendizagem baseada em
problemas, permitiram que os alunos aplicassem os conceitos
tedricos em situacdes praticas, desenvolvendo competéncias
essenciais para o mercado de trabalho.

N °



O sucesso no emprego dessas metodologias foi
evidente no envolvimento e no progresso dos alunos ao longo
do curso. Eles foram capazes de refletir sobre a construcao
das ideias e dados de pesquisa, criar instrumentos de coleta
de dados, programar questionarios online, processar e
analisar dados, gerar relatdrios quantitativos e apresentar
suas descobertas com confianga e clareza. Essas atividades
nao sO aprimoraram suas habilidades técnicas e analiticas
mas também fortaleceram suas competéncias interpessoais
e de tomada de decisao.

Esse sucesso nao seria possivel sem o tempo e a
dedicacao investidos pelo professor e pela coordenacao
do curso. A elaboracao cuidadosa e a implementagao das
metodologias ativas exigiram um esforco significativo para
garantirque cada etapa do processo de ensino-aprendizagem
fosse bem planejada e executada. Adedicacao dos professores
em proporcionar um ambiente de aprendizado estimulante
e desafiador foi crucial para que os alunos alcangassem os
objetivos propostos e se preparassem de maneira eficaz para
os desafios do mercado de trabalho.

Em suma, a experiéncia descrita neste capitulo ressalta
a importancia das metodologias ativas no ensino superior,
demonstrando como essas abordagens podem transformar a
dinamica da sala de aula e proporcionar uma formag¢ao mais
completa e alinhada com as demandas contemporaneas.
A combinacao de teorias bem-fundamentadas e praticas
inovadoras estabelece um novo patamar de exceléncia na
educacao, preparandoosalunos parasetornarem profissionais
competentes e adaptaveis no cenario competitivo atual.
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SEMINARIOS LUDICOS:
POSSIBILIDADE DE
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA
NO ENSINO DAS ABORDAGENS
FENOMENOLOGICAS NO CAMPO DA
PSICOLOGIA

Jailton Bezerra Melo
Palavras iniciais

Este escrito pretende discutir como a ludicidade
pode ser utilizada como estratégia de aprendizagem para
alunos de graduacao, sobretudo em disciplinas tedricas
gue demarcam, no campo da Psicologia, epistemologias de
cunho filoséfico. Pretende também, a partir da experiéncia
com os seminarios ludicos, ser ponte entre teoria, pratica e
formacao de psicologos. O recurso ludico foi aplicado na
disciplina de Abordagens Fenomenologicas, demonstrando
resultados positivos no que diz respeito a compreensdo
dos pressupostos basicos da disciplina. Fizeram parte dessa
experiéncia varios instrumentos ludicos, que foram centrais
para a condugao dos seminarios, tais como: videos, podcasts,
teatro, fantoches, jogos de tabuleiro e de memodria, entre
outros. Todos o0s recursos foram pensados, produzidos,
roteirizados e performados pelos proéprios alunos, tendo
como base os conceitos centrais da disciplina e a orientagao
prévia do professor.
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O ensino das abordagens fenomenolégicas na
Psicologia

O pensamento cientifico moderno, desde sua
empreitada inicial em didlogo com o pensamento grego,
acabou reverberando uma unicidade, uma ideia centralizada,
guase como se sO existisse um Uunico modo de produzir
ciéncia, empreendida pela légica da observacao, hipdtese,
mensuragao, avaliagcao, quantificacao, resolucao e conclusao.
Tais construcdes dessa logica de ciéncia, amparadas pelo
rigor do método cientifico, tiveram como ponto de partida
o “penso, logo existo” de René Descartes (1596-1650). Ao
respingarem em disciplinas das areas sociais e humanas,
como a Psicologia, as estratégias do meétodo cientifico
buscam outras formas/modos de compreender a condicdo
humana e suas relagdées com o mundo (Melo, 2019).

Nesse sentido, a Psicologia passa a tematizar o humano
- seu “objeto” de estudo — a partir de diferentes perspectivas/
teorias/métodos. H& uma diversidade de perspectivas que
passam a compor o “pensamento psicoldgico” — perspectivas
essas que sao especificas e diferentes entre si, ora convergindo
para um olhar compreensivo/hermenéutico, ora caminhando
por um olhar explicativo/descritivo.

Nos cursos de Psicologia, as chamadas “Teorias
Psicolégicas” (também  chamadas de abordagem,
perspectiva, entre outras nomenclaturas) compdem o ciclo
basico do campo tedrico que contribui para a formacao do
psicologo Assim, encontramos perspectivas/modelos como
a Psicanalise, o Comportamentalismo, o Humanismo, a
Fenomenologia, a Gestalt, entre outras. Cada uma dessas
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perspectivas nasce a partir de uma visdo de humano e de
mundo que dialoga com contextos, instituicdes, grupos e
sociedade e que, evidentemente, sdo passiveis de mudancas/
incrementos no decorrer do tempo - especialmente ha
necessidade em suas elaboragdes cientificas tedrico-praticas
em paises do sul global, como o Brasil, por exemplo.

A Fenomenologia, abordagem que nos interessa neste
escrito, parte de nog¢des que dizem respeito a dimensao
compreensiva sobre o mundo e o humano. Essa perspectiva
metodologica nasce com Edmund Husserl (1859-1932),
na Alemanha, por volta de 1913, e, apds suas primeiras
publicacdes, outros autores, em dialogo com correntes como
o Humanismo e o Existencialismo, sdo incrementadas as
primeiras nogdes fenomenoldgicas.

Sao diversos os autores trabalhados na disciplina de
Fenomenologia nos cursos de Psicologia (alguns ajudaram
a desenvolver a prépria Fenomenologia e outros foram
impactados por esse pensamento para compor suas teorias),
citando apenas alguns: o proprio Edmund Husserl (1859-1932),
Martin Heidegger (1889-1976), Emmanuel Lévinas (1906-1995),
Hannah Arendt (1906-1975), Max Scheler (1874-1928), Jean-
Paul Sartre (1905-1980), Simone de Beauvoir (1908-1986) e
Maurice Merleau-Ponty (1908-1961).

E importante destacar que essas teorias/abordagens/
perspectivas tém meétodos préprios € guiam uma corrente
de pensamento na Psicologia, ou seja, do ponto de vista
profissional, os psicologos dirigem suas intervencdes a
partir de manejos que tém como bojo o material tedrico
denso dessas(es) filésofas(os). Ou seja, a Fenomenologia
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nao € uma psicologia, mas é uma abordagem filosdfica que
ajuda os psicoélogos e outros profissionais de diversas areas
a compreender os humanos e suas relagdes no mundo.
Além disso, atualmente - especialmente no Brasil -, a
Fenomenologia tem feito uma empreitada em abordar seu
campo filoséfico ao “mundo da vida”, entrando em didlogo
com o pensamento decolonial e ciéncias construidas em
paises do sul global, como apontam Melo e Santos (2023),
destacando a relevancia de construir um conhecimento
situacional e atento as urgéncias do mundo contemporaneo.

A pratica na docéncia em Fenomenologia, nos cursos
de Psicologia, apresenta algumas dificuldades no que diz
respeito as suas elaboracdes tedricas para pensar o “sujeito
psicolégico”. Isso se deve ao fatode a Fenomenologia trabalhar
com o “abandono” do a priori, de modelos preestabelecidos,
enrijecidos e meramente explicativos. A Fenomenologia,
assim, dialoga com uma matriz compreensiva no campo da
Psicologia (Figueiredo, 2014).

Talcompreensao € abarcada por Heidegger (2012) como
condigcao essencial para a existéncia do humano. O humano,
para esse autor é compreensao e se funda nela e a partir dela
se constitui no mundo, compreendendo este mundo, aos
outros e a si. Nesse sentido, é sendo na compreensao que
o humano pode abordar, questionar, interrogar e refletir,
existindo no mundo sempre lancado a tarefa de poder-ser,
de ser possibilidades (Saramago, 2008).

Assim, as perspectivas fenomenoldgicas abrigam a
experiéncia a partir de como as coisas acontecem-no-mundo,
e ndo apenas escrutina e questiona dimensdes “escolhidas”
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previamente. Para Heidegger (2012), o termo fenomenologia
parte do estudo do fendmeno. Fendbmeno significaria
“aquilo em que algo pode se tornar manifesto, podendo ficar
visivel em si mesmo” (p. 103). Assim, o olhar fenomenoldgico
caminha na empreitada de compreender o sentido daquilo
que se manifesta.

Para Bicudo (2011), a Fenomenologia “é um pensar a
realidade de modo rigoroso. O que caracteriza nao é ser ou
procurar ser esse pensar, mas o modo pelo qual age para
perseguiressa meta” (p.17).Noentanto, taisnuancessetornam
um tanto “complexas” para alunas e alunos compreenderem
tais ideias, visto que esse pensamento trabalha com a
“suspensao” daquilo que ja se sabe previamente sobre as
coisas. Dito de outro modo, é preciso que as/os estudantes
“suspendam” o que ja estudaram (tanto de modelos teodricos
como praticos) a fim de enveredarem por um pensamento
gue, longe de uma esfera calculista e explicativa, busca por
um sentido das questdes existenciais.

Obviamente, isso nao é uma tarefa facil, o que faz com
gue o contato com essa disciplina seja um tanto complexo,
visto que a Fenomenologia “ndo pode ser entendida como
um mero arcabouco tedrico do qual absorvemos o conteudo
para futura aplicagdo no atendimento clinico” (Jardim, 2015,
p. 47). E comum que estudantes apresentem dificuldade para
compreender o conteudo da disciplina, tendo em vista a sua
aproximacao com um pensamento de horizonte filosdfico.

Ao longo de minha experiéncia como docente dessa
disciplina em algumas universidades, fui tecendo algumas
compreensdes acerca do processo de aprendizagem. A
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preocupacao de estudantes—traduzidasem duvidasligadasa
um modo de pensar objetivo e predeterminado, distanciando-
se do pensamento fenomenoldgico — me fez tentar seguir
por uma outra alternativa: utilizar da ludicidade em alguns
momentos da disciplina, para que estudantes tivessem mais
proximidade com o conteldo trabalhado e aprendessem de
uma maneira divertida.

Essa tentativa mostrou-se como uma oportunidade,
inclusive, de rever o modo como se ensina a Fenomenologia
em cursos de Psicologia, intentando um olhar criativo que
pode conduzir novas aprendizagens. Assim, nasceram
0s seminarios ludicos de Fenomenologia. A seguir, trarei
algumas elaboracgdes sobre o campo da ludicidade e seu uso
na educacgao formal, dialogando com uma perspectiva de
aprendizagem significativa.

A ludicidade e a condicdo humana

A ludicidade é um atributo humano que faz parte de
sua trajetdria, sendo uma experiéncia que envolve o corpo,
novas aprendizagens e a capacidade de lidar com diferentes
Mmateriais e estimulos. O conceito de ludicidade passa a ser
destacadoevalorizado nasociedade a partirdo entendimento
de homo ludens, ou seja, 0 “humano que se diverte”, conforme
traduz Huizinga (2003).

Quando falamos de ludicidade, “jogo” e “brincadeira”
sdao duas palavras que logo pensamos de imediato,
principalmente porqueoconceitodeludicidadeécomumente
associado a experiéncia infantil. No entanto, a ludicidade
é algo que acompanha os humanos durante todo o seu
processo de amadurecimento, envolvendo a criatividade, o
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prazer em conhecer o novo e, até mesmo, a possibilidade de
sair de momentos de tédio. Os atos de jogar ou de brincar
sdo primordiais no processo de desenvolvimento humano e,
conseguentemente, de sua aprendizagem (Kishimoto, 2005).

Com base nas ideias de autores como Brougére (1998) e
Huizinga (2003), o conceito da palavra ludicidade, empregado
na educagao, apresenta diversos significados. Ludicidade
vem do latim Judus, que significa “jogo”, “exercicio” ou
“imitacao”. Trata-se de uma atividade ludica com sistema de
regras definidas, utilizando como componente um objeto
ou brinquedo (que inclusive pode ser fabricado pela propria
pessoa). A palavra “ludicidade” vem do vocabulario brasileiro.

Utilizamos o termo jogo como algo indispensavel no
processo de manifestacao cultural de qualquer sociedade
ou grupo social. Ele se apresenta como um mediador no
desenvolvimento cognitivo, emocional, fisico e social dos
individuos. E, portanto, uma atividade voluntaria que ocorre
em determinado limite de tempo e espaco, acompanhada
de tensao, alegria e prazer, podendo ou nao envolver a
competitividade.

A utilizacdo da ludicidade no processo ensino-
aprendizagem, na atualidade, aparece como uma
contribuicaode novasaprendizagens (Reis; Silva; Demo, 2020),
sendo utilizada desde a educagao infantil, conforme aponta
Kishimoto (2005). Durante a infancia, a crianga aprende novos
conceitos, conhece o seu mundo e o mundo do/a colega e
se desenvolve em diversos aspectos (inclusive nas relacdes
familiares) a partir da ludicidade enquanto uma linguagem.
Tal linguagem reverbera na fundacao de novos mundos e
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novos conhecimentos, possibilitando expressar, criar, recriar
e fantasiar o pensamento, como é possivel também notar na
experiéncia docente que seguira neste capitulo.

Todas essas questdes estao associadas a valorizacao da
inovacao e da criatividade, fazendo parte de contextos sociais
macros que extrapolam a escola/universidade, conforme
apontam Reis, Silva e Demo (2020). Essa questado foi notada
durante as apresentacdes dos trabalhos de alunos do 9°
semestre, que envolveram a ludicidade na sua composicao/
criacao. Sendo assim, os recursos ludicos podem também ser
utilizados em ambitos de aprendizagem que saem da esfera
educativa focada na infancia, podendo ter contribuicdes
importantes na Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e
também no ensino universitario.

O jogo, o brinquedo e a brincadeira podem se mostrar
como facilitadores no processo de ensino-aprendizagem,
o0 gue tem sido avaliado como positivo em novas praticas
educativas, tais como a de Educacao a Distancia (EaD). Na
experiéncia em questdo, observou-se que os/as estudantes
conseguiram elaborar conceitos, ideias, pressupostos de
uma disciplina tedrica complexa a partir da utilizacdao de
recursos lddicos. Compreendeu-se, a partir disso, que a
educacao e as praticas pedagodgicas atuais podem caminhar
com aproximacgdes importantes com e para o cotidiano
do/a estudante, envolvendo sua criatividade e capacidade
imaginativa.
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Aprendizagem significativa: os seminarios ludicos
de Fenomenologia

Neste ponto, elaboremos uma discussdo sobre a
ludicidade como instrumento que pode ser utilizado a partir
das necessidades de estudantes e de educadores. Uma
primeira evidéncia que se pode destacar € que o exercicio
da ludicidade, que, no caso deste escrito, foi utilizado
em seminarios de grupo, precisa ter uma abordagem
democratica. Isso quer dizer que fica a cargo dos proprios
estudantes escolher qual tipo de recurso utilizardo para
conhecer/se apropriarem de conhecimentos e compartilhar
com os/as demais estudantes da turma.

Em minha experiéncia, tal modo de conduzir os
semindrios mostrou-se positivo, tendo em vista que os/
as estudantes escolhiam materiais, jogos, brincadeiras
diferentes para falar sobre assuntos importantes da disciplina,
transformando-osemrecursostecnolégicosdeaprendizagem
significativa. E importante sinalizar isso porque, em tempos
de utilizagcao de instrumentos tecnoldgicos, tendemos a achar
gue a tecnologia é somente o computador, o celular, o tablet
ou materiais que carregam softwares. Tecnologia é também
o papel, o lapis, a farinha de trigo (que pode ser transformada
em massinha), uma fruta (qQue pode se transformar em
um animal), um sabonete (que pode ser transformado em
objetos), entre outros recursos disponiveis e de facil acesso
no cotidiano.

A ludicidade pode ser considerada um fenémeno
cultural pelasrelacdes que estabelece com avida cotidiana. Na
medida em que jogamos ou brincamos e chegamos até o fim
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dojogoouda brincadeira, o uso da criatividade e os resultados
obtidos a partir dela demonstraram consequéncias positivas
na assimilagcdo — tanto dos conteudos previamente dados
como de sua continuidade no decorrer da disciplina. Arelagao
do sujeito com a ludicidade favorece essa assimilacao, que é
voltada para o contato com o mundo exterior as estruturas ja
construidas, ou seja, 0 conhecimento ja acumulado.

O brincar é tdao presente na vida das pessoas que o
bebé brinca descobrindo seu proprio corpo. Suas Maos,
dedos, pés... tudo vira instrumento de exercer a curiosidade
e de novos conhecimentos. Ele/ela mexe, pde na boca, toca
objetos que estao disponiveis ao seu redor, explora e faz suas
descobertas criando a nogao de permanéncia das coisas e
de si no seu espaco situacional, percebendo e criando sons a
partir de seu proéprio corpo.

E curioso como quando proponho as atividades de
seminarios ludicos, os/as estudantes costumam demonstrar
medos e insegurancas, mostrando-se reticentes por serem
adultos jovens e estarem utilizando a ludicidade, uma ideia
quese assemelhaa “Ndosomos mais criangas! Como faremos
isso?”. No entanto, os estudantes sempre se empenham com
esmero, criando e recriando estratégias que nem sequer
imaginavam, além de liga-las ao conhecimento formal nao
somente da disciplina de Fenomenologia mas a propria
Psicologia como ciéncia e profissao.

A brincadeira passa, assim, a ser o palco da
experimentacao e da elaboragcao do conhecimento. Por meio
das oportunidades de colocar em pratica as habilidades
motoras, fisicas, cognitivas e socioemocionais é que o
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conhecimento passa a ser estruturado. Um exemplo bem
simples de brincadeira, como o uso de fantoches, pode ser
um bom protdétipo do que estamos discutindo.

A fim de melhor contextualizar como os seminarios
sdo propostos, € importante apontar as coordenadas/
sugestdes. A seguir, comunico como a ideia € passada como
uma estratégia de aprendizagem, avaliacao e assimilacao de
conteudo em seis passos, que podem ser utilizados em outras
disciplinas, podendo auxiliar docentes de diversas areas de
conhecimento:

1) Primeiramente, é importante escolher um tema,
que serd o objeto de estudo/investigacdo a partir da
ludicidade. No caso da disciplina, escolheu-se o tema
“existéncia, tempo e linguagem”, por ser um tépico de
complexidade no campo da Fenomenologia.

2) Da-se uma primeira explicagao sobre o conteudo,
podendo tanto indicar textos como solicitar que os/as
estudantes pesquisem acerca do tema.

3) Escolhe-se um recurso ludico/artistico para inspirar
os(as) estudantes. Esse recurso precisa ter uma ligacao
direta com o tema, a fim de trazer mais proximidade
e concretude ao que o/a docente solicita. No caso da
disciplina, foi dado o filme A chegada (no original,
Arrival, 2016), dirigido por Denis Villeneuve e roteirizado
por Eric Heisserer.

4) Pede-se que os/as alunos/as se renam em grupos (a
guantidadedecomponentes podevariardeacordocom
a necessidade de cada turma/docente). Ha diferencas
em como os conteddos sao trabalhados, pois o fato
de pessoas diferentes/que ndo tém contato proximo
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entre si participarem de um grupo pode agucar ainda
mais a criatividade, tendo em vista a diversidade de
pensamentos e experiéncias com o campo artistico/
ludico.

5) Abre-seuma partedaaulaparagueosalunosserednam
e escolham um tipo de material tecnoldgico utilizando
a ludicidade. Os materiais podem ser fantoches, videos,
podcasts, teatro, cartilha, jogos de tabuleiro, jogos de
cartas, oficinas interativas, entre outros. O/A docente
pode ajudar cada grupo ouvindo os/as componentes
e dando sugestbées — de modo que o trabalho seja
criterioso e cumpra seus objetivos — fazendo uma
ligacao direta com o tema a ser trabalhado.

6) A apresentacao envolve apenas o material ludico
(exposicdo do video criado pelos/as préprios/as
estudantes, apresentacao do podcast ou talk show ou
até mesmo oconviteaoutrosestudantesque ndofazem
parte do grupo para jogarem os jogos produzidos). Nao
é solicitado que os/as estudantes facam explicacdes
tedricas durante as apresentacgdes, excetuando 0s
Casos NOs quais os jogos dependem diretamente delas
(como jogos de memoboria, por exemplo). Ao longo do
trabalho desenvolvido, compreendi que esse pPasso
é muito importante no préprio envolvimento dos/as
estudantes, uma vez que trabalham com a experiéncia
prévia e se mostram livres para utilizar qualquer recurso
que escolherem, deixando-os/as mais abertos/as para
explorar sua criatividade.

Os seis passos discutidos servem como alternativa
para guiar a atividade. No entanto, outros passos podem ser
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implementados, a depender das demandas encontradas
no processo. Além disso, servem apenas como exemplo a
partir de uma experiéncia muito peculiar: a do estudo da
Fenomenologia. Assim, cabe ao/a docente analisar melhor seu
grupo de estudantes e os topicos a serem trabalhados, bem
CoOmMo 0 momento propicio para a realizagao dos seminarios —
qgue podem ser utilizados como alternativa para composi¢cao
de avaliacao.

A chegada: relatos das experiéncias no Centro
Universitario Sao Camilo

Arrival, ou A chegada, € um filme estadunidense de
2016, dirigido por Denis Villeneuve e roteirizado por Eric Heis-
serer. Estrelado por Amy Adams, Jeremy Renner e Forest Whi-
taker, conta a histéria de uma cientista da area de linguistica
(Dra. Louise Banks) que é convocada para desvendar sinais
de linguagem de um mistério que assola os humanos: a
existéncia de alienigenas. No filme, os extraterrestres invadem
uma cidade, mas ainda nao se sabe se representam ou nao
uma ameaca a humanidade. A personagem Dra. Louise
Banks se torna o ponto central do filme, visto que sua his-
tdria pessoal se confunde com o momento da chegada dos
alienigenas. Dai, a linguista passa a entender a importancia
do tempo, refletindo sobre sua propria existéncia e a ameaca
gue é viver mergulhada em memoarias do passado que rever-

beram em situacdes futuras.
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Poster do filme A chegada (2016)

SICARIO SUSPEITOS

AMY ADAMS JEREMY RENNER FOREST WHITAKER

A CHEE G A D A

“Amy Adams é
uma estrelal®
v i S

A utilizagao de filmes no campo da educagao nao é
um recurso novo. Para Abud (2003), esse instrumento passou
a ser utilizado como recurso didatico para a compreensao
da ciéncia, nas escolas, a partir da década de 1970. Desde
entdo, reconhecendo as inUmeras transformacdes ocorridas
nas diversas sociedades — especificamente no Brasil, com
as mudancas nas politicas de educagao —, o cinema passou
a ser uma arte importante como elo para o conhecimento,
principalmente nas escolas.

A aprendizagem, como sabemos, ndao € um sistema
objetivo. O modo de aprender varia de pessoa para pessoa,
de tempo para tempo, de cultura para cultura. A utilizacao de
filmes como possibilidade de integrar conteddos se mostrou,
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na disciplina de Fenomenologia, como uma importante
ferramenta. Jardim (2015) chama a atencao para como o
ensino da Fenomenologia é experienciado pelos alunos,
trazendo como desafio a “captagao” do conteudo por parte
deles, isso porque “o pensamento fenomenoldgico se difere
de como estamos cotidianamente habituados a pensar e nao
pode ser explicado com base nas referéncias tradicionais do
pensamento” (p. 49, grifo do autor).

Morato (2009), ao falar sobre a aprendizagem
significativa no campo da formacao de psicélogos, discute
sobreaimportanciadousodaexperiénciacomoestratégiapara
aquisicao do conhecimento — ou melhor dizendo, para uma
aprendizagem que tenha sentido. Desse modo, a disciplina
de Fenomenologia, por abranger tematicas filosdficas,
precisaria lidar com as questdes do mundo contemporaneo,
mundo este que, para a propria Fenomenologia, ndo pode
ser deslocado da experiéncia, logo, da contextualizacao da
aprendizagem nos dias atuais.

Sendo assim, passo a apresentar alguns recortes de
trabalhos produzidos por alunas e alunos do 9° semestre de
Psicologia (ultimo ano de curso de graduacao), realizados
no segundo semestre de 2023 e primeiro semestre de 2024,
no intuito de ilustrar como a experiéncia com a ludicidade
permitiu a aproximagao com os conteudos da disciplina.
Desde ja, agradeco as alunas e aos alunos pela construcao
ludica, bem como pela autorizacao para a divulgacao dos
trabalhos. Todas as produc¢des foram realizadas tendo como
mote central as discussdes em sala e o filme A chegada.
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| - Jogo de tabuleiro A Chegada Fenomenoldgica

INicio
N ALIENIGENA

Producdao dos alunos: Barbara Menegasse, Laura
Beatriz, Leonardo Salomé&o, Mariana Rabadan e Milena
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Moreira (1° semestre de 2024).

O jogo acima foi utilizado como uma estratégia para
lembrar de pressupostos filoséficos importantes para a
Fenomenologia. Consistia em um jogo de tabuleiro que
poderia ser jogado por quatro pessoas, sendo uma delas
um personagem do filme. Os desafios precisavam ser
respondidos/testados pelos jogadores, podendo consultar

colegas (equipe).

Il —Jogo dos Codigos

A= G=> M=7 S = - ¥ =1
B-= H=& N= O T= 2=~
C=* Xu | o =» u=ti
<~ T=x P=< v=¢
Eci* K=V a=zm wW:=%
E=-+ L=< R == M=3$

Producao dos alunos: Ana Clara de S. Barros, Fernanda
A. Caruso, Iris Barboza P. Souza, Rafael Paes T. Alvares (2°

semestre de 2023).

O jogo consistia em formar palavras a partir de coédigos
disponibilizados pelo grupo, de modo a tratar de temas
fundamentais para a Fenomenologia, como: linguagem,
compreensdao, ser-no-mundo-com-outros, tempo, entre
outros. Osjogadores (toda a sala) precisavam montar palavras/
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frases que correspondessem a diretiva dada pelo grupo autor
do trabalho.

Il = Jornal Furo Fené

Producao dos alunos: Caio Luiz Quirino, Cristina
Cardoso, Gabriela Soares, Lays Oliveira, Mariana Soares (1°
semestre de 2024).

O trabalho foi apresentado em formato de video e se
tratava de um telejornal compartilhando situag¢des cotidianas,
de maneira cOmica, valendo-se de discussdes de temas
importantes para o pensamento fenomenoldgico: existéncia,
mundo, outros, corpo, tempo, espago, angustia, entre outros.
Os autores do trabalho realizaram uma pesquisa acerca
desses temas a partir das discussdes em sala. Elaboraram um
telejornal partindo de situacdes como: fofocas de famosos,
sistema politico brasileiro, vida de tedricos da Psicologia,
entre outras circunstancias.

N ’



IV — Fendb Toon

FENOGew

Producao dos alunos: Andreza Novais, Bianca Klein,
Daniela Ferreira, Pietra Broch, Leonardo Urbinati, Tawane de
Souza.

O trabalho em questao foi desenvolvido em formato
de animacao e evidenciou temas fundamentais para a
Fenomenologia, tais como: morte e morrer, angustia, finitude,
ser-ai, sofrimento humano, existéncia e acontecimento. Os
alunos buscaram, recorrendo a uma linguagem ludica (que
inclusive pode ser apresentada para criangas), explicitar tais
temas de forma mais acessivel, com o intuito de proporcionar
maior compreensao a partir da exemplificagao de uma

situacao ficticia.

97



V —Jornal Fenomenologia em A¢do

SET/2023 o1
G~

Entenda como o saber fenomenolégico é capaz de unir a arte, a
comunicagéo e a gastronomia em uma Unica produgéo académica.

Producao das alunas: Bruna Coelho Pascoallhini,
Catarina Mazetto de A. Fernandes, Gabriela Rotellla de U.
Cintra, Gabriela Give A. dos Santos, Jennifer Toledo C. de
Moraes, Juliana Araujo Nogueira (2° semestre de 2023).
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Para este trabalho, as alunas acima fizeram uma
pesquisa de cadernos de receitas de suas respectivas familias,
construindo uma analogia de como um caderno de receitas
pode ser considerado um meio de continuidade de historias.
Para tanto, trabalharam com temas como: narrativa, agcao
clinica, ser-no-mundo-com-outros, tempo e a dimensao
politica da clinica psicolégica. A partir do uso de metaforas
(como uma receita de brownie), foi possivel identificar o
carater da singularidade humana e sua implicagcao com a
clinica fenomenoldgica.

VI - A linguagem universal (spin-off do filme A chegada)

12 de abril de 2024

»  » W 1:11/7:59

Producao dos alunos: Beatriz Chuqui, Clayton Zdéccoli,
Fernanda Donato, Pedro Madeira (1° semestre de 2024).
Disponivel no Canal Fernanda Donato (www.youtube.com/@
fernandadonato7333), na pagina https://www.youtube.com/
watch?v=cEzMTvJOIAU
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No spin-off A linguagem universal, os alunos trouxe-
ram elementos do filme e “brincaram” com a possibilidade
de fazer uma outra versao acerca da histéria contada na obra.
Trouxeram exemplos do cotidiano, dialogando com noc¢des
sobre narrativa, linguagem, comunicagao, verdades univer-
sais, de uma maneira bem-humorada. A partir da narrativa do
curta-metragem (que pode ser acessado na integra nolink da
legenda da imagem acima), é possivel identificar pressupos-
tos fenomenoldgicos para compreensao da clinica e de seus
fundamentos, enveredando por uma perspectiva de aprendi-
zagem gue se da via linguagem enquanto morada do ser.

Consideracoées finais

A ludicidade tem sido foco de muitas pesquisas, dada a
intervencao do brincar no desenvolvimento de criancgas, bem
como a motivagao interna que a brincadeira exerce sobre elas
(Kishimoto, 2005). Sendo o brincar e o humor essenciais para
as criangas e para os adultos, este escritor buscou abordar e
refletir a respeito de sua relevancia no contexto educacional,
intentando construir um sentido para a pratica pedagdgica
sobre a Fenomenologia no campo da Psicologia.

Como vimos, o ludico pode ser visto como aliado do
processo de construcao de conhecimento e reforca novas
possibilidades de aprendizagem. Esperamos que as discus-
sdes trazidas aqui, bem como os exemplos apontados, sirvam
de insight para profissionais da educacao que trabalham
com a Fenomenologia e que, na atual conjuntura, lidam com
mudancas importantes no que diz respeito a construcao de
aprendizagens de disciplinas do campo tedrico-filosoéfico.




A experiéncia com alunosfas demonstrou como
atividades que incentivam criatividade, bom humor,
elaboracao ludica e quebra da “rigidez” de conteudos densos
podem construir uma aprendizagem significativa. Apds
essa experiéncia, as turmas em questdo falaram sobre a
importancia de atividades que saem do modelo convencional,
dialogando com o cotidiano.

Obviamente, disciplinas tedricas do campo da Psico-
logia e de outras ciéncias nos cursos de graduagao repre-
sentam para o/a professor/a uma tarefa ardua, especialmen-
te pela construcao de um conhecimento que é incentivado
pelos canones didaticos via mensuracao e elaboracio causal/
conceitual. Com isso, entende-se que as demandas atuais
urgem de serem investigadas, olhadas, sentidas e cuidadas,
de modo que compreendamos que podemos lancar mao de
uma diversidade de estratégias para construir ciéncia de ma-
Nneira ética, politica e — por que nao? — [udica.

A ludicidade, nessa experiéncia, foi parte integrante
do processo de aprendizagem e de avaliagao de alunos.
A partir dela, foi possivel entrar em contato com tematicas
que envolvem a disciplina, fazendo relacdao com o vivido,
sem perder de vista a realidade local brasileira, na qual
estamos inseridos. Segundo Clini (2024), para que a produgao
académica em Fenomenologia faga jus ao pais onde ela
estd sendo construida, € necessario mais do que estudar
Fenomenologia. Precisamos construir um olhar critico,
sensivel as hegemonias que nos atravessam desde 0 nosso
proprio territdério singular e social. Caso nao o fagcamos,
corremos grande risco de ser perpetuadores das hegemonias,
sem nos darmos conta disso (p. 127).




Nesse sentido, torna-se importante considerarmos
0s contextos atuais de aprendizagem, nos quais a figura do
professor se deslocaria para mediador do conhecimento.
Assim, os instrumentos e referenciais tedricos precisam ser
situados Nnum espago € num tempo (que também podem
ser concretos, da vida vivida, como no sentido existencial
da palavra, do modo como se experiencia o espaco onde
acontece a aprendizagem, respeitando o tempo de cada um).
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GRUPOS FOCAIS: PROCESSOS
DE ESCUTA DE EXPERIENCIA DE
ESTAGIO

Camila Rezende Alba Cuadrado Proenca
Eleandra Aparecida Lelli

Estecapitulotem comoobjetivotratarcomoaestratégia
de discussao por meio de Grupos Focais pode ser utilizada
como uma metodologia ativa eficaz paraalunosde graduacao,
especialmente em disciplinas que envolvem abordagens
praticas ou vivenciais, como os estagios obrigatdrios do curso
de Pedagogia. Pretende apresentar o embasamento tedrico
gue sustenta essa pratica, o processo de organizacao docente
e suas percepgdes acerca do aprendizado do estudante. E
estd fundamentado na pratica de duas docentes do curso
gue acompanharam estudantes de primeira e segunda
licenciatura ao longo dos anos de 2023 e 2024.

A legislacao do curso prevé 400 horas de estagio a
serem distribuidas ao longo dos oito semestres do curso.
A proposta de curso desenhada pelo Centro Universitario
Sdo Camilo, até o momento, organiza essas 400 horas em
Unidades Educacionais que abarcam 150 horas de estagio na
Educacao Infantil (bercario, creche ou pré-escola), 150 horas
no Ensino Fundamental (1° ao 5° ano, com possibilidade de
ser cumprido na Educacao de Jovens e Adultos) e 100 horas
de Gestao.




Espera-se, com essa atribuicao, que os futuros
pedagogos percorram todos os espacos de atuagao nos
guais poderao estar quando formados. Mas acreditamos
gue simplesmente estar na escola nao garante de maneira
espontaneaumacontribui¢cao paraaformacaodosestudantes
nem o desenvolvimento das competéncias e habilidades
necessarias para uma atuacao docente desejavel: com
comprometimento e ética. E preciso um olhar pedagdégico
critico para o “estar na escola” efetivo durante o estagio,
para que a articulacao entre teoria e pratica seja exercida
pelos estudantes e as competéncias fundamentais sejam
desenvolvidas.

O gue pensamos ser essencial além do cumprimento
das horas de estagio? Como podemos transformar essa
presenca em espaco de formacao? Como aproveitar a
experiéncia singular e Unica de estar em sala de aula com
o privilégio de observador? Em nenhum outro momento
o futuro pedagogo tera a oportunidade de estar em seu
espaco de atuacao profissional com a Unica responsabilidade
de observa-lo, analisa-lo, pensa-lo e criar possibilidades de
atuacao docente a partir dele, articulando-o com toda a teoria
com a qual esta se deparando nas disciplinas tedricas.

O desafio para todo o corpo docente do curso de
Pedagogia, em especial para os professores orientadores de
estagio (Que o acompanham a partir da Instituicao de Ensino
Superior), esta em garantir que as horas cumpridas na escola
contribuam e desenvolvam as competéncias necessarias para
o futuro pedagogo atuar em sala de aula (e fora dela) depois
de formado. Os cursos oferecidos na modalidade a distancia
apresentam ainda um desafio adicional (que também é uma




riqueza, como veremos ao longo do capitulo): os estudantes
estdo em diferentes cidades e até estados, vivenciam distintas
organizacdes do sistema educacional e experienciam as
caracteristicas de muitos territdrios ao longo dos estagios,
mas nao tém o momento fisico e sincrono da sala de aula, o
espaco do bate-papo na emocao do retorno das escolas ou
até mesmo os relacionamentos mais proximos criados pela
presenca fisica na sala da universidade.

Contudo, se essas caracteristicas sao um desafio para
atuacao do professor orientador, representam também um
mundo de possibilidades de articulacao, de visdes sobre o
sistema educacional e a atuacao de docentes ao longo de
territdrios por todo o pais. Nos desafios e dificuldades do
Ensino a Distancia € possivel encontrar muitos caminhos e
possibilidades que o ensino presencial ndao pode oferecer.
Nesse contexto, a matriz e as configuracdes dos estagios do
curso de Pedagogia camiliano tém sido repensadas pelo
corpo docente e reformuladas sempre que necessario.

O estagio na formacao do pedagogo

O Estagio Supervisionado do Curso de Pedagogia
segue as exigéncias legais da Resolucdo MEC/CNE n° 2015
e de regulamentos internos do Centro Universitario Sao
Camilo. De acordo com o Projeto Pedagodgico do Curso de
Pedagogia, as Unidades de Estagio tém como competéncias
e habilidades a serem desenvolvidas:

e Estar apto(a) a observar e registrar situagdes de seu
cotidiano profissional, desenvolvendo relacdes entre a
teoria e a pratica docente.



e Ser capaz de observar e compreender o contexto insti-
tucional em gque se atua, de modo a nele inserir-se de
forma ética, coerente, coletiva e democratica.

e Estaratento as concepcgdes politicas e tedricas que em-
basam uma atuagao docente responsavel e ética, pau-
tada pela perspectiva de uma educacao de qualidade.

e |dentificar as especificidades relativas ao contexto, ao
publico-alvo, a composicao de equipe profissional € ao
funcionamento de cada nivel de ensino (Educacao In-
fantil e Ensino Fundamental), bem como das diferentes
atribuicdes que os compdem (em especial, docéncia e
gestao) (Centro Universitario Sao Camilo, 2023, p. 51).

Cada Unidade de Estagio esta diretamente articulada
com uma ou mais Unidades Teodrico-Praticas oferecidas no
semestre. Podem ser cumpridas em escolas publicas ou par-
ticulares e, no caso das horas no Ensino Fundamental, no en-
sino regular ou na Educacgao de Jovens e Adultos. O estagio
de Gestao Escolar é realizado no acompanhamento da equi-
pe escolar, de acordo com a configuracao da instituicao, e até
Nno acompanhamento da supervisao.

A partir da implementacao da Matriz 3 do curso, foram
reformulados os estagios e incluidas as praticas de Grupos
Focais como parte obrigatéria para a conclusao das Unida-
des. Os grupos consistem em encontros sincronos dos es-
tudantes com as professoras orientadoras de estagio para
compartilhamento das cenas observadas nos estagios curri-
culares e articulagao com a teoria, a legislacao e documentos
norteadores da Educacao.




Segundo o PPC, “a intencdo é que o/a aluno/a vivencie
o estagio de forma criativa e investigativa, exercitando
situacdes reais de trabalho e participando de planejamentos,
aplicacdes e avaliagdes de acdes desenvolvidas no cotidiano
do trabalho pedagdgico” (Centro Universitario Sao Camilo,
2023, p. 92). Defendemos que, por meio do estagio, uma
aprendizagem efetiva e significativa pode ser alcancada a
partir de propostas mais abrangentes e criativas, sem perder
de vista, no entanto, os tramites oficiais necessarios. Assim,
concordamos com o que dizem Ribeiro e Tolfo (2011).

Por meio do estagio, o estudante deve exercer ativi-
dades formativas para sua aprendizagem profissional, social
e cultural, desenvolver aspectos atitudinais relacionados ao
atual mundo do trabalho, aplicar conceitos éticos e conhecer
as alternativas para ser um cidadao que trabalha. O estagio
também pressupde abrir novas oportunidades de realizacao
pessoal e perspectivas de empregabilidade, conforme a litur-
gia que rege o mercado de trabalho atual (Ribeiro; Tolfo, 2011,
p. 16).

A maior parte da carga horaria deve ser cumprida em
sala de aula no acompanhamento de atividade docente,
sendo permitido acompanhar atividades docentes fora da
sala, como em reunidao de pais, de professores ou outras
atividades. E destinada também uma parte da carga horaria
para elaboracao de um relatério reflexivo, que tem por
objetivo sistematizar as relagdes tecidas entre as praticas
observadas e a teoria, instigando o estudante a se posicionar
e criar articulacdes.



Aescritadorelatdériodurante asduas primeiras matrizes
do curso foi o principal espaco de articulagao entre teoria e
pratica, uma atividade preparadora para a prdxis docente.
Entende-se que a teoria e a pratica sao o eixo de formacgao do
profissional.

Teoria e pratica sao indissociaveis. A pratica (a analise
tedrica da pratica) € o ponto de partida e de chegada. “A
conseguéncia disso € que ninguém se tornara profissional
apenas porque ‘sabe sobre’ os problemas da profissao, por ter
estudado algumas teorias a respeito.” (Pimenta, 2009, p. 69)

E necessario que se exercite o movimento de transitar
entre teoria e pratica para formar um pedagogo versado na
praxis docente. Mas com base em dialogo, troca, transito, pois
somente a escrita ndo é capaz de garantir a fluidez necessaria
para desenvolver, por si s6, o profissional. O relatério
sistematiza e formaliza o movimento, mas ndo é dindmico e
nao permite que o professor orientador siga as experiéncias,
impressoes e reflexdes dos estudantes. Desse contexto surge
a necessidade dos Grupos Focais.

Os Grupos Focais

Grupo Focal é conhecido inicialmente como uma
técnica de pesquisa de reuniao de pequenos grupos para
discutir determinados temas. O Grupo Focal possibilita,
segundo Cyrino, Souza Neto e Sarti (2020, p. 12), registros
livres de uma pratica que permite um aprendizado mais
significativo a partir da observacao de uma dimensao
vivida. Esta, como consta em Albero (2010, p. 57), citado por
Cyrino, Souza Neto e Sarti (2020), pode ser entendida como a
“interpretacao subjetiva ligada as suas disposicdes e biografia,



aspiracdes e sistemas de interesse, mas também as suas
intencdes e objetivos explicitos ou ndo [..]". Adimensao vivida,
ainda nas palavras de Albero, pode promover uma “retomada
dos dispositivos de formacao elaborados, de modo a avalia-
los e, se for o caso, reelabora-los” (Cyrino; Souza Neto; Sarti,
2020, p. 12).

Essa técnica, conforme descrito, tem por base os
momentos vividos, as impressdes e as interpretacdes. Mas
permite a retomada de ideia, avaliagcdes conjuntas e até
ressignificacdes dessas experiéncias. E um movimento de
olhar para uma visao da experiéncia vivida e atribuir sentidos
a partir da teoria. Esse movimento gera um aprendizado
significativo e reflexivo para o processo de formacao dos
estudantes. Embora aplicado no curso de Pedagogia, para
futuros professores, acreditamos que a técnica cabe para
outras formacdes que buscam a articulacdao qualificada
entre a teoria e a pratica. O formato, o tempo de duracao e
as questdes postas podem ser moldadas de acordo com as
necessidades especificas de cada curso. Os Grupos Focais
podem ser usados por propostas de formacgao de profissionais
de todas as areas, constituindo-se como espaco privilegiado
de debate e consolidacao de dialogos.

No que se refere a andlise de praticas pedagdgicas,
Altet (2000), citado por Cyrino, Souza Neto e Sarti (2020),
prevé duas fases principais.

A primeira corresponde ao momento de observacao
sistematica e descricao dos fatos observados, prevendo
um distanciamento da situacdao. Essa fase tem como
proposta identificar os elementos isolados, que podem
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ser desconstruidos. A segunda fase corresponde a analise
propriamente dita, estabelecendo relacao entre os elementos
evidenciados na acao. Nesse exercicio, destacam-se as
diferentes varidveis pedagodgicas, didaticas, psicologicas e
pessoais constitutivas da pratica, possibilitando que se
interpretem os sentidos da acao por meio da analise
compreensiva (Cyrino; Souza Neto; Sarti, 2020, p. 4).

Os encontros para a realizagcao dos Grupos Focais,
portanto, pressupdem uma pratica anterior vivida pelos
estudantes. A pratica da observagao. A principal atividade do
estagiocurricular naescola é observar o profissional exercitar a
profissdo e ocupar o lugarem que estarao depois de formados.
Esse momento esta entre os mais privilegiados da vida dos
estudantes.Jan Masschelein e Maarten Simons defendem, no
livro Em defesa da escola: uma questdo publica (2014), que
o tempo que passamos na escola é Unico em nossa vida em
gue a sociedade nos permite nao ser produtivos dentro do
sistema capitalista. E o espaco que temos para “suspender”
0 mundo ao nosso redor e nos dedicar ao observar, pensar e
refletir.

Se olharmos para o tempo do estudante na escola
como estagiario (quando estagio curricular), podemos nos
aproximardesse momentodesuspensaodo mundo produtivo
e lembrar os estudantes que ndo terdo outras oportunidades
de estar na escola sem a responsabilidade da profissdo e suas
atribui¢cdes. Os Grupos Focais sao, portanto, a oportunidade
de interpretarem os sentidos da pratica docente por meio de
uma analise orientada por pares. Na modalidade de EaD se
tornam ainda mais relevantes para o processo de formacao.




Riqueza do EaD e as potencialidades dos Grupos

O EaD, Ensino ou Educagao a Distancia, € uma
modalidade que cada vez mais se firmma como uma alternativa
viavel de formacao, por possibilitar que pessoas consigam
estudar independentemente de possiveis dificuldades de
acesso. Por meio da tecnologia tem quebrado barreiras no
que se refere a tempo e espaco. Por meio do EaD, € possivel
criar rotinas de estudos pelos proprios estudantes, os quais
podem residir em areas afastadas dos centros urbanos,
bastando terem acesso a internet e a um computador, pois
as aulas ficam gravadas; e os materiais, disponiveis para
serem acessados de acordo com suas disponibilidades e
preferéncias.

Embora haja grande flexibilidade, essa modalidade
exige maturidade e grande comprometimento do educando,
gue sera o maior responsavel pelo préprio aprendizado, uma
vez que tera prazos a cumprir e tarefas a realizar, dentre outras
demandas que exigirao adaptacao as novas tecnologias e
suas ferramentas.

Sabemos que ha um certo preconceito ainda em
relacao ao EaD, devido ao fato de ter se tornado, em muitos
casos, uma forma de facilitar e baratear cursos. Porém essa
Nnao € a realidade do curso em EaD de Pedagogia no Centro
Universitario Sao Camilo, que prima por qualidade em todos
0s aspectos, oferecendo materiais e plataforma de 6timo
nivel e profissionais altamente qualificados e comprometidos
com a formacgao do seu aluno.

No curso de Pedagogia do Centro Universitario Sao
Camilo, os estudantes recebem uma educacgao critica e
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abrangente, a partir de propostas inovadoras e desafiadoras,
formando para uma atuacao consciente, comprometida e
transformadora. Essa preocupacao também esta presente
Nnos estagios, cujos principios e diretrizes foram expostos
anteriormente, no momento em que também foram citados
os Grupos Focais.

Os Grupos Focais tém possibilitado momentos muito
enriguecedores, permitindo que todos os participantes, de
maneira dialdgica, exponham um fato observado na escola
em que estdao estagiando. Dentre as diretrizes a serem
seguidas esta também a de que, ao narrarem o fato, devem
fazer associagdes com as teorias que estao sendo estudadas
pelas disciplinas do semestre em curso.

Entendemos que encontros dialdégicos sdao sempre
muito frutiferos para todos os envolvidos, estudantes e
professores orientadores de estagio. As conexdes feitas pelos
estudantes entre teoria e pratica, superam as expectativas.
Paulo Freire, na obra Pedagogia da autonomia: saberes
necessdrios a prdtica educativa, afirma que ensinar exige
respeito aos saberes dos estudantes:

o dever de nao sd respeitar os saberes com que os
educandos, sobretudo os das classes populares,
chegam a ela - saberes socialmente construidos na
pratica comunitaria — mas também, como ha mais de
trinta anos venho sugerindo, discutir com os alunos a
razao de ser de alguns desses saberes em relagdo com o
ensino dos conteudos (Freire, 2021, p. 31).

Com base nessas ideias freirianas, acreditamos que
o Grupo Focal esteja promovendo um espago que Nnos
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possibilita, enquanto educadoras, respeitar e incentivar as
narrativas dos estudantes e que, assim, eles exponham seus
saberes, perspectivas e ideais, de modo que todos aprendam,
num processo dialégico. No que se refere ao aprendizado
mutuo, construido pelo Grupo Focal, citamos novamente
Paulo Freire: “Quem ensina aprende ao ensinar e quem
aprende ensina ao aprender” (Freire, 2021, p. 25).

Pelo exposto até aqui, entendemos que o Grupo Focal
deve ser considerado como uma metodologia ativa muito
eficaz e transformadora, pois, quando o estudante traz um
relato, ja passou por um processo de preparagaoem quetinha
pontos a observar,com objetivos claros e planejamentode sua
exposicao oral, de maneira a ser clara e coerente. Todo esse
contexto permite que o estagiario aprenda e compreenda
muito mais do que se ndo tivesse esse direcionamento.

Quando mencionamos o Grupo Focal como
metodologia ativa é porque, dentre outros aspectos, nas
metodologias ativas de aprendizagem, de acordo com
Moran, “o aprendizado se da a partir de problemas e situagdes
reais; os mesmos que os alunos vivenciarao depois na vida
profissional, de forma antecipada, durante o curso” (Moran,
2015, p. 5).

O Grupo Focal € mais uma metodologia em meio a
tantas outras possiveis e que temos como meta naturalizar
cada vez mais, tendo em vista que hoje o contexto de
educacao formal exige outra postura, outros pontos de vista
gue vao para além do tradicional. Ainda de acordo com Moran:

/_\ "



O que a tecnologia traz hoje é integragcao de todos os
espacos e tempos. O ensinar e aprender acontece
numa interligagao simbidtica, profunda, constante
entre o que chamamos mundo fisico e mundo digital.
Nao sdo dois mundos ou espagos, Mmas um espaco
estendido, uma sala de aula ampliada, que se mescla,
hibridiza constantemente. Por isso, a educacgao formal é
cada vez mais blended, misturada, hibrida, porque nao
acontece s6 no espaco fisico da sala de aula, mas nos
multiplos espacos do cotidiano, que incluem os digitais.
O professor precisa seguir comunicando-se face a face
com os alunos, mas também digitalmente, com as
tecnologias moveis, equilibrando a interacao com todos
e com cada um. (Moran, 2015, p. 2)

Acreditamos que esse modelo hibrido ja € uma
realidade em grande parte das instituicdes, assim como € no
Centro Universitario Sao Camilo e no caso de um curso EaD
como a Pedagogia, em que a tecnologia nao € uma escolha,
e sim canal e ferramenta que possibilitam o aprendizado.
A preocupacao é mais voltada justamente para meios de
aproximacao, de modo que estudantes vivenciem situagdes
de sala de aula, em momentos sincronos, como ocorre com o
Grupo Focal.

Organizag¢do na pratica

A proposta do Grupo Focal € que seja espaco de troca
e de didlogo sobre o fazer pedagodgico e as percepcdes dos
estudantes. Os futuros pedagogos nao tém acesso somente a
experiéncia do outro, mas também a organizagcao do sistema
educacional de uma cidade ou até estado diferente, bem
como a forma de planejamento e organizacao de outros




docentes. O Grupo € um potencializador da experiéncia do

estagio baseado no didlogo. Este, segundo Paulo Freire, na

obra Educag¢do como pratica da liberdade:
Era o didlogo que opunhamos ao antidialogo,..] O
antididlogo que implica numa relagdao vertical de
A sobre B, é o oposto a tudo isso. E desamoroso. Ndo
¢ humildade. E desesperancoso. Arrogante. Auto-
suficiente. No antididlogo quebra-se aquela relagao de
‘simpatia’ entre seus pdélos, que caracteriza o didlogo. Por
tudoisso, o antididlogo ndo comunica. Fazcomunicados.
Precisavamos de uma Pedagogia da Comunicagao, com
gue vendéssemos o desamor acritico do antididlogo. H&
mais. Quem dialoga, dialoga com alguém sobre alguma
coisa. Esta alguma coisa deveria ser o novo conteudo
programatico da educacao que defendemos. (Freire,
1975, p. 108)

Se o didlogo precisa ser livre, horizontal e acolhedor, é
preciso planejamento para que assim ocorra. O planejamento
dos grupos é composto de 3 etapas:

1. Roteiros orientadores do olhar
2. Osdiadlogos
3. Asistematizacao

O primeiro item se refere a preparagcao para o proces-
so de observacao. O docente orientador prepara roteiros com
guestionamentos que os estudantes devem fazer mental-
mente durante as observagdes do estagio. As questdes sao
pautadas nas Unidades Tedricas que os estudantes ja cursa-
ram, mas principalmente nas que estao cursando no momen-
to. Devem também incitar o olhar para o que esta presente
Nna sala, mas também para o que estd ausente e ao curriculo
oculto, mencionado aqui como aquilo que nao é claramente
dito ou verbalizado, mas que fica subentendido - as presen-
¢as e as auséncias que serao compartilhadas com os pares.
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Asegunda etapa estd voltada para o compartilhamento
em si. Os estudantes, em ordem determinada por eles,
compartilham as cenas que observaram. Pede-se uma
narrativa repleta de detalhes e principalmente para além
do olhar somente do professor, mas com a perspectiva de
reacoes e agdes das criancas. O professor orientador conduz
0s momentos por questionamentos, levando os estudantes a
tecer as relagcdes e até questionar partes dos relatos.

Esse momento € propicio para apontar o uso de
determinados termos e os significados que carregam, bem
como para estimular que o dialogo aconteca entre os proprios
estudantes.

O terceiro e ultimo momento é o de registro. De
posse de suas percepgdes, dos olhares de seus colegas e
das intervengdes do professor, o estudante é convidado a
sistematizar o registro por meio de um relatdrio e avancar em
busca de didlogos com a teoria e os documentos norteadores
da educacao.

Esse caminho, depois de trilhado varias vezes em
conjunto e sob diferentes perspectivas, faz com que o
estudante qualifique as experiéncias seguintes, fazendo suas
proprias perguntas para o que vé e as relacdes que pode
estabelecer.

O processo de ser conduzido pelo professor orientador,
mas também por seus colegas, € o que estabelece o didlogo
na perspectiva da Pedagogia do oprimido, de Paulo Freire.
A importédncia do didlogo é amplamente defendida e
destacamos aqui o0 que o autor propde como condicao para
gue seja efetivo:




O dialogo, como encontro dos homens para a tarefa
comum de saber agir se rompe, se seus polos (ou um
deles) perdem a humildade. Como posso dialogar, se
alieno a ignorancia, isto €, se a vejo sempre no outro,
nunca em mim? [..] Como posso dialogar, se me fecho a
contribui¢cao dos outros, que jamais reconheco, e até me
sinto ofendido com ela? Como posso dialogar se temo
a superagao e se, s em pensar nela, sofro e definho?
(Freire, 2019, p. 111-112)

Uma das orientagdes é voltada para a riqueza desse
olhar descrito por Paulo Freire, de que o didlogo exige a
compreensao e a aceitacao do que é trazido pelo outro,
de que sempre podemos aprender e contribuir. Embora
subjetiva, percebemos que essa pratica tem se efetivado,
trazendo uma perspectiva muito mais sensivel e humanizada
na troca proposta pelo Grupo Focal. Assim apontando para
uma postura defendida pelo professor Miguel Arroyo, a
obra Curriculo, territorio em disputa chama a atencgao para
a importancia de espacos que revelem histoérias e vivéncias
dos que costumam ser ocultados e silenciados pela escola
tradicional. Assumindo aqui uma postura que acreditamos
ser decolonial, ensina:
Trata-se de posturas profissionais guiadas por uma outra
ética politico pedagdgica. Valorar seus valores. Diante de
educandos que desde criangas entregam histérias tao
densas como docentes-educadores s nos resta honrar

essas histérias. Mostrar suas verdades. Ainda que duras.
(Arroyo, 2011, p. 339)

Com o exposto até aqui, pensamos poder afirmar
0 quanto os Grupos Focais podem contribuir para novas
posturas e praticas voltadas para uma educagao realmente
condizente com 0s novos tempos, em gue o mundo muda
com uma velocidade nunca antes vista, gragas as novas




tecnologias, entre outras coisas, mas que ainda é tao injusto
e desigual. Que possamos acreditar e trabalhar para uma
educacao que garanta igualdade e justica social.

Consideracoées finais

A experiéncia com os Grupos Focais tem sido tao
enriguecedora e surpreendente a cada encontro que
consideramos ser importante este breve registro e algumas
reflexbes sobre o que entendemos ser uma metodologia
ativa, por ser uma pratica dialégica antes de mais nada.

Ainda que incipiente no curso de Pedagogia, essa
experiéncia ja nos ensinou muito e revelou sua eficacia
na formacgao e transformacao de nossos estudantes para
uma esperada e provavel atuacao profissional critica e
comprometida com valores éticos e principios camilianos.

Por meio dos Grupos Focais e para que ocorressem
de forma adequada e planejada, os estudantes podem
experienciar uma observacao de estagio curricular mais
ampla e abrangente, uma vez que direcionada para
aspectos importantes relacionados com os contelddos dos
materiais teodricos trabalhados no curso. Além da relacao
entre conteudo e pratica, os estudantes, ao prepararem suas
narrativas e retomarem suas observacdes, sao levados a
refletir, ressignificar e transformar o que observaram de forma
ampla no cotidiano da escola, o que leva a um aprendizado
realmente significativo.

A pratica do dialogo real, freiriano, que pressupde
uma escuta generosa, atenta e imparcial, permite que uns




aprendam com o0s outros e promove, além da troca, uma
construcao de saberes. Os Grupos Focais propiciam mais
vinculos entre os estudantes, e entre estes e os docentes, tdo
importantes para a aprendizagem e para o sentimento de
pertencimento a sua graduacgao, ainda mais tratando-se de
um curso EaD.

As vivéncias das docentes envolvidas na orientagcao dos
estagios possibilitaram desvelar o quanto essa metodologia
aqui discutida proporciona uma diversidade de saberes e
perspectivas por parte dos estudantes.

Por fim, agradecemos a oportunidade de apresentar
neste capitulo algumas reflexbes e percepgcdes sobre
a pratica do Grupo Focal, destacando-o como uma
metodologia relevante, especialmente em disciplinas que
exploram discussdes sobre vivéncias praticas. Esse recurso,
bem-sucedido até o momento no curso de Pedagogia,
também pode ser adaptado e aplicado em diferentes areas
do conhecimento, em que o foco é promover o processo de
reflexdo-acao, incentivando a analise critica e a construcao de
saberes a partir da experiéncia dos participantes. Dessa forma,
o Grupo Focal se configura como uma ferramenta exitosa nao
apenas para o desenvolvimento académico mas também
para a formacao de profissionais reflexivos e preparados para
lidar com os desafios de sua futura pratica profissional.
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MICROFONE ABERTO: PODCAST
COMO FERRAMENTA PARA
APRENDIZAGENS NA FORMACAO
DE PROFESSORES

Jeane de Jesus Zanetti Garcia

Ensinar ndo é transferir conhecimento,

mas criar as possibilidades para sua propria
producdo,

ou 4 sua construgdo

(Freire, 2011, p. 47)

Introducao

Estes escritos buscam oportunizar reflexdes sobre a
utilizagao do podcast como ferramenta de aprendizagem,
No ensino superior, em especial no Curso de Pedagogia, na
formacao de profissionais que poderao atuar no exercicio da
docéncia na Educacao Infantil e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade
Normal, e em cursos de Educacao Profissional na area de
Servicos e apoio escolar, bem como em outras areas nas quais
sejam previstos conhecimentos pedagogicos.

Para abordarmos os desafios do ensino superior,
propomos voltar na Histdria, mais para o final do século XX,
a partir da Declaracao Mundial sobre Educacao para Todos
(1990),documento criadocom orientagdesindicando possiveis

' Resolugdo CNE/CP n°02 de 01 de julho de 2015. Define as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a formagao inicial em nivel superior (cursos de licenciatura, cursos
de formagao pedagdgica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para a
formacao continuada. (Brasil, 2015)




caminhos para 0 acesso e a permanéncia dos estudantes nas
escolas na Educacgao Basica. Uma das formas para assegurar
a permanéncia dos estudantes é o desenvolvimento de
politicas publicas, inclusive as de e para a (re)organizacao
curricular, com vistas a potencializacao das aprendizagens na
perspectiva emancipatdria e da Educacao para Todos.

As orientagcdes e demandas que no século passado
foram direcionadas a Educag¢ao Basica,com a democratizacao
dos sistemas educacionais, no século XX| se estendem ao
ensino superior. Como representacdao desse movimento
iniciado no final do século passado, temos o Relatdrio para
a Unesco da Comissao Internacional sobre Educacao para o
século XXI, denominado Educa¢do um tesouro a descobrir,
organizado por Jacques Delors e outros (2000), no qual foram
apontados os desafios a serem vencidos para o acesso, a
permanéncia e a qualidade da educac¢ao para todos.

A educacao deve transmitir de fato, de forma macica e
eficaz, cada vez mais saberes e saber-fazer evolutivos,
adaptados a civilizagdo cognitiva, pois sao as bases das
competéncias do futuro. Simultaneamente compete-
Ihe encontrar e assinalar as referéncias que impegam
as pessoas de ficar submergidas nas ondas de
informacdes, mais ou menos efémeras, que invadem os
espacos publicos e privados e as levem a se orientar para
projetos de desenvolvimento individuais e coletivos. A
educacdo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de
um mundo complexo e constantemente agitado e, ao

mesmo tempo, a bussola que permita navegar através
dele. (Delors, 2000, p. 89)

O documento abordou também que, para responder as
demandas da educacao na contemporaneidade, ela deve se
organizar em torno de quatro aprendizagens fundamentais,
gue devem se fazer presentes ao longo da vida e constituem



os quatro pilares da educacgao no século XXI, com a finalidade
de:

[...] aprender a conhecer, isto € adquirir os instrumentos
da compreensdo; aprender a fazer, para poder agir
sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a
fim de participar e cooperar com 0s outros em todas
as atividades humanas; finalmente aprender a ser,
via essencial que integra as trés precedentes. E claro
gue estas quatro vias do saber constituem apenas
uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de
contato, de relacionamento e de permuta. (Delors, 2000,

p. 90. Grifos do autor)

Segundo os estudos de Filipak e Pacheco (2017), o
Brasil ainda persegue os objetivos da Educacao para Todos,
constatam que o ingresso na educacao superior ainda nao é
suficiente, sendo necessarias politicas publicas educacionais
que viabilizem as condi¢cdes para que os estudantes possam
ter igualdade de oportunidades, sucesso, éxito académico
e uma formacao de qualidade social, cultural, académica e
intelectual desde a educacao basica até o ensino superior.

Para além das politicas de acesso ao ensino superior
desenvolvidas nos ultimos vinte anos, € condicao o
desenvolvimentodeestratégiasparaassegurarapermanéncia
dos estudantes?. Sao muitos os indicadores de desisténcia
Nno ensino superior, dentre eles podemos citar a dimensao
da didatica e metodolégica, que distancia os estudantes do
conhecimento e de competéncias essenciais para atuagao no
século XXI.

2 As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagao Inicial e Continuada dos Pro-
fissionais do Magistério da Educagao Basica apontam que a razdo dos concluintes de
2013 em relagdo aos ingressantes de 2010 foi de 20,5%, o que demonstra o alto indice
de evasdo no ensino superior. (Brasil, 2015)




Nesse contexto, compartilhamos a atividade
desenvolvida no curso de Pedagogia, na modalidade EaD,
no Centro Universitario Sdo Camilo, na cidade de Sao Paulo,
cCoOMmo uma experiéncia exitosa que pode ser inspiradora a
docéncia no ensino superior. O curso de Pedagogia estd
organizado a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacao Inicial e Continuada dos Profissionais do
Magistério da Educacao Basica, Parecer CNE - Conselho
Nacional de Educacao 02/2015.

A organizagao do Projeto Pedagodgico do Curso
considera que, para responder as demandas do mundo
em constante mudanca, a formacao dos profissionais deve
ofertar possibilidades de experiéncias na dimensao teorico-
pratica aos estudantes, por meio de experiéncias criativas
e inovadoras, para lidar com tematicas que impactam as
sociedades, como as mudancas climaticas, a globalizacao,
a desigualdade social e de género, o racismo e a rapida
evolugcao tecnoldgica, dentre tantas. Essas experiéncias
podem englobar esses temas de forma critica e reflexiva,
ajudando os alunos a desenvolver uma visdao de mundo mais
completa e engajada.

Outro aspecto absolutamente relevante é a articulacao
da universidade com a comunidade — no caso do ensino
superior, a efetivagao da Extensao como um elo articulador
entreaescolaeacomunidade. Experiénciasinovadorasdevem
promover a interacao entre a escola e a comunidade, criando
oportunidades de colaboragcao e aprendizado mutuo. Nesse
sentido, a experiéncia no curso de Pedagogia assegura essa
articulacao por meio dos Projetos Integradores de Extensao,
que estdo presentes em todos os semestres do curso.




Para que a integracao necessaria a cada semestre seja
alcancada, os Projetos Integradores cumprem fungao
fundamental, tendo sido planejados para funcionarem
como pontos de articulagdo e aplicagao dos diferentes
conteudos trabalhados concomitantemente. Por meio
dos Projetos Integradores, objetiva-se desenvolver
trabalhos voltados para a investigacdo efou a
intervencao pedagdgica, subsidiando o estudante para
a atuagao em diferentes contextos que compdem a
pratica do/a pedagogo/a. Assim, a cada semestre, 0s
Projetos Integradores constituem focos formativos para
as competéncias tragcadas. (Centro Universitario Sdo
Camilo, 2023, p. 53)

E fundamental considerar ainda que vivemos em
sociedades mundializadas e em muitas delas a mediacao
se faz por meio das tecnologias digitais. Nessa direcao, a
formacao de profissionais para atuagao na educacao noséculo
XXI ndo pode prescindir do uso das tecnologias digitais como
ferramentas para o desenvolvimento e aprimoramento das
aprendizagens de forma significativa e pedagdgica, devendo
utiliza-las para promover a interatividade, a colaboragao e a
criatividade.

Estudos recentes, como os de Bacich e Moran (2018),
demonstram como a didatica e as metodologias podem
impactar positivamente a permanéncia dos estudantes
em diferentes niveis e modalidades, inclusive no ensino
superior, considerando a promog¢ao de aprendizagens
ativas e autbnomas, favorecendo as experiéncias inovadoras
gue contam com as didaticas e metodologias que podem
colocar os alunos no centro do processo de aprendizagem,
incentivando-os a serem protagonistas do seu proprio
conhecimento, com atividades que os cologuem em contato
direto com a realidade, que os desafiem a resolver problemas,




gue os incentivem a trabalhar em equipe e que os motivem a
buscar solucdes criativas.

Ensinar e aprender tornam-se fascinantes quando se
convertem em processos de pesquisa constantes, de
guestionamentos, de criagdo, de experimentacao, de
reflexdo e de compartilhamentos crescentes, em areas
de conhecimentos mais amplas e em niveis cada vez
mais profundos. A sala de aula pode ser um espago
privilegiado de cocriagcao, maker, de busca de solug¢des
empreendedoras, em todos 0s niveis, onde estudantes
e professores aprendam a partir de situagdes concretas,
desafios, jogos, experiéncias, vivéncias, problemas,
projetos, com recursos que tém em maos:. materiais
simples ou sofisticados, tecnologias basicas ou
avancadas. O importante é estimular a criatividade
de cada um, a percepgcao que todos podem evoluir
como pesquisadores, descobridores, realizadores que
conseguem assumir riscos, aprender com os colegas,
descobrir seus potenciais. (Bacich; Moran, 2018, p. 3,
grifos do autor).

Ainda como parte integrante do processo de ensino
e aprendizagem, que também impacta a permanéncia dos
estudantes, destacamos a avaliacdo. Quando desenvolvida
como um processo continuo e formativo que acompanha o
desenvolvimento dos alunos e fornece feedback para que
possam melhorar seu desempenho e se aproximar do que
o professor espera que tenham o dominio, corrobora com a
permanéncia dos estudantes no curso. Neste trabalho, para
a avaliacdo dos estudantes utilizamos as rubricas como
indicacao do processo a ser desenvolvido e dos resultados
esperados no desenvolvimento das atividades pedagdgicas.
Mas o que é o conceito de rubrica? Segundo Fernandes:



A utilizagao de rubricas de avaliagdo constitui um
procedimentobastantesimplesparaapoiaraavaliacaode
uma grande diversidade de produg¢des e desempenhos
dos alunos. Na verdade, desde a apresentacao oral de
trabalhos, passando por qualquer trabalho escrito até
ao desempenho na manipulacdo de uma maquina, de
uma viola ou de um qualquer instrumento, as rubricas
podem ser excelentes auxiliares para ajudarem quer os
alunos, quer os professores a avaliar a qualidade do que
€ necessario aprender e saber fazer.[..] Ou seja, para um
dado critério, poderemos ter, por exemplo, trés, quatro
ou mesmo cinco indicadores ou descritores de niveis
de desempenho que deverao traduzir, se quisermos,
orientagbes fundamentais, para que os alunos
possam regular e autorregular os seus progressos
nas aprendizagens que tém de desenvolver. Assim,
numa rubrica, deveremos ter sempre dois elementos
fundamentais: um conjunto coerente e consistente de
critérios e um conjunto muito claro de descricdes para
cada um desses critérios. (Fernandes, 2021, p. 4)

Na continuidade do desenvolvimento deste trabalho,
apresentaremos a rubrica de avaliagdo compartilhada com
os estudantes para o desenvolvimento da atividade.

Destacamos como elemento importante do processo
pedagdgico a criagao de um ambiente de aprendizagem
positivo, acolhedor e seguro entre o professor e os estudantes.
Isso significa criar um espaco convidativo a participagao, ao
didlogo e a cultura de colaboragao, como nos ensina Freire:

A atividade docente de que a discente nao se separa é
uma experiéncia alegre por natureza. E falso também
tomar como inconcilidveis seriedades docente e alegria,
como se a alegria fosse inimiga da rigorosidade. Pelo
contrario, quanto mais metodicamente rigoroso me
torno, na minha busca e na minha docéncia, tanto mais
alegre me sinto e esperangoso também. A alegria ndo
chega apenas no encontro do achado, mas faz parte do
processo de busca. E ensinar e aprender ndao podem




dar-se fora da procura, fora da boniteza e da alegria. [..]
E digna de nota a capacidade que tem a experiéncia
pedagogica para despertar, estimular e desenvolver em
nos o gosto de querer bem e o0 gosto da alegria, sem a
qual a pratica educativa perde o sentido. (Freire, 2011, p.
139)

Em sintese, a organizacdao de experiéncias na
educacao exige a compreensao de diferentes abordagens
tedricas e a combinacao dessas perspectivas com as
necessidades e realidades dos estudantes, para criar
ambientes de aprendizagem mais engajadores, relevantes
e transformadores no sentido de consolidar uma formacao
robusta que possa potencializar o dominio do conhecimento
e a proposicao de alternativas nos diferentes ambitos de sua
atuacao.

Desenvolvimento

A experiéncia, a producao de podcast pelos estudantes,
objeto deste relato, ocorreu no curso de Pedagogia em EaD
do Centro Universitario Sao Camilo, que tem o docente
como organizador e responsavel pela elaboracao de todas
as atividades pedagdgicas desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA, bem como pelos encontros
sincronos, que ocorrem sistematicamente durante o curso,
além da orientacao a tutoria acerca dos conteudos a serem
desenvolvidos com estudantes.

A ementa da Unidade Educacional Politicas Publicas
Educacionais propde como estudo: os diferentes aspectos
da politica educacional brasileira e da gestao publica entre
os entes federados, a partir das diretrizes legais, destacando
a interdependéncia entre os sistemas municipais, estaduais
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e federal na perspectiva da educacao como um direito
para todos; e a influéncia dos organismos internacionais no
desenvolvimento das politicas educacionais brasileiras.

Tem por objetivo oferecer aos estudantes um quadro
referencial acerca da atuacao do Estado e da Sociedade
na produgao e implementacao de politicas publicas
educacionais, considerando o cenario mundial, as diretrizes
legais da educacgao brasileira, as recentes mudancgas ocorridas
no sistema educacional brasileiro, em especial, na educacao
basica.

Propde, a partir dos conteudos abordados, que os
estudantes possam conhecer, compreender e analisar
0s aspectos socio-histdricos e conceituais que impactam
o desenvolvimento de politicas publicas educacionais;
identificar as relagcdes existentes entre Estado, Escola e
Curriculo e articular os conteludos gque envolvem as trés
areas; compreender o processo de criagcao e avaliacao das
politicas publicas, reconhecé-las e categoriza-las nos ambitos
do Municipio, do Estado e Federal; compreender e relacionar
o financiamento da educacdo com o desenvolvimento
das politicas publicas desenvolvidas na educagao basica;
analisar a relacao entre as politicas publicas, o contexto da
mundializacao e os efeitos do neoliberalismo na educacao;
além de conhecer, compreender, explicar e representar a
estrutura da organizagao da educacao basica brasileira.

Osconteudosdesenvolvidosnaunidadeeducacionalde
politicas publicas educacionais estdao organizados em quatro
modulos: I. Introducao ao Estudo das Politicas Educacionais;
Il. Produgao de Politicas Publicas Educacionais; lll. Base




Nacional Comum Curricular, como politica educacional e
sua implantacdo no contexto das politicas educacionais
neoliberais; IV. Sistemna Educacional e o Financiamento da
Educacao Brasileira.

Consideramos importante informar aos leitores como
ocorre o processo de avaliagcao no curso de Pedagogia. A
avaliacao da aprendizagem é compreendida essencialmente
como diagnoéstica, caracterizada por um viés construtivo
e formativo. De acordo com essa abordagem, o papel
da avaliagcdo € diagnosticar a situacao de aprendizagem
individual e coletiva, de forma processual e dinamica,
durante todo o processo, favorecendo a busca de resultados
satisfatorios e, se necessario, o redimensionamento do curso
das aprendizagens.

Com relagdo a operacionalizagcao e formalizagao do
processoavaliativo,aapuragcaodorendimentoacadémico
abrangera os aspectos de aquisicdo e construgdo do
conhecimento, considerando a aprendizagem de
conteddos conceituais, procedimentais e atitudinais
e de frequéncia. Tendo em vista tais dimensdes da
aprendizagem, o desempenho académico em cada
disciplina ou moédulo sera acompanhado pelo docente
em duas etapas, a saber: Primeira Avaliagao de Percurso
(AP1) e Segunda Avaliagao de Percurso (AP2), ao final
das quais o discente recebe devolutiva acerca de seu
processo de aprendizagem. A natureza e os critérios
das duas etapas, a cada periodo letivo, sdo delineados
nos Planos de Ensino e submetidos a aprovagdao do
Colegiado de Curso. (Centro Universitario Sao Camilo,
2023, p.106)
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Outro aspecto importante a considerar, no contexto da
producao desta experiéncia, é a valorizacao da formacao do
professores no Centro Universitario Sao Camilo, que ofereceu
atodos osdocentes interessados a oportunidade de participar
do Curso de Pds-Graduacao Latu Sensu em Especializacao
em Praticas Pedagdgicas e Inovacao no Ensino Superior,com
o objetivo de oferecer aos professores a oportunidade de
participarem de um processo de formacgao coletiva com foco
Nnos saberes e praticas na docéncia do ensino superior.

A atividade, foco deste relato, foi desenvolvida no
contexto da API1, que envolve os conteldos dos madédulos |
e Il. Inicialmente conversamos com os estudantes sobre se
conheciam ou tinham o habito de ouvir podcasts. Muitos
relataram conhecer ou ja tinham ouvido falar sobre eles,
algunsjatinhamtido acesso em algum momento, e relataram
Nnao ter a experiéncia de produzir um podcast.

Fizemos a proposta de construirem podcasts com
tematicas que estavamos estudando na Unidade Educacional
de Politicas Publicas, o que aceitaram imediatamente. A
etapa seguinte foi apresentar aos estudantes os objetivos
da atividade. Como objetivo geral, propusemos qgue 0s
estudantes compreendessem, analisassem, identificassem,
articulassem e se posicionassem perante as politicas publicas
educacionais da atualidade.

Como objetivos especificos, propusemos aos
estudantes: conhecer as politicas publicas educacionais
desenvolvidas na atualidade e compreendé-las como
resultado do processo histérico da educagao;, demonstrar
conhecimento e habilidade de falar, explicar, justificar e dar
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exemplos sobre o tema abordado nas politicas publicas;
relacionar as politicas publicas como ag¢des de intervencao
do Estado aos problemas educacionais do Brasil; relacionar
o desenvolvimento das politicas publicas educacionais com
o atendimento as metas do Plano Nacional de Educacao;
e organizar, planejar e sistematizar a apresentacao de um
podcast.

Para viabilizar a proposta, inicialmente, organizamos
um formulario digital com as tematicas das politicas publicas,
em gue os estudantes se inscreveram a partir do seu interesse.
Pelo fato de o curso de Pedagogia serem EaD e ter estudantes
de vérios locais do Brasil, tomamos como referéncias as
Politicas Publicas Educacionais desenvolvidas em ambito
nacional. Solicitamos que os estudantes formassem grupos
com até cinco participantes e escolhessem qual a tematica
gue desejariam aprofundar. Foram formados quatorze
grupos, todos com tematicas diferentes.
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Grupos e politicas publicas escolhidas

1- Proinfancia
2 - Crianca Alfabetizada

3 — Escola em Tempo Integral

4 — Pé-de-Meia

5 - Formacgao de professores para o acolhimento de imi-
grantes e refugiados

6 - Formacao de Professores do Ensino Fundamental - Pi-
bid

7 - Educacao de Jovens e Adultos — Projovem

8 — Programa de Apoio a Implementacao da BNCC

9 - Programa Nacional do Livro Didatico

10 - Salas de Recursos Multifuncionais (SRM)
T - Disque 100

12 — Parametros Nacionais de Qualidade na Educacao In-
fantil

13 — Programa Nacional de Alimentacao Escolar

14 — Programa Nacional de Apoio ao Transporte Escolar

Para orientar os estudantes na producao do podcast e,
ao mesmo tempo, informa-los sobre os padrdes de correcao,
organizamos a rubrica no valor de cinco pontos.




Rubrica de avaliagdo

Muito satisfa-
tério —

de10a0,8

Satisfatério —

de 0,7a0,5

Insatisfatério —

de0,4a0,]

Aspec-
tos

avalia-
dos

Demonstrar
conhecimento
sobre os aspec-
tos estudados
para compreen-
der, analisar,
identificar e

se posicionar
perante as po-
liticas publicas
educacionais.
(1,0 ponto)

Os estudantes
demonstraram
reconhecer

a articulagéo
entre os conhe-
cimentos como
fonte para com-
preender e ana-
lisar as politicas
publicas.

Os estudantes
demonstraram
pouco reconhe-
cimento da arti-
culagdo entre os
conhecimentos
como fonte
para compreen-
der e analisar as
politicas publi-
cas.

Os estudantes
demonstraram
nao reconhecer
a articulagéo
entre os conhe-
cimentos como
fonte para com-
preender e ana-
lisar as politicas
publicas.

Demonstrar co-
nhecimento e
habilidade para
falar, explicar,
justificar e dar
exemplos sobre
o tema aborda-
do. (1,0 ponto)

Os estudantes
demonstraram
conhecimento e
habilidade para
falar, explicar,
justificar e dar
exemplos sobre
o tema abor-
dado.

Os estudantes
demonstraram
pouco conhe-
cimento e
habilidade para
falar, explicar,
justificar e dar
exemplos sobre
o tema abor-
dado.

Os estudantes
demonstraram
dificuldade em
demonstrar
conhecimento e
habilidade para
falar, explicar,
justificar e dar
exemplos sobre
o tema abor-
dado.

Relacionar as
politicas publi-
cas como agdes
de intervencado
do Estado nos
problemas
educacionais
do Brasil. (1,0
ponto)

Os estudantes
demonstraram
reconhecer as
politicas publi-
cas como inter-
vencgoes do Esta-
do em resposta
aos problemas
educacionais.

Os estudantes
demonstraram
algumas poli-
ticas publicas
como interven-
¢bes do Estado
em resposta aos
problemas edu-
cacionais.

Os estudantes
demonstraram
de forma fragil
ou ndo explici-
taram as poli-
ticas publicas
como interven-
¢des do Estado
em resposta aos
problemas edu-
cacionais.

Relacionar e
demonstrar a
relacdo entre
desenvolvimen-
to das politicas
publicas educa-
cionais com o
atendimento as
metas do Plano
Nacional de
Educacgéo. (1,0
ponto)

Os estudantes
relacionaram e
demonstraram o
desenvolvimen-
to da politica
publica com o
atendimento as
metas do Plano
Nacional de
Educagéo.

Os estudantes
relacionaram o
desenvolvimen-
to da politica
publica com o
atendimento as
metas do Plano
Nacional de
Educagao.

Os estudantes
nao relacio-
naram ou de-
monstraram o
desenvolvimen-
to da politica
publica com o
atendimento as
metas do Plano
Nacional de
Educagao.

Organizar,
planejar, sis-
tematizar a
apresentagao
de um podcast
em grupo. (1,0
ponto)

Os estudantes
foram capazes
de organizar,
planejar e siste-
matizar a apre-
sentagdo de um
podcast com
brilhantismo.

Os estudantes
foram capazes
de organizar,
planejar e siste-
matizar a apre-
sentagdo de um
podcast.

Os estudan-

tes tiveram
dificuldades
para organizar,
planejar e siste-
matizar a apre-
sentagdo de um
podcast.
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A partir do que foi combinado com os estudantes, ini-
ciaram-se as pesquisas sobre o conteldo, o planejamento da
apresentacao e como e onde aportar o podcast. Um dos prin-
cipais desafios para os estudantes, e para a professora, se refe-
riu a tecnologia a ser usada e como poderiamos disponibilizar
0s podcasts para que toda a turma e eventualmente outros
estudantes pudessem acessa-los. Apds concluirem os traba-
Ihos, os arquivos em video foram postados na Plataforma do
Ambiente Virtual de Aprendizagem e criamos links para que
os estudantes pudessem acessa-los.

No processo de correcao das atividades, refletimos se
a proposta fora mobilizadora e engajadora. Os estudantes
revelaram que se sentiram empenhados e curiosos com as
tematicas, o que os fez pesquisar sobre elas, trazendo exce-
lentes resultados no desempenho das aprendizagens. Pensei
em registrar o processo no contexto do professor pesquisa-
dor que, a partir da pratica docente, torna possivel questionar,
investigar, refletir, problematizar e ser produtor de conheci-
mento.

Como é de praxe no curso de Pedagogia, apds o fecha-
mento da Avaliagao de Percurso 1- AP1, fazemos um encon-
tro com os estudantes para avaliarmos as aprendizagens, em
gue o professor e os estudantes se manifestam. Nesse encon-
tro, os estudantes expuseram os desafios na construcao do
podcast e, sem excec¢ao, avaliaram a atividade como muito
importante para suas aprendizagens e para a compreensao
dos conteudos das Politicas Publicas Educacionais.

Na sequéncia apresentaremos algumas consideracoes
sobre a utilizacdo do podcast como uma ferramenta para
aprendizagens na formacgao de professores.




Consideracgodes finais

O desenvolvimento desta atividade revelou uma variedade
de habilidades, conhecimentos e competéncias desenvolvidas
pelos estudantes que possivelmente ndo seriam percebidas no
desenvolvimentotradicionaldocurriculo:comoaoratdriaenquanto
capacidade de articular e expressar com clareza, assim como o uso
de uma linguagem adequada ao publico-alvo; a escuta ativa, a
capacidade de ouvir e considerar diferentes perspectivas, tanto dos
colegas de equipe quanto de fontes externas; e a argumentacao
como habilidade de construir raciocinios coerentes e persuasivos,
defendendo seus pontos de vista com base em evidéncias.

Em relacado a criatividade e a inovacao, podemos destacar
a capacidade de gerar ideias novas e diferentes para abordar
um tema; o pensamento critico como habilidade de analisar
informacdes, questionar preconceitos e construir Novas
perspectivas; e a resolucao de problemas, a partir de solucdes
criativas para desafios técnicos e logisticos.

Outro aspecto muito valioso na formacao de professores é o
trabalho em equipe: desenvolver a colaboracao para alcancar um
objetivo comum, a capacidade de organizar o trabalho e dividir
responsabilidades e tarefas, e o respeito pelas diferencas, pela
habilidade de trabalhar com pessoas de diferentes pensamentos,
ritmos, e estilos de aprendizado.

Também consideramos muitoimportante asaprendizagens
demonstradas em relacao ao conteudo, que permitiram aos
estudantes um aprofundamento do conhecimento das Politicas
Publicas Educacionais na feitura do podcast, além da capacidade
de sintese, como a habilidade de resumir informagdes complexas
de forma clara e concisa.




Outro ponto importante foi o uso das rubricas que
especificaram os critérios a serem avaliados e ajudaram
os estudantes a conduzir o planejamento, a organizagdo e
desenvolvimento da atividade.

Consideramos que o desenvolvimento de trabalhos
utilizando o podcast pode ser uma ferramenta potente para
o desenvolvimento integral dos estudantes, permitindo que o
professor avalie uma ampla gama de habilidades e conhecimentos.

Concluimos afirmando que o desenvolvimento do podcast
foi uma experiéncia importante, que na analise podemos encontrar
espacgos e lacunas, e a experiéncia podera ser reconstruida de outras
formas. No entanto, o mais importante nos lembra Freire (2011, p.
50), sobre nossas experiéncias e incompletudes: “Na verdade, o
inacabamento do ser ou sua inconclusao é préprio da experiéncia
vital. Onde ha vida, ha inacabamento”.
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STORYTELLING E IA: UMA
EXPERIENCIA COM ESTUDANTES
DE PEDAGOGIA NA UNIDADE
EDUCACIONAL CURRICULO E
EDUCACAO

Wanusa Rodrigues da Silva
Tassio José da Silva
José dos Santos Silveira

Introducgao

Os processos de ensino e aprendizagem
contemporaneos exigem dos profissionais da educacao uma
diversidade e uma ampliagcao das possibilidades e ofertas de
novas didaticas para a utilizagao em sala de aula. Isso porque,
hoje, os estudantes processam informac¢des de maneira
significativamente diferente de seus antecessores,em grande
parte devido a evolucao e a influéncia da tecnologia em nosso
cotidiano.

Essa transformacao na forma de assimilar informacgdes
ressalta a necessidade de diversificar os métodos de ensino
de modo que se adaptem a essa nova realidade. Diante disso,
a implementacao de Metodologias Ativas (MA) na educacao
beneficia os estudantes, proporcionando-lhes condi¢cdes
para que sejam protagonistas do proéprio processo de
aprendizagem.

Nessa perspectiva, o propdsito do capitulo é apresentar
uma experiéncia desenvolvida com estudantes do curso de
Pedagogia na Unidade Educacional Curriculo e Educacao,
cujos docentes utilizaram a MA de Storytelling em uma das




webconferéncias, em interface com a Inteligéncia Artificial
(IA), com o objetivo de motivar e engajar os estudantes na
participagaodasdiscussdestedricas propostas. Discorreremos
sobre a dinamica empregada e as possibilidades do uso do
ChatGPT no planejamento docente.

Ha evidéncias cientificas de que a aprendizagem ativa
melhora as experiéncias de aquisi¢cao de conhecimentos — por
exemplo, Bonwell et al. (1991) consideram que ela exige que
os estudantes se envolvam cognitivamente com materiais
de aprendizagem em atividades especificamente projetadas
pelo professor, com planejamento e objetivos previamente
definidos. Neste artigo, utilizamos o Storytelling como uma
ferramenta para promover a aprendizagem ativa, visando
engajar os estudantes em temas relacionados a Unidade
Educacional Curriculo e Educacao.

Storytelling € uma técnica de contar histdrias de forma
envolvente. Trata-se de uma estratégia que consiste nao
s6 em transmitir uma mensagem ou comunicar algo mas
em estabelecer uma conexao com seu receptor de modo
que, além dos aspectos cognitivos, sejam reconhecidos os
aspectos emocionais e afetivos que possibilitam a construcao
dessa conexao e, consequentemente, a geracdao de novas
aprendizagens. Nesse sentido, 0 seu uUsoO no contexto
educacional pode ser muito promissor na medida em que
possibilita o estabelecimento de uma conexao além da mera
transmissao, tornando a formacao significativa e gerando a
construcao de novas aprendizagens.
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Educacao e TDICs: possibilidades e desafios

Ao longo dos ultimos anos, as Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacao (TDICs) tém sido amplamente
difundidas, alterando a forma como nos relacionamos com o
conhecimento, a informacao e as pessoas. As possibilidades
sao infinitas; contudo, tais avancos tém gerado novos desafios
para a educacao.

Segundo Nunes e Malagri (2024), a incorporagao
das novas tecnologias na educacao é algo necessario,
pertinente e essencial ao atual contexto socio-histdrico. No
entanto, para que de fato isso acontega, é preciso repensar
as praticas pedagdgicas que seguem uma concepg¢ao de
educacao voltada para a transmissao do conhecimento
em vez de proporcionar relagdes dialdgicas, cooperativas e
que garantam uma construcao do conhecimento de forma
significativa.

Sobre esse tema, € importante ressaltar que o uso das
TDICs,aindaquesejaincorporadonaeducacao, precisasevaler
da sua real contribuicao, e nao haver uma mera transposi¢cao
para o contexto educacional. Durante a pandemia, por
exemplo, muitas escolas e institui¢des de ensino — tanto da
educacao basica quanto do ensino superior — incorporaram
tais recursos de modo a suprir uma demanda emergencial.
Contudo, tal incorporagcdao nao se deu de forma qualitativa,
gerando muitos percalgos.

A deficiéncia formativa relacionada ao uso das
tecnologias no contexto educacional e afalta de compreensao
das potencialidades dessas ferramentas gerou contextos
em que, no ensino a distancia, foram transpostos modelos
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de transmissao de conteudos com leitura, registros escritos e
videoaulas no modelo de sala de aula tradicional. Além disso,
revelou fragilidades formativas dos profissionais da educacao
em termos de tecnologia digital — trouxe um abismo na
construcao de conhecimentos. Isso porque foram oferecidas
informacgdes e conhecimentos sistematizados, porém isso nao
se deu de forma significativa, gerando uma lacuna formativa
em todos os niveis educacionais.

Toda essa realidade levou a busca por novas estratégias
gue garantissem, de um lado, um processo de aprendizagem
significativo, e do outro, um didlogo mais condizente com a
realidade das novas geragcdes que estao imersas em um mundo
totalmente digital. Nesse novo contexto, a tecnologia tem um
papel fundamental na educacao das novas geragdes, pPois
proporciona uma linguagem atual e articulada para dialogar
e proporcionar a construgcao de novos conhecimentos. Assim,
o desafio consiste em romper com um modelo educacional
centrado no protagonismo docente e avangar em direcao a
processos de ensino e aprendizagem mais dialégicos, reflexivos
e colaborativos, associados ao uso das TDICs.

Além das possibilidades relacionadas ao contexto
educacional dos estudantes que vivem imersos neste mundo
digital, para alguns, desde seu nascimento (geragao Alpha e
geragao Z), o uso das novas tecnologias possibilita a inclusao
das MAs no contexto educacional. Tais metodologias consistem
em estratégias de ensino que colocam os estudantes como
protagonistas do seu proprio processo de aprendizagem,
incentivando a autonomia e a participagao por meio da
interatividade, da colaboracao, da aprendizagem progressiva, do
incentivo ao pensamento critico e da resolucao de problemas.
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Segundo Almeida (2019, p. 21):

O uso de metodologias ativas de aprendizagem,
pela prépria nomenclatura, j& indica como o ensino
e a aprendizagem devem ocorrer. forma pela qual o
estudante/formando tenha autonomia e ele mesmo possa
ser um agente ativo do processo de desenvolvimento de
suas habilidades e competéncias, por meio da mediagao
docente/formador.

A efetiva integracao da tecnologia na educacgao, e
consequentemente no curriculo, vai muito além da mera
insercao de ferramentas ou de recursos tecnoldgicos. Para que
0 uso das tecnologias alcance seu potencial maximo, visando
efetivamente a melhoria da qualidade de ensino, é preciso
planejar estratégias que garantam ndao so a apropriagao de novos
conhecimentos mas a sua construcao de maneira significativa.

Com o auxilio dos estudos da comunicagao, € possivel
compreender algumas nuances desse processo. Por muito
tempo acreditou-se que a comunicagao se estabelecia entre
0s sujeitos por meio da transmissao de informacao. O emissor
passava a mensagem e o receptor a recebia. Contudo, com o
passar dos anos, a partir de uma compreensao Mmais agucada
e ampliada acerca das relacdes humanas, percebeu-se que
O receptor Nnao € um sujeito vazio, neutro, e a comunicagao
apresenta interferéncia. A bagagem histérica e cultural
do receptor interfere na sua compreensao e aceitacao da
informacao, o que deixa de ser uma mera transmissao objetiva
para setornar uma interagao com vieses subjetivos. Essa questao
€ particularmente importante para a educagao, pois os estudos
vao apontar que uma educagao transmissiva nao funciona, que
€ necessaria uma interacao, uma relacao dialégica (Freire, 1996;
1983).




[..] o conhecimento que cada individuo constroi é produto
do processamento, da interrelagcdo entre interpretar e
compreender a informacgao que recebe. O conhecimento
é fruto do significado atribuido e representado na mente
de cada individuo, com base nas informag¢des advindas
do meio em que ele vive. E algo construido por cada um.
(Valente, 2014, p. 143)

Desse modo, buscamos articular o uso das TDICs a uma
educacao cujos conhecimentos sejam construidos de forma
significativa, sendo essa educacao na modalidade a distancia.

Storytelling como estratégia pedagdgica

A estratégia utilizada foi o Storytelling, ou a arte de contar
historias, em interface com a Inteligéncia Artificial. Storytelling
€ um método inovador contemporaneo que atrai o publico
justamente por estabelecer com ele uma conexao, criando um
ambiente de aprendizagem favoravel a comunicacao, a reflexao
€ a cooperagao, sendo estratégia formativa aplicada em diversos
ambientes.

Segundo Garcia e Rossiter (2010), essa ferramenta
educacional tem potencial para promover aprendizagens
porgue é atraente, tem a capacidade de envolver os estudantes,
¢ crivel e divertida e, além disso, permite que eles se recordem
facilmente dos fatos da histoéria, desde que apresentem empatia
e se envolvam com curiosidade na histéria. Trata-se de uma
estratégia que leva em conta, além dos aspectos cognitivos
necessarios para a realizacao da tarefa proposta, elementos
estéticos envolvendo o lado emocional e afetivo ligado a
aprendizagem e a comunicagao:
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A medida que recursos de combinacdo de textos,
imagens e animagao estao se tornando cada vez mais
faceis de serem manipulados e explorados, é possivel
entender como as pessoas expressam sentimentos por
intermédio das TDCls. (Valente, 2014, p. 146-147).

A ampla disseminagao e o facil acesso as TDCls tornam
0 seu uso favoravel as condicdes de ensino e aprendizagem,
na relagao professor e estudante, possibilitando ao professor
estar cada vez mais proximo desse estudante enquanto cria um
ambiente favoravel ao seu protagonismo, com condi¢cdes nas
quais seja possivel estimular a compreensao e a construcao do
conhecimento. Sobre esse “estar junto”, Valente (1998) esclarece
que nao se trata de uma comunicagcao em rede, como € no
ensino a distancia, mas de uma abordagem que cria condi¢cdes
para a comunicacao e a troca de experiéncias para a elaboracao
de um projeto comum ou a resolucao de um problema. Essa
interacao esta baseada na troca de ideias, no questionamento,
no desafio e, em alguns momentos, no fornecimento de
informacdes para o grupo avancar (Valente, 2014).

Para O'Byrne et al. (2018), contar histdrias na educagao
geralmente oferece uma oportunidade poderosa para
incorporar elementos de narrativa, de identidade e de escrita
Na pedagogia do ambiente. Contar histérias, como o proposto
pelo método Storytelling, € uma atividade inerente aos seres
humanos, contudo com propdsitos definidos a partir de
técnicas estudadas profundamente que possibilitam ao publico,
neste caso os estudantes, acessar informacdes e construir
aprendizagens significativas a partir da intencionalidade do
professor.



Vale ressaltar que essa técnica excede o simples contar
histdrias como tradicao humana, para envolver e estabelecer
relacdes que ultrapassam a “contacao de historias”. Por
isso, no Brasil, o emprego do termo em lingua estrangeira
permanece em uso para ratificar essa diferenca. Segundo
Oliveira e Castaman (2020, p. 12):

O uso do estrangeirismo busca evidenciar que
Storytelling excede o simples conceito extraido
da traducao literal do vocabulo (contar historia):

significa contar uma boa histdria, estruturada em
elementos essenciais para gerar engajamento.

Tais elementos, conforme mencionados por Oliveira e
Castaman (2020),podemsercaracterizadoscomoidentificacao
inicial do objetivo, consideragcao em relacao a quem a histoéria
se dirige (publico) e construcao de uma identificacao desse
publico com a histdria (elementos que os conectem). Isso
possibilita a conexao por meio da emocao, pois fatos e
situacdes nas quais estamos envolvidos emocionalmente
costumam ser lembrados com mais precisao, pois “as areas
cerebrais envolvidas na memoadria também fazem parte do
sistema limbico, que estd diretamente relacionado com as
emocdes” (Adao, 2013, p. 8). Assim, a estratégia proposta para
o0 grupo do curso de Pedagogia visava justamente envolver
O grupo a partir da conexao que suscita memorias e inter-
relacdes a partir de uma experiéncia emocional e afetiva que
garantisse a fixacao dos conteudos apresentados.

Segundo Oliveira e Castaman (2020), o Storytelling
€ particularmente efetivo para a fixacdo de informacdes e
conhecimentos, pois ao ouvir uma historia ha ativagcao de um
processo neural de identificagao e conexao que se da por meio




do acoplamento neural, guando o ouvinte transforma em
suas préprias ideias e experiéncias a histéria que esta ouvindo.
Além disso, as histérias mobilizam nosso repertoério sensorial,
gerando atencgao, algo que tem sido um desafio nos dltimos
anos, dada a quantidade e a velocidade das informacdes
gue circulam com os avancos tecnoldgicos. Assim, trata-
se de uma metodologia muito promissora para mobilizar e
alcancar estudantes no ensino remoto, como é na educagao
a distancia, pois permite estabelecer conexao e identificagao
dos estudantes com o professor e com o conhecimento,
mesmo Nnum contexto de relagcdes no ambiente digital.

Contar histériaseduca,entretém e oferece aconstrucao
de um elo relacionado ao pertencimento social e cultural,
agucando a imaginacao e possibilitando a construcao de
novas compreensdes acerca do mundo ao qual se pertence.
Incorporar essa técnica a educacao possibilita explorar
criativamente o curriculo, dialogando com os estudantes
de maneira estética, afetiva e significativa. Trata-se de uma
oportunidade de trazer o protagonismo para os estudantes
aliado a uma forma experimental de aprendizagem por
meio de uma pratica reflexiva e estratégias de cooperacao e
construcao de senso de pertencimento ao grupo, a partir da
ideia de uma comunidade.

O Storytelling ganha muita forca ao ser aplicado no
campo da educacao, em virtude da capacidade que
tem de potencializar a comunicagao, a mediagao de
ideias e o compartilhamento de informacdes. Com ele,
é possivel aumentar o engajamento dos estudantes,

fazendo com que o foco da atencao também esteja na
sala de aula (Oliveira; Castaman, 2020, p. 20).



A partir dessa proposta, Oliveira e Castaman (2020)
elencam algumas contribuicdes do Storytelling para o
processo de ensino e aprendizagem: dar significado a
aprendizagem, cativar a atencao, despertar a imaginagao,
permitir interdisciplinaridade, estimular relacdes
interpessoais,agregarvalor a pratica profissional. Eimportante
ressaltar que o foco é o entendimento do conteddo por meio
da aproximacao entre estudante e professor, e destes com o
conhecimento apresentado.

Segundo Tendrio et al. (2020), as contribui¢cdes das
historias, ou Storytelling, envolvem o desenvolvimento de
muitas habilidades e competéncias, as quais garantem
uma maior aprendizagem daquilo que esta sendo proposto,
fixando melhor a informagao e dando sentido a ela.
Segundo os autores, as narrativas permitem aos estudantes
experimentar e aprender a lidar com a complexidade do
mundo social, favorecendo o desenvolvimento da motivacao
e a mobilizagcdo de outras competéncias. Nesse sentido, os
estudos apresentam quao promissora e viavel é a utilizacao
do Storytelling enquanto metodologia de ensino aliada a
educacao, inclusive a educacao a distancia.

Além dessa MA, foi aliado em nossa experiéncia o
uso da Inteligéncia Artificial (IA) de modo a aprimorar a
estratégia e garantir uma melhor performance. A IA nada
mais & do que um conjunto de tecnologias que permitem a
um computador realizar tarefas mais complexas e avangadas
gue normalmente exigiriam inteligéncia humana. Aliada
ao contexto educacional, a |IA visa facilitar os processos
pedagdgicos, otimizando o uso do tempo e dos recursos pelos
profissionais, sem perder, contudo, a qualidade do processo.
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Isso significa que é possivel utilizar esse recurso para otimizar
estratégias no processo de ensino e aprendizagem que
poderiam extrair muito tempo do professor nessa construcao
para o planejamento e a personalizagcao dos conteudos. Sua
incorporagao possibilita adequar informacdes e orientagdes
de forma individualizada sem, no entanto, substituir a funcao
primordial do professor mediador e facilitador da construcao
dos conhecimentos.

AlAnocontextoeducacional possibilitaaadaptacaodos
contelUdos as necessidades de cada estudante, identificando
as lacunas no conhecimento e gerando conteddos que
visem o0 avanc¢o nas aprendizagens. Também expande o
acesso aos recursos educacionais por meio de plataformas
online e conteddos digitais. Permite a identificacao de
lacunas formativas, a otimizacao do tempo com recursos
administrativos e burocraticos, entre outras tarefas que
subtraem tempo qualitativo do professor.

De acordo com Picdo et al. (2023, p. 198):

[..] é possivel afirmar que a IA pode trazer muitos
beneficios para a educacdo, principalmente na
modalidade a distancia. No entanto, é preciso estar
ciente dos desafios e desvantagens envolvidos na
aplicacdo da lA naeducacdo, e estar preparado para lidar
com eles. A IA pode ajudar a tornar o processo de ensino
e aprendizagem eficientes, desde que seja aplicada de
forma adequada e consciente.

Os autores enfatizam a importancia de ter clareza e
compreensao acerca das limitagdes da IA, gue nao substitui
a inteligéncia humana, mas contribui para facilitar o proces-
so educacional, apoiando o professor no seu trabalho de me-
diador e facilitador. Essa contribuicao esta relacionada, prin-




cipalmente, com a personalizagao do ensino, automatizagcao
e analise de dados, comportando potencial revolucionario
para a educacao. O grande diferencial em relacao as outras
estratégias aplicadas a educacao € que, enquanto metodo-
logia ativa, a |IA evidencia o estudante e suas necessidades,
aplicando as suas possibilidades para apoia-lo enquanto pro-
tagonista do processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com Luckin e Holmes (2016), o futuro ofere-
ce a possibilidade de novas ferramentas e midias, e é até pos-
sivel que novas formas de avaliagcao possam medir o aprendi-
zado continuo, moldando a experiéncia de aprendizado em
tempo real. Esta, por exemplo, € uma possibilidade interliga-
da ao uso da |A no contexto educacional, potencializando as
experiéncias de forma individualizada, contudo sem desca-
racterizar o papel do professor nesse processo, mas aliando
0S avangos tecnoldgicos com vistas ao seu objetivo enquanto
sujeito do saber.

Ao nos debrucarmos na literatura sobre as mudancas
Nno processo de ensino e aprendizagem mediado pela im-
plementacao da inteligéncia artificial (Frazdo e Mulholland,
2019; Machado, 2014; Nunes e Marques, 2018; Harasim, 2015),
foi possivel observar o potencial dessa tecnologia desempe-
nhando papel crucial na aprimorac¢ao da educagcao em diver-
Sos niveis e areas. A capacidade da IA de personalizar e adap-
tar a aprendizagem pode resultar em maior envolvimento e
melhor desempenho académico. Além disso, com o uso de
algoritmos avancgados é possivel compreender de forma mais
aprofundada as praticas pedagdgicas, permitindo a identifi-
cacao de padrdes para aprimorar o processo educacional.
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Cabe um alerta, entretanto, acerca do uso dessa
ferramenta, que traz desafios éticos e sociais — como a coleta
excessiva de dados pessoais, falta de transparéncia nos
critérios algoritmicos e a ameaca de aprofundar desigualdades
sociais ligadas ao seu acesso. A seguir, veremos como se deu
o desenvolvimento da estratégia de uso do Storytelling em
interface com a IA no contexto do ensino superior, com uma
turma de Pedagogia.

Relato de experiéncia: Storytelling e 1A no curso de
Pedagogia

A seguir, discorreremos sobre a experiéncia
desenvolvida com estudantes do curso de Pedagogia do
Centro Universitario Sao Camilo, modalidade a distancia, com
uma turma de 3° semestre, durante o 1° semestre de 2024, na
Unidade Curriculo e Educacao. Cabe ressaltar que, como um
importante recurso pedagodgico utilizado no curso, os docentes
planejam webconferéncias sincronas com os estudantes,
em que abordam os conteudos estudados nos Modulos da
Unidade Educacional, interagem com a turma, tiram ddvidas e
dao explicagdes sobre as demais atividades, promovendo um
momento de didlogo e aproximagao com os estudantes.

Nesse contexto, os docentes que ministraram a referida
Unidade Educacionaltinham odesafio,noMédulo IV, de discutir
a relagcao entre o Curriculo e as Metodologias Ativas de ensino.
Desse modo, decidiram utilizar uma dessas metodologias, a
saber, o Storytelling, a fim de demonstrar aos estudantes a sua
aplicacao em uma aula.

Os docentes também tinham a intencionalidade de
articular a demanda pela insercao das TDICs no processo
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educacional. Desse modo, planejaram fazer uso do ChatGPT
na construcao da histdria a ser contada e que seria o ponto
de partida para as discussdes empreendidas durante a
webconferéncia. Decidiram incluir os desafios que permeiam
as praticas pedagdgicas que estao relacionadas, de algum
modo, com as tecnologias. Entdo, apresentaram como
comando ao ChatGPT: elaborar uma histdria que envolva
uma professora novata, o desafio de lidar com o celular em
sala de aula, Metodologias Ativas e um final feliz. A partir do
retorno, os docentes utilizaram o comeco da histdéria como
motivador para o inicio das discussdes, conforme imagem a
seguir:

Uma histdria para iniciar a conversa...

Havia uma vez uma professora chamada Laura, uma
recém-formada cheia de entusiasmo e ideias
inovadoras. Ela chegou animada a sua nova escola,
pronta para fazer a diferenga na vida de seus alunos.
No entanto, ao entrar na sala de aula, foi recebida
com olhares desinteressados e murmurios dos
alunos, que estavam mais interessados em seus
telefones celulares do que na aula.

0 QUE VOCE FARIA NA CONDICAO
DE LAURA?

Fonte: elaboragao dos autores.

A partir da pergunta disparadora, os estudantes
puderam expor suas hipdteses acerca do desafio posto e das
experiéncias vividas em sala de aula ou na observacao dos
estagios. Concordaram que a expansao das TDICs apresenta
muitos beneficios, mas também traz uma série de desafios
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para os professores, como, por exemplo, 0 engajamento dos
estudantes diante do atrativo das redes sociais. Os docentes
explicaram que retomariam a histéria de Laura ao final do
encontro.

Apds o debate, os docentes discorreram sobre
o conteudo da Unidade Educacional, apresentando as
possibilidades das Metodologias Ativas e como elas podem
estar a servico das novas perspectivas curriculares e das
demandas educacionais, no sentido de promover processos
de aprendizagem mais significativos e que atendam os
anseios das novas geragoes.

Na parte final da webconferéncia, os docentes
expuseram a turma a continuidade da histdria da professora
Laura e seu desfecho:

Determinada a superar essa resisténcia, Laura comecou
a repensar sua abordagem. Em vez de lutar contra o
uso das redes sociais, ela decidiu incorpora-las as suas
aulas. Com a ajuda de diferentes Metodologias Ativas,
ela criou atividades que permitiam aos alunos usarem
seus telefones de maneira produtiva.

Laura introduziu projetos colaborativos que envolviam
pesquisa online, debates em grupos de discussao online
e até mesmo criacao de conteudo para as redes sociais
com propositos educacionais.

Ela percebeu que, ao invés de proibir o uso das redes
sociais, poderia direcionar essa energia para algo
construtivo.

Com o tempo, os alunos comecaram a se engajar
mais nas aulas de Laura. Eles viam as redes sociais ndo
apenas como uma distracdo, mas como ferramentas
para aprender e colaborar.



Asnotascomecaram amelhorareasaladeaulasetornou
um ambiente mais colaborativo e, no final do ano letivo,
os alunos decidiram realizar uma apresentacao para a
comunidade escolar mostrando como o uso criativo
das redes sociais havia transformado sua experiéncia de
aprendizado.

Laura sentiu uma imensa gratiddo ao ver o quanto seus
alunos haviam crescido e se desenvolvido ao longo do
ano. E, assim, com um sorriso no rosto, Laura olhou
para tras em sua jornada como professora iniciante. Ela
percebeu que, com dedicacao, criatividade e um pouco
de flexibilidade, era possivel superar qualquer obstaculo
e inspirar seus alunos a alcancar seu pleno potencial.
(Elaboracao dos autores)

Apds a leitura da historia produzida pelo ChatGPT, os
estudantes puderam relacionar os elementos do Storytelling
com os conceitos discutidos durante a webconferéncia.
Os docentes contaram para a turma como foi o processo
de construcao da histoéria, feito intencionalmente com o
uso da IA. Os estudantes afirmaram que a histdria contada
é representativa de uma turma tipica de adolescentes de
gualguer escola brasileira.

Como sistematizacao da discussao, foi possivel
elencar: os professores devem refletir sobre a funcao social
da escola no contexto de uma sociedade imersa nas TDICs;
a necessidade de um planejamento docente que considere
o uso de diferentes recursos e de Metodologias Ativas que
melhor atendam as novas geracdes; os professores devem
mapear o que os estudantes sabem, suas habilidades e seus
interesses, de modo a incorporar esses elementos nas praticas
pedagdgicas.
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Consideracées finais

O propodsito deste capitulo foi apresentar uma
experiéncia desenvolvida com estudantes do curso de
Pedagogiacom autilizacaoda MAde Storytelling em interface
com a Inteligéncia Artificial (IA), com a intencionalidade
de motivar e engajar os estudantes na participacao das
discussdes tedricas propostas. Para tanto, a dindmica
empregada envolveu o uso do ChatGPT no planejamento
docente.

A experiéncia desenvolvida nos mostra as
potencialidades do uso de MA em cursos a distancia,
especialmente no que diz respeito ao engajamento e a
interacdo dos estudantes. E necessario planejar atividades que
contemplem momentos de interacao, dialogo e colaboracao,
sempre pensando em processos de aprendizagem que
coloquem os estudantes como protagonistas da agao.

Quando envolvemos nossos estudantes em propostas
de aprendizagem ativa, acreditamos gque isso potencializa as
experiéncias de construcao do conhecimento, na medida em
gue projetamos atividades, de forma intencional, que trazem
tarefas cognitivas que requerem uma postura engajada
por parte da turma. Nesse sentido, defendemos que o
Storytelling pode se configurar, entre outras metodologias,
como uma MA que atende tais critérios, e que tanto as TDICs
como a A, particularmente o ChatGPT, podem potencializar
o planejamento docente para proporcionar aulas mais
interessantes e envolventes.
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ESTUDO EPIDEMIOLOGICO

E ESTATISTICO SOBRE
MORTALIDADE NO MUNICIPIO DE
SAO PAULO COMO FERRAMENTA
DE APRENDIZAGEM

Eliana de Aquino Bonilha
Iderval Silva de Souza
André Luiz Morais Lo Feudo

No ensino das ciéncias da salde, a compreensdo dos
dados epidemioldgicos e sua analise estatistica é essencial
para a formacao de profissionais capazes de atuar de maneira
critica e informada. Nesse contexto, as metodologias ativas
de ensino tém se destacado como ferramentas fundamentais
parapromoverumaaprendizagem maissignificativa,centrada
no estudante, e para o desenvolvimento de habilidades
praticas, como coleta, tratamento e interpreta¢ao de dados.

As metodologias ativas, como a aprendizagem baseada
em projetos e a aprendizagem colaborativa, tém se mostrado
especialmente eficazes em disciplinas que envolvem
analise de dados complexos. Ao incentivar a construcao do
conhecimento de forma participativa, essas abordagens
permitem que o0s estudantes sejam protagonistas de
sua propria aprendizagem, explorando problemas reais
e aplicando os conceitos tedricos em situacdes praticas.
Em grupos, os alunos sao desafiados a planejar e conduzir
projetos de pesquisa, coletar dados reais e realizar analises
estatisticas que suportam decisdes em saude publica.




Neste capitulo, discutimos as metodologias exitosas
aplicadas em um projeto de pesquisa realizado em grupo no
ambito da disciplina de Epidemiologia e Estatistica. Por meio
da colaboracao, da orientacao continua e da utilizacao de
ferramentas digitais, os alunos foram capazes de desenvolver
projetosde pesquisacomrigor metodoldgico,aplicandoconceitos
estatisticos e epidemioldgicos em dados reais. Essa experiéncia
nao so proporcionou uma compreensao mais profunda dos
conteddos abordados como também fortaleceu habilidades
essenciais para a pratica profissional, como o trabalho em equipe,
0 pensamento critico e a capacidade de resolver problemas.

Adisciplinade Epidemiologia e Estatisticaem Saude impde
inumeros desafios, pelo conteddo que necessita de integracao
entre conhecimentos da matematica/estatistica com aqueles da
epidemiologia/satide publica. A aplicacdo dos conceitos tedricos
utilizando exemplos da realidade facilita o aprendizado e motiva
para a ampliagcao dos conhecimentos.

O ensino de Epidemiologia atrelado a Estatistica possibilita
a analise de dados dos sistemas de informacao do Sistema Unico
de Saude disponiveis para nivel regional e municipal, viabilizando
o diagndstico e a avaliacao dos problemas de saude e da
assisténcia a saude locais, de modo apropriado (Belo; Drumond
Junior, 2021).

A formagao em Epidemiologia € fundamental para os
profissionais que atuam em servicos de salde e por isso deve
se iniciar na graduacao. A utilizacao de metodologias ativas é
uma possibilidade de trazer problemas reais para a sala de aula,
antecipando discussdes que serao realizadas nos estagios e na
atuacao profissional.




Além dos conhecimentos sobre acesso a bases de
dados, organizacao, uso de indicadores e medidas estatisticas,
as atividades possibilitam estimular uma postura reflexiva,
critica, proativa e criativa dos profissionais de saude, voltada
para os problemas reais da salde coletiva no pais.

Portanto, na busca desse horizonte, aplicamos o
meétodo de aprendizagem baseada em projeto na disciplina
para analise da mortalidade no municipio de Sao Paulo.

Descricdao da metodologia desenvolvida no Estudo
Epidemiolégico da Mortalidade no Municipio de Sao Paulo

Essa metodologia foi aplicada nas turmas de trilha
basica de aprendizado, que envolve alunos de 2°, 3" e 4
semestres dos cursos de Enfermagem, Fisioterapia, Nutricao,
Farmacia e Psicologia, tendo em média 45 alunos por turma.

Foi proposto o desenvolvimento de um projeto para
estudo de série temporal, transversal, descritivo e exploratorio
sobre o perfil da mortalidade de alguma doenca (a ser
escolhida ou sorteada) no municipio de Sao Paulo. Foram
definidas 4 varidveis (sexo, faixa etéria, raca/cor e escolaridade)
por um periodo de 10 anos.

Além dos conteudos tedricos, os alunos, separados em
grupos de 4 a 6, participaram de oficinas nos laboratoérios de
informatica, para o acesso aos dados, realizagdao de calculos
indicadores e medidas estatisticas, elaboracdao de tabelas
e graficos, com momentos para feedbacks das atividades
realizadas.



Figura 1- Fluxo das atividades do Projeto Estudo
Epidemiolégico da Mortalidade no Municipio de Sao

Paulo

Oficinas Laboratorio informatica para:

Conteudo | .| Acessardados do Tabnet, organizardados em tabelas de
tedrico dupla entrada, calculos das medidas estatisticas e
epidemiolégicas
|
\
Elaboragaode Analise das Comparggao
o —> Feedback com artigos
graficos tabelas cientificos
v
- Apresentacéao
Feedback Elaboﬂragao do Feedback > final(orale
poster o
poster)

Fonte: elaborado pelos autores.

O projeto abordou os seguintes conteudos teédricos:

Calculo de razao e proporgao, para comparagcao
de populagdes.

Organizacao, descricao, analise e interpretacao
de um conjunto de dados de maneira eficiente.

Epidemiologia descritiva: analise do tempo,
espaco e caracteristicas das pessoas.

Estatistica descritiva: medidas de tendéncia

central e disperséo.
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Célculo de indicadores epidemiolégicos.
— Analise epidemiologica da série historica.
— Analise do processo epidémico.

— Selecao de artigos cientificos.

O projeto oportunizou o desenvolvimento de
competéncias ou habilidades técnicas como:

- Célculo de indicadores, medidas
estatisticas, analise e interpretacao de dados de
mortalidade com uso de Excel.

- Elaboracao de graficos e tabelas:
aplicacgdes para estudos epidemioldgicos.

- Acesso, organizacao e interpretacao,
de modo reflexivo e critico, de informacdes
epidemioldgicas das doencgas de maior impacto na
populacdao do municipio de Sao Paulo, com o objetivo
de tracar medidas de promoc¢ao a saude e prevencao
dessas doencgas.

- Interpretacao e comunicagao de
resultados de estudo epidemioldgico de forma criativa
e inovadora.

O projeto também possibilitou o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais durante o processo de
construcao, tais como:

- Compreensao das necessidades e
sentimentos dos colegas, promovendo a empatia na
comunicacao e na resolucao de conflitos.




- Habilidades de colaboragao  efetiva,
compartilhamento de responsabilidades, ideias e a busca
de solu¢des em conjunto.

— Pensamento critico, guestionando
informacdes, identificando padrdes e tirando conclusdes
fundamentadas.

- Autorregulagao emocional para

enfrentamento de desafios e diversidade de opinides no
grupo.

Descricao da tarefa

A execucao do estudo envolveu o uso dos dados extraidos
do Tabnet, disponibilizado no site da Secretaria Municipal da Saude
de S3o Paulo. A fonte da populagao foi a Fundacao Seade, extraida
também do site da Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo.

A tarefa foi separada em duas etapas:

Primeira etapa: incluiu elaboracdo de 4 tabelas e sua
analise.

As tabelas apresentaram o periodo de 10 anos de uma
doenca ou grupo de doencas, segundo sexo, faixa etdria, raca/cor
e escolaridade.

Segunda etapa: incluiu a elaboracao de graficos e analise
descritiva comparando os dados do municipio de Sdo Paulo com
o Brasil ou outras localidades.

Os trabalhos foram apresentados oralmente e na forma de
pobster com graficos, tabelas e descricao dos principais resultados.
A exposicao dos pbsteres foi aberta aos alunos e professores do
Centro Universitario Sao Camilo.




Descricdo da avaliacdao

11 Objetivos da avaliagcao formativa

- Avaliar a compreensdao dos conceitos
epidemioldgicos e estatisticos e sua aplicagcao na
elaboracao de tabelas e graficos.

- Observar a aplicagao das competéncias
socioemocionais, como trabalho em equipe e
comunicagao nao violenta.

1.2 Etapas da avaliagao formativa
121 Planejamento e elaboracdao do
estudo

- Osgruposreceberam feedbackformativona
fase de planejamento, com énfase na clareza dos objetivos,
escolha apropriada de indicadores epidemioldgicos e
estatisticos, e na distribuicao equitativa de tarefas.

- Foi oferecido suporte para a aplicagao da
comunicagcao nao violenta no processo de elaboracao
do plano, incentivando a expressao de ideias de maneira
respeitosa e construtiva.

1.2.2 Execugao do estudo

- Durante a fase de coleta e andlise de dados,
os alunos foram avaliados quanto a aplicagao efetiva dos
conceitos epidemiolégicos e estatisticos.

- O professor observou a colaboracao entre
0os membros do grupo, destacando a importancia
das competéncias socioemocionais, como empatia e
cooperacao.

- O feedback formativo incluiu orientacoes
para o desenvolvimento continuo, identificando pontos
fortes e areas de melhoria.



1.2.3 Desenvolvimento da
apresentacao

- A avaliacao formativa incluiu feedback na
elaboracao da apresentacao, enfatizando a clareza na
comunicacao dos resultados e a utilizagao de recursos
visuais adequados.

- Os aspectos de comunicagao nao violenta
foram avaliados na formma como o grupo expde suas
ideias e responde a perguntas ou sugestoes.

1.2.4 Apresentacao e discussao

- Durante as apresentacdes, a avaliacao
formativa se concentrou na capacidade dos grupos de
articular conceitos epidemiolégicos e estatisticos de
forma acessivel, com clareza e dominio do conteudo.

- Foi incentivada a participagao ativa
na discussao pods-apresentagcdao, proporcionando
oportunidades para a expressdo de diferentes pontos
de vista de maneira respeitosa.

1.2.5 Autoavaliacao

- Os alunos foram convidados a realizar
uma autoavaliacao refletindo sobre sua contribuicao
individual, o desempenho do grupo e as competéncias
socioemocionais empregadas.

1.2.6 Instrumentos de avaliacao

- Roteiro de avaliacao para o planejamento
do estudo.

- Rubrica para avaliacao da apresentacao
e da participagcao na discussao, tendo como foco
competéncias socioemocionais € comunicacao nao
violenta.



1.2.7 Rubrica e feedback

A rubrica, de cardter holistico, abordou o aluno como
um todo, considerando ndo apenas os resultados finais mas
também o processo de aprendizagem, o desenvolvimento de
habilidades e aspectos socioemocionais.

O formato de feedback consistiu basicamente em duas
etapas, destacando primeiramente os pontos positivos e, em
seguida, mencionando areas especificas paraaprimoramento.
Isso criou uma abordagem balanceada, reconhecendo as
conquistas especificas dos alunos de maneira personalizada,
guando possivel.

Quadro 1- Rubrica da primeira etapa de avaliagao dos
discentes. Projeto: Estudo Epidemioldgico e Estatistico sobre

Mortalidade no Municipio de Sdo Paulo

RUBRICA DE AVALIACAO da AP1-1 (critérios de no-
Indica- |tas)
dores i, i-

Excelente | Bom Regu thUfl Nulo

lar ciente
Entregar |Atendeu Entre- En-
natarefa |aentrega |gaaté trega |Entrega Serio
do Teams | até a data | a data dos2 |deldos descon-
Tarquivo | prevista prevista |arqui- |arquivos cidera-
PLA- para sua parasua |vos (1 | (1plani- das as
NILHA turmade |turma plani- |lha QU entreaas
com as apenas 1 somen- |[lhaE1 |1Word) com g
tabelase |planilha teldos |Word) | com mais de
1larquivo |com as arquivos | com atraso 5 dias de
WORD tabelase |(1plani- |atraso |deaté?2 Atraso
coma Tarquivo |lhaoul |deaté |dias. '
analise em Word. | Word). 2 dias.
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DENTRO DO UNICO ARQUIVO “PLANILHA" SERAO AVALIADOS OS SEGUIN-
TES CRITERIOS NESTA ORDEM

Os
dados
brutos
Os dados Os dados neces
brutos . Os dados | Os dados
brutos . sarios
. necessa- ~ brutos brutos
~ necessa- . ~ estdo . .
Extragao . ~ rios estdo necessa- | necessa-
rios estao cor- . ~ . ~
de dados corretos, rios estdo | rios estao
corretos e - retos, . .
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Quadro 2 - Rubrica da segunda etapa de avaliagao dos
discentes do Projeto: Estudo Epidemioldgico e Estatistico
sobre Mortalidade no Municipio de Sao Paulo

item Critério Excelente valor Bom valor Regular valor Insuficiente valor nulo valor
Tempo de Cumpriu o tempo estipulado (até 5 , X Tempo muito excedido ou Nio apresentou ou
1 o = R 0,30 Maior que 5 até 6 min 0,24 Maior que 6 até 7 min 0,15 i 0,09 L 0,00
Apresentagio minutos) faltante (mais de 7 minutos) apresentagio incoerente
|Apresentagéo feita
< Apresentacio realizada com Leitura frequente , com algumas. Leitura excessiva, com pouca Apresentagdo feita
apressnticnes | Diontacioresiaads de forma ouca leltura, mantendo interrupgges para explicar, mas interagio visual e dependéncia inteamente com leturajde)
2 | " natural, sem leitura, demonstrando (0,60 | ’ 48 RSCeSp plear; 0,30 9 P 0,18 | material, sem dominio 0,00
Argui i 5 contato visual e usando a leitura prejudicando a fluidez da significativa dos materiais ;
completo dominio do contetido. & aparente do contetido e sem
apenas para conferir detalhes. apresentagio, escritos. 5 E
interagio com o pdblico.
Qualidade do Fundo cor tnica clara, tudo legivel a Trés ou mais itens impedem a
U dos itens com pequena .
3 |Materialde mais de 2 metros, uso domodelo (045 (71 0,36 |Dois tens apresentam falhas  [0,23  |Trésitens apresentam falhas (0,14 leitura ou apresentam falhas [0,00
alhas
|Apresentagdo padréo de banner graves. (0.0)
Explicagso clara e completa da Explicagio superficial ou com Explicagao confusa, com Incapacidade de explicar a
4 |wnliseda correlago, com uso adequadode | [alguns erros conceituais, 0ap [nterpretacio incorreta ou muitos | |correlasio ou explicagdo o1, [Clculo inexistente ou i
Correlagio termos técnicos, 5 / a 5 "2 |erros conceituais sobre a "2 |completamente incoerente, sem |7 |totalmente errado. (0.0) 4
precisa dos dados apresentados. completa da correlag3o. correlagio. interpretagio vilida dos dados.
Todos os elementos (valores de "r", Dois dos elementos apresentam Trés a quatro elementos estio 0s elementos estio
s : : Urn dos elementos com pequeno o k
titulos dos eixos, legenda, titulo do rros ou estio ausentes, o que incorretos ou ausentes, tornandol completamente ausentes ou
Grafico de , erro ou falta de clareza (por ¢ ‘
5 rifico e fonte) estdo corretos e bem (0,40 : 032 |pode prejudicar a clareza da 0,20 |acompreensio dos dados dificil (0,12 [incorretos, tornando o 0,00
exemplo, um titulo ou legenda .
apresentados, facilitando a oaditais) apresentagso, mas a estrutura  comprometendo a diagrama de dispersao initi
ouco detalhada). 3 : . p
interpretagio. o geral do grafico ainda ¢ adequada. interpretagéio. para analise.
Grafico correto, apresenta de forma Grfico correto, mas com 1 ou 2 Acomparagio est presente, mas Grifico com 5 erros, como .
: h Grfico ausente ou com mais
clara a comparagio de obitos por erros, como cores que dificultam o grifico apresenta 3 ou 4 erros, rotulagem incorreta nos eixos, Il
(Graficos Brasil e [sexo (Brasil e MSP), com cores um pouco a distingéo, ou titulos como legenda incompleta, cores auséncia de legenda ou cores il
6 : 0,45 0,36 . 0,23 e "5 1014 |no permite a compreensso da|0,00
MSP (sexo) distintas, legenda adequada, titulos dos cixos menos precisos, sem pouco diferenciadas ou titulos dos que nio facilitam a distingdo, padebis
: 4 & : : 2 d S comparagio de dbitos por sexo
dos eixos precisos e uma a eixos a a dos 3
entre Brasil e MsP.
visual organizada. geral. leitura. dados.
Grafico correto, apresenta de forma Grfico correto, mas com 1 ou 2 Acomparagio est presente, mas Grfico com 5 erros, como . :
: 4 Grfico ausente ou com mais
clara a comparagso de obitos por erros, como cores que dificultam o grifico apresenta 3 ou 4 erros, rotulagem incorreta nos eixos, "
(Gréficos Brasile |faixa etéria (Brasil e MSP), com cores um pouco a distingdo, ou titulos como legenda incompleta, cores auséncia de legenda ou cores B
7 o : 0,45 0,36 5 023 e 0,14 |ngo permite a compreenso da [0,00
MSP (faixa etdria) | distintas, legenda adequada, titulos dos cixos menos precisos, sem pouco diferenciadas ou titulos dos que no facilitam a d o
: ! 2 3 A A comparagio de obitos por sexo
dos eixos precisos e uma a eixos a a g
entre Brasil e MsP.
apresentagio visual organizada. geral. leitura. dados.
0 banner contém todos os
elementos: introdugio relevante,
Conteddo Esritg|0PIEtIVO claro e conciso, método 0 banner inclui a maioria dos 0 banner inclui a maioria dos 0 banner inclui a maioria dos b o mais de s
onteddo Escrito anner apresenta mais de
8 3 descrito de forma clara, resultados (045 |elementos, mas apresenta UM (0,36 [elementos, mas apresenta DOIS (0,23 |elementos, mas apresenta 014 e 0,00
no Banner " roblemas
bem apresentados, conclusdo que erro. ou TRES erros. QUATRO ou CINCO erros. P
resume as principais descobertas e
QR Code acessivel das referéncias
Avaliag3o entre
9 |pares (ser avaliado |Média de 0,41 até 0,5 0,50 |Média de 0,31até 0,4 0,40 |Média de 0,21até 03 025 |Média de 0,11at6 0,2 015 |Nulo 0,00
por 5 colegas)
total 4,00 3,20 2,00 1,20 0,00

Fonte: elaborado pelos autores.
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Comunicacgao aos discentes

Foi realizada a comunicacao da tarefa como um todo
Nno inicio do semestre, e antes de cada etapa os docentes
apresentaram um detalhamento da respectiva etapa, com
material didatico e rubrica com solu¢ao das duvidas dos
alunos. Em todas as aulas foram esclarecidas duvidas do
trabalho. A comunicacao foi enfatizada nos momentos de
feedback.

A apresentacao da tarefa foi feita de forma visual para
fornecerumavisaogeralda atividade, destacando os objetivos,
critérios de avaliacdo e a importancia das competéncias
socioemocionais. Os alunos receberam um material escrito
com todos os passos e em video (elaboracao de tabelas).

As oficinas nos laboratérios de informatica foram
também uma estratégia de comunicacgao.

Consideragdes finais

Os métodos tradicionais, como aula expositiva e
exercicios, sao validos em varios momentos, mas a elaboracao
de projeto, uma metodologia com alta participacao
dos alunos, evidencia pontos fortes e fracos, facilitando
principalmente a aplicagdao dos conceitos, no caso de
Estatistica e Epidemiologia.

A escolha do municipio de Sao Paulo para estudo foi
uma tentativa de aproximar mais o aluno do conhecimento
da sua propria realidade, possibilitando inclusive a aplicagao
dos resultados na area de estagio.



Algumas ac¢des especificas desenvolvidas nessa
experiéncia de aprendizagem foram diferenciais que
merecem ser destacados. A realizacao prévia de oficinas para
calculos, a elaboragcdao das tabelas e graficos no Excel e sua
analise foram muito importantes como aprendizagem ativa,
integrando o conteudo tedrico com a pratica e contribuindo
para o desenvolvimento de habilidades analiticas.

Os plantdes de duvidas e os feedbacks colaboraram
MUuito para o sucesso do processo, pois permitiu a correcao
de rumos, motivando e gerando confianga nos alunos e uma
producado final de melhor qualidade.

A avaliagao formativa visou integrar os elementos
da avaliacao da aprendizagem, enfocando ndao apenas os
resultados finais mas também o processo de aprendizagem,
a comunicacao eficaz e o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais em cada fase do projeto.

A estratégia de ensino propiciou uma experiéncia
exitosa de aprendizagem, tanto para o aluno quanto para
os docentes, pois promoveu a participagao ativa dos alunos,
integrando teoria e pratica de forma significativa, e incentivou
otrabalho colaborativo, promovendo atroca de conhecimento
entre os estudantes.

/_\ "
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GAMIFICACAO NO ENSINO
SUPERIOR: ESCAPE ROOM

Acdcia Maria Lima de Oliveira Devezas
Carla Maria Maluf Ferrari

A gamificacao utiliza mecanismos de jogos para
solucionar problemas praticos ou estimular o envolvimento
de um publico especifico ou pode ser aplicada em diferentes
contextos que estejam relacionados ou Nao com games,
com a finalidade de formar ambientes de aprendizagem
gue incluam desafios, satisfacao e entretenimento (Andrade;
Fagundes, 2021).

A imersao dos jogadores durante o jogo é de grande
importancia,poiséoprocessoemaqueumjogadoréatraidopara
uma histoéria ou problema especifico. Em jogos educacionais,
é utilizado para envolver o aluno, resolver desafios e concluir
a tarefa. Na educacao superior, € um método que apresenta
em sua concepc¢ao estratégica a dinamizacao da pratica de
ensino, favorecendo a aprendizagem (Andrade; Fagundes,
2021).

A aprendizagem baseada em jogos nao € nova no
ambienteeducacional. Sabe-se que ela oferece oportunidades
relacionadas a aprendizagem ativa, a criatividade, a resolucao
de problemas, a autorregulacao, a diversao e a interacao social
(Taraldsen et al., 2020).




Definicdes, contextualizacdes e indicacdes dos
Escape Rooms

Os Escape Rooms (ER), ou salas de escape, sao jogos de
acao em equipe nos quais os jogadores enfrentam desafios
para completar uma missao em um limitado periodo. Em
outras palavras, € uma experiéncia de jogo que desafia os
participantes a sair de uma sala onde estdo trancados (Moura;
Santos, 2020). Originalmente, a natureza da missao era uma
“fugir” de uma sala (Veldkamp et al., 2020).

Um ER Educativo € uma aula gamificada com impacto
na motivacao dos alunos e em seu envolvimento nas
atividades da aula. Hd uma combinag¢ao de metodologias e
técnicas metodolégicas, como por exemplo a aprendizagem
baseada em problemas (APB), a aprendizagem cooperativa
e 0 pensamento dedutivo, critico e criativo. Quando bem
formulado e estando em consonancia com os conteudos
curriculares,proporcionaousodehabilidadesdecomunicacao,
uniao entre participantes do grupo, desenvolvimento de
competéncias sociais, imaginacao, criatividade e motivagao
(Moura, 2018).

A implementacdao de ERs educacionais comegou
com professores entusiasmados compartilhando materiais
nas plataformas digitais conduzidas por profissionais
educacionais que copiaram e adaptaram ERs recreativos
(Veldkamp et al., 2020). A pratica desses jogos tem auxiliado
educadores na criagao de novos ambientes de aprendizagem
como estratégia para aprimorar conhecimento e habilidades
de forma eficaz.




Um propdsito diferente de aplicagcao do ER é como
um ambiente de pesquisa, por exemplo: observar o
comportamento de busca de informacdes dos alunos; e o uso
de habilidades de trabalho em equipe e lideranca. As salas
de escape foram projetadas para promover habilidades e
dominio de conhecimentos especificos, como enfermagem,
medicina, farmacia, fisioterapia, entre outras areas de atuacao
(Taraldesen et al. 2020).

Ao contrario dos ERs recreativos, que atraem um
publico amplo, os ERs educacionais estao direcionados para
um grupo-alvo especifico, com objetivos de aprendizagem
bem-definidos. Os desenvolvedores educacionais visam alta
taxa de sucesso, proporcionando aos alunos experiéncias
de aprendizagem positivas. Dessa forma, resolver todos
0Ss quebra-cabecas ajudara a atingir todos os objetivos de
aprendizagem.

Nos ERs desenvolvidos para entretenimento, a fuga em
geral acontece em uma ou mais salas conectadas.

Quando aplicados no ambiente educacional, ha
limitacdo de espacos. Dai um dos grandes beneficios da
realizacao de ER no ambiente virtual (Passos et al., 2021),
permitindo a criacao de salasonde os participantesingressam
por meio de ferramentas online, sendo possivel utiliza-lo em
disciplinasde Ensino a Distancia (EaD), hibridas ou presenciais
(quando ha dificuldade de espaco fisico). E os desafios
podem ser resolvidos em conjunto com um ndmero maior
de participantes, utilizando seus conhecimentos, criatividade
e rapidez na resolucao dos problemas apresentados nos
cenarios, incluindo casos clinicos voltados para a pratica.




Além do mais, quando feitas presencialmente, sdo usadas
as salas de aula, e os professores tém limite de tempo para
montar, arrumar e guardar os materiais utilizados, necessitando
de planejamento e organizacao prévia para que se obtenha
sucesso. Outra diferenca € o nUmero de participantes jogando
simultaneamente. Enquanto nos ERs presenciais a participacao da
equipe tem um numero limitado de jogadores (3-7 participantes),
Nna modalidade a distancia, os professores precisam organizar a
atividade para um ndmero muito maior, até dezenas de alunos
(Taraldsen et al,, 2020).

Feedbacks descritos na literatura afirmam que os
alunos se tornam intrinsecamente motivados para aprender
ao jogar ERs. Aléem disso, fatores extrinsecos como competicao,
restricdes de tempo e classificagao podem ser considerados
como motivadores (Taraldesen et al., 2020).

As salas de escape sdo usadas para expor os alunos a cenarios
NOS quais eles podem vivenciar uma situacao em que precisam
confiar na propria competéncia e na de seus colegas, trabalhar
CoOMo uMma equlipe, lidar com o limite de tempo e as consequéncias
de nao trabalhar rapido o suficiente (Taraldsen et al, 2020).

Um estudo realizado sobre ER na educagao concluiu que
a mMaioria se preocupa com a implementacao e o uso de ER em
relacao a quatro campos de atencao:

a) Cenario.
b) Curriculo.
c) Habilidades do século XXI.

d) Motivagao (Taraldsen et al,, 2020).



A utilizacao de cenarios quase realistas parece nao
limitara motivacao paraacriagaooua participagcaoemsalasde
escape. Ganhar e usar conhecimentos e habilidades das areas
tematicas parece ultrapassar a relevancia real dos cenarios
usados. Alguns estudos relataram que os ERs proporcionam
aos alunos uma forma de aplicar os conhecimentos e as
habilidades que aprenderam em um contexto mais complexo
(Taraldsen et al., 2020).

Um foco de atenc¢ao mais geral para o uso de ER
€ em um cenario para aprender a aplicar habilidades do
século XXI. Varios estudos enfatizam a importancia do
pensamento critico, da dindmica de grupo, da iniciativa, da
criatividade e da resolucao de problemas. Pesquisas e fontes
politicas e socioeconbmicas identificaram a necessidade de
combinar o conteuddo curricular com o desenvolvimento de
competéncias-chave e habilidades do século XXI (Taraldsen
et al., 2020).

Implementacao de ER na pratica e experiéncias de
aprendizagem

ParadesenvolveroEReducacional,é necessariolevarem
consideracao o tamanho da equipe, pois, em geral, a literatura
aponta como ideal ter até seis participantes. A justificativa
para o quantitativo € que um ndmero maior compromete
a participacao e a imersao dos alunos durante o jogo. Outro
fator € o tempo: quando comparamos o tamanho do grupo
e o tempo de brincadeira, os ERs educacionais tornam-
se independentes do cenario, do grupo-alvo, da disciplina
ou de qualquer outro elemento estudado. A intencao mais
importante paraimplementar ERs para educadores é explorar
um ambiente de aprendizagem ativo. Os estudos geralmente




se referem a uma pedagogia especifica, como aprendizagem
ativa, colaborativa, baseada em equipe e/ou em jogos.

Aseguir,vamosdescreveraexperiénciadeaprendizagem
interativa baseada em ER educacional desenvolvido em sala
fisica, realizada no curso de graduacao de Enfermagem.

Escape room (sala fisica)
Descri¢cdo da experiéncia

O jogo é organizado para que os alunos assumam
o0 papel de profissionais de salude com uma missao, que é
explicada pelo docente (objetivos de aprendizagem e desafios
especificos para alcance de metas) por meio de leitura de um
roteiro ao ingressarem no cenario.

Os desafios sao compostos de diferentes niveis de
dificuldade com o intuito de motivar os alunos e manté-
los envolvidos num processo continuo de aprendizagem
relacionado as metas de seguranca do paciente. Embora
estejam relacionados ao tema central, os desafios sao
independentes, permitindo rodizio nas salas sem prejuizo no
aprendizado.

Organiza¢cdo da proposta

A medida que os alunos resolvem os desafios, um novo
€ proposto. A progressao sé acontecera apoés a conclusao do
desafio anterior. Ao atingir 50% do tempo programado para o
desafio, caso ndo tenha sido concluido, o docente fornece uma
dica, sendo computada penalidade de 10 segundos subtraidos
do tempo total estipulado para cada sala.




Objetivo de aprendizagem

Identificaroconhecimentoehabilidadesdegraduandos
de enfermagem sobre as metas de seguranca do paciente.

Organizag¢do dos alunos

Os alunos foram organizados em equipes de até 10
participantes, e apos a leitura do enredo do cenario, deveriam
se organizar e planejar as acdes para resolucao colaborativa
das tarefas. A progressao na execucao dos desafios conduzia-
0s ao Ultimo deles, que consistia em encontrar a chave da
porta de saida. Com o intuito de organizar as atividades e ndao
exceder o tempo programado, foi utilizado um crondmetro. A
cada 30 minutos ocorreu o rodizio das salas, permitindo que
todos participassem das quatro salas organizadas com as
metas de seguranca do paciente.

Organizag¢do dos docentes

As salas foram previamente divididas e preparadas
de acordo com as metas de seguranca do paciente: sala de
comunicacao efetiva e identificacao do paciente; sala de
pratica segura na administragdao de medicamentos; sala de
prevencao de infeccao relacionada a assisténcia em saude
(IRAS); e sala de prevencao de quedas.

Elaboracdo dos desafios

O preparodasalafoirealizado pelo docente responsavel,
utilizando o material previamente separado.



Material necessario:

e Tbexiga
e 1 caixa contendo descricao na tampa (CAIXA DE
PERGUNTAS)

e 1 caixa contendo descricao na tampa (CAIXA DE
PREVENCAO DE RISCOS)

e Trolo de fita dupla face

e 7 folhas de sulfite

e 1chave pequena

e 1caneta esferografica

e 5 pulseiras plasticas

Obs. 1 pulseira para identificagao: risco de quedas;
alergias; nome e data de nascimento do paciente; risco de
aspiracao; risco de lesao por pressao)

Desafios e etapas

SALA “Comunicacado efetiva e identificacdo do
paciente”

Objetivos de aprendizagem:

e I|dentificar estratégias de comunicacao efetiva.
e Prevenir erros em relagao a identificacao do paciente.

Desafios que compdem a sala:

1. Os participantes precisam estourar uma bexiga, que
contém um papel com o seguinte enigma: Decifre as palavras
secretas (as palavras secretas sdo: seguran¢a do paciente).
O enigma deve estar em forma de jogo da forca, em que

cada tragco equivale a uma letra do enigma e cada letra é
representada por um numero correspondente ao alfabeto




ardbico, a ser preenchida sem dicas: (modelo: S E G).

19 5 7

Obs. Caso ndao consigam identificar o enigma, a dica
é: “cada numero corresponde a uma letra do alfabeto”. Mas
€& preciso deixar claro que, ao utilizar a dica, perderao 10
segundos do tempo total.

2. Uma vez decifrado o enigma, os participantes
deverao obter informacdes do caso clinico lido pelo docente
da sala. (Caso clinico a ser lido pelo docente: “Sr CMC, 68 anos,
tem diabetes ha 10 anos, diminui¢do importante da acuidade
visual bilateral — por conta da diabetes — e diminuicdo da
audi¢cdo a esquerda — por um quadro infeccioso no ouvido ha 5
anos”.) Ao término, os participantes se dirigem até a CAIXA DE
PERGUNTAS relacionadas ao caso.

3. O proximo desafio consiste em sortear, entre as doze
perguntas, somente cinco, consideradas como principais para

a fase de investigagao do caso. Utilizar de 2 a 3 folhas de sulfite
separadas em fitas (com as perguntas escritas) para serem
fixadas com dupla face na cartolina. Em seguida, as perguntas
sorteadas deverao ser coladas com fita dupla face na cartolina
fixada na parede), ou na lousa branca.

Sugestdo de perguntas para a caixa (destacadas em

negrito as principais). Obs: tanto 0 caso gquanto as perguntas
podem ser modificados:

O que gosta de fazer nos fins de semana?
Qual sua queixa principal?

Como € seu padrao de sono?



Qual o seu nome completo e idade?

Como € o padrao de eliminagao urinaria?

Ja teve outras internacgdes?

Tem histdrico de quedas?

Ha quanto tempo esta apresentando estes sintomas?
Tem doencas prévias?

Possui casa de alvenaria?

Tem filhos?

Tem alergias?

4, Os participantes deveriam identificar no caca-
palavras impresso em folha de sulfite (vide modelo anexo)
0s principais sinais e sintomas apresentados pelo paciente e
escrevé-los na folha de papel em branco disponivel na mesa.
Depois, entregar para o docente.

5. O desafio seguinte consistiu na elaboracao e
implementacao de estratégias para garantir a seguranca do
paciente. Para isso, os participantes deveriam pegar na CAIXA
DE PREVENCAO DE RISCOS duas pulseiras consideradas
prioritarias de acordo com o que foi descrito no caso (a
pulseira de IDENTIFICACAO - nome e data de nascimento —
DO PACIENTE; e a de RISCO DE QUEDA).

6. Osextodesafioaserexecutadopelogrupofoiconsultar
as informacdes no quadro e selecionar a ordem correta dos
acontecimentos a serem registrados no prontuario eletrénico
do paciente. (Usar a folha de cartolina para descrever em uma




coluna a sequéncia numeérica e na outra, as informacdes. A
cartolina devera estar fixada na parede). Para isso, o grupo
deveria eleger "um membro” para representa-lo, escrever a
sequéncia correta da numeracao e dos acontecimentos e
entregar para o docente.

O quadro é composto de duas colunas conforme
descrito para fazer a associacao entre ambas:

Sequéncia nu-
mérica

Sequéncia de informacgoes

1.

() admitido no pronto atendimento com quei-
xas de coriza, febre, tosse e cefaleia.

2. () esta consciente e orientado.
() encaminhado para realizar RX de térax e co-
leta de exames de sangue.

4, () aguarda resultado de exames de sangue e
RX para avaliagdo no consultério médico.

5. () sinais vitais da admissao: PA 148x76mmHg,

Pulso radial: 10Tbpm, FR:22rpm, Temp. axilar: 38
°C, cefaleia com intensidade 6/10 em escala de
dor.

() horario da anotacao.

() antecedentes de diabetes e hipertensao.

() assinatura do profissional que executou a

anotacao.

O docente deve comparar as respostas com o gabarito
para fazer a conferéncia imediata e agilizar o tempo da tarefa.
O desafio estard cumprido se houver sequéncia correta de
pelo menos cinco das oito informacgdes. Para este desafio, a

sequéncia correta seria: 24675138.



7. O Ultimo desafio consistiu em encontrar a chave que
abriria a porta de saida e entrega-la ao docente. Obs.: a chave
deve ser colocada em um local de médio a dificil acesso na

sala.

Feedback: ao término dos desafios, antes de liberar os
grupos dasala, houve um breve feedback entre o docente e os
participantes, comentando sobre as dificuldades encontradas
durante a realizacao das tarefas, ressaltando a importancia da
comunicacao efetiva entre os membros da equipe de saude e
a prevencao de erros na identificacdao de pacientes.

Escape Room (sala virtual)
Organiza¢éo da proposta

Os alunos ingressaram no ambiente virtual por meio
de um link do formulario (Google Forms) para, em grupo,
resolver os desafios propostos. Semelhante aos ERs da sala
fisica, a finalidade do jogo é simular um ambiente desafiador
e intrigante. O jogo consiste em responder corretamente
os desafios, e somente a descricao da resposta certa lhes
permitira “escapar” da sala ou progredir para o desafio/secao
seguinte.

Objetivos de aprendizagem

e Compreender a fisiopatologia da encefalopatia
hepatica.

e Estimular o raciocinio clinico de discentes do curso de
Enfermagem na resolucao de problemas e ao tomar
decisdes na assisténcia ao paciente com encefalopatia
hepatica.



Organizagdo dos alunos

Os alunos foram divididos em grupos de até trés
participantes e ingressaram na sala por meio do link do
formulario elaborado na plataforma FORMS do Google.

Organizag¢do dos docentes

Os docentes da disciplina elaboraram as perguntas-
chave com base nos dados clinicos e na insercao de puzzles
com figuras relacionadas as alteracdes da fisiopatologia do
caso.

Elaboracao dos desafios

O caso clinico sobre encefalopatia hepatica foi
apresentado no inicio do jogo, e os desafios consistiram em
responder perguntas, decifrar enigmas no caga-palavras
e montar uma imagem no puzzle. A Figura 1 apresenta a
descricao do caso e o primeiro desafio.

Figura 1- Descricdo do caso e primeiro desafio enigmatico

Atendimento ao individuo com EH.

B I U e® X

Vock estd pronto para aceitar esse desafiolll
Entéc vames Iéll Vock é o enfermeiro de plantda e responsdvel pela pranto socorro

SrP.RB 68 ance, foi trazide pela filha ao pronto secorre devide oo pai estar
apresentando febre hd 05 dics, fadiga, edema de MMIL, pruride cuténes ¢ ictericia. No
prento socorro, oo examinar o paciente o mesmo apresenta o cbdeme da imagem abaixo.
Qual o achads propedéutico neste abdome

Fonte: Elaborado pelas autoras.



A medida que os estudantes acertavam as respostas,
avancavam para o proximo desafio, conforme ilustrado na
Figura 2.

Figura 2 - Apd6s concluir o primeiro enigma, um novo desafio
€ proposto

Parabéns voct conseguiu identificar o achade propedéutico. Mas Ve precisa justificar ¥
para o paciente porqué isso estd acontecenda

Coloque a justificativa associands com o fisiopatelogia da deenga relacionada a proteina *

Apbsasecdo2 Continuar para a proxima secao

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Em duas sec¢des, os desafios consistiram em procurar
a resposta no caca-palavras e, em seguida, foi proposta a
construgao de um puzzle virtual com upload de uma imagem
correspondente ao caso exposto no jogo. Foi considerado
vencedor o grupo que concluiu os desafios de forma mais
rapida.

Feedback: apds todos dos grupos concluirem os
desafios, foi realizado o feedback entre o docente e os alunos,
comentando sobre as dificuldades encontradas na realizacao
das tarefas, pontos positivos e negativos e esclarecendo as
dudvidas.



Consideracées finais

Neste capitulo, foi abordada a elaboracao e a aplicagao de
Escape Room no ambiente educacional para alunos do curso de
Enfermagem.

E uma metodologia ativa de grande aplicabilidade, pois po-
demos simular situacdes com diversos niveis de complexidade e
objetivos de aprendizagem, preparando os enfermeiros no apri-
moramento do Conhecimento, treino de Habilidades e Conduta
Atitudinal, para enfrentar, no ambiente real, situacdes que exigem
rapida tomada de decisao, gestao do tempo e controle do estresse.

Para desenvolver o raciocinio clinico, &€ importante criaruma
atmosfera de confianga e respeito, permitindo que os estudantes
se sintam a vontade para expressar suas ideias e opinides. Nesse
sentido, jogos e games se apresentam como uma boa estratégia.

Como desafios, podemos incluir a necessidade de recursos
fisicos e materiais adequados, disponibilidade de tempo para pre-
paracao e aplicacao do jogo, mesmo que no ambiente virtual, e
contextualizagao bem-elaborada do conteddo para garantir o su-
cesso do jogo.

O feedback entre docentes e alunos se faz necessario como
fechamento e andlise do alcance de metas e objetivos de aprendi-
zagem em ambos os ambientes. Na fala dos alunos, a metodologia
é valida, sendo considerados como pontos positivos a dinamica da
atividade, a reflexdo dos conceitos aprendidos e a competitividade,
servindo como motivacao. Quanto aos negativos, a necessidade
de concentracao, a velocidade na tomada de decisao e o trabalho
em equipe foram comentados como pontos a serem trabalhados
por alguns componentes do grupo.
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ANEXO

Quebra-cabeca cruzado de sinais e sintomas:
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