AL PESQUISA DE AVALIAGAO DAS CONDIGOES INSTITU-
V"' CIONAIS PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

e 2021/2 TRABALHO | PRESENCIAL/HIBRIDO
SAOCAMILO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

CENTRO UNIVERSITARIO

ADESAO - 74%

IDADE: GENERO:

Ipiranga 350/0 Feminino

46% 61%

Pompeia
Promove 190/0 Masculino

35%

Prefiro nao declarar

04%

TEMPO DE TRABALHO
IDADE: NA INSTITUICAO:

360/0 Até 01 ano 280/0
De 02 a 05 anos 350/0
De 06 a 10 anos 240/0

Entre 18 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos 280/0

Entre 41 e 50 anos 260/0 De 11 a 20 anos 100/0
Acima de 51 anos 090/0 Mais de 20 anos 030/0

: NIVEL DE COOPERACAQ
GRAU DE ESCOLARIDADE: ENTRE OS COLABORADORES:
o pndamernall Q19 Todoscooperam 3970
Incompleto Maioria coopera 390/0
Ensino Fundamental Il/ 020/0 Poucos cooperam 02 /0

Ginasial Completo

Ensino Médio/ CLIMAENTRE OS
Colégial C0|IT1pleto 450/0 COLABORADORES:
Ensino Superior 0 Harmonioso na maior

Completo 27 /0 parte do tempo 950/0
Pos-graduacao o Conflituoso na maior

Completa 25 /0 parte do tempo 050/0

RETORNO DO LIDER IMEDIATO EM RELACAO

AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Sim, sempre que concluo uma atividade 410/0

Sim, na maioria das vezes que concluo uma atividade 410/0

Raramente 170/0
Nunca 010/0

ATUACAO PROFISSIONAL:

Sinto-me preparado para realizar apenas as atividades que ja realizo 200/0

Sinto-me preparado para realizar outras atividades mais complexas 790/0

Sinto-me despreparado para realizar as atividades que realizo 0 10/0

MOTIVACAO PARA O DESEMPENHO DAS FUNCOES:

Sinto-me motivado 850/0 Sinto-me desmotivado 150/0

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS

O resultado respeitaaescaladela5: _
QUANTO MAIOR O ESCORE MELHOR A AVALIACAO.

COMUNICACAO E MARKETING

Criac3o, atualizacio e manutenc3o do Site Institucional 4,08
Criatividade na producao de pecas para divulgacao 4’02
Divulgagdo da marca e produtos por meio das redes sociais e midias externas 4 ,08
Redacao dos textos/material elaborado 3,85
Revisao dos textos/material elaborado 3,81

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Comunicacdo sobre eventos ou agdes institucionais. 4’37
Transmissao e compartilhamento de informacoes 4 33
e assuntos relacionados ao seu departamento/setor. 9

Transmissao e compartilhamento de informagdes sobre assuntos 4 46
institucionais gerais, por meio de informativos, e-mails e redes sociais. ]

DEPARTAMENTO PESSOAL

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,25
Qualidade das informagdes obtidas 4,16
Tempo para o retorno das informagdes solicitadas 3,91

GESTAO DE PESSOAS

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,31
Qualidade das informacdes obtidas 4,29
Tempo para o retorno das informagdes solicitadas 4’09

PORTARIA/RECEPCAO
Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,64
Qualidade das informacdes obtidas 4,57

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,55
Qualidade das informacgoes obtidas 4,52
Tempo para o retorno das informacoes solicitadas 4,51

SUPRIMENTOS E ALMOXARIFADO

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4’53
Qualidade das informacdes obtidas 4,47
Tempo para o retorno das informacodes solicitadas 4,30

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Canais de Atendimento 4,28
Computador/ Notebook 3,92
Cortesia e Presteza no Atendimento pela Equipe 4,30
Internet 3,94
Intranet 4,26
Servicos do Office 365 4,34
Sistema TOTVS 4,07
Telefonia Digital 4,07
Wi-Fi 3,44
Acustica 4,22
Climatizagao 4,33
Conforto 4,26
lluminagao 4,48
Limpeza 4,42
Mobilirio 4,30

QUANTO AS MEDIDAS DE SEGURANCA E HIGIENE

PARA PREVENCAO DO CORONAVIRUS NA UNIDADE,
VOCE CONSIDERA:

Adequadas 980/0 Inadequadas 020/0

POLITICAS INSTITUCIONAIS

BENEFiICIOS INSTITUCIONAIS

Bolsa de Estudo 4’65
Plano de Salde 4,19
Plano Odontoldgico 4,23
Vale Refeicdo 4,12
Politica de cargos A instituicao, enquanto
e salarios: empregadora:
33% 19% 22% 50%
Conheco e Conheco e nao Supera minhas Atende totalmente
considero efetiva considero efetiva expectativas minhas expectativas
48% 28%
Desconheco Atende parcialmente

minhas expectativas

Satisfacao no trabalho:

38% 54% 08%

Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito

Principais desafios enfrentados

Principais aprendizados

construidos durante a pandemia:

durante a pandemia:

Trabalho em equipe

Amor ao proximo : Manter o equilibrio emocional
Vacinas salvam vidas _p' Bmnsiate All_tlll:llldad[l Conpaic Muda"ca de rnti"a IFIt d I]
Paciéncia  Equilibrio Bmﬂflun?]I'_dEmp'atla |Sl]|ﬁ narto Suciaaalea ages
Superagio « _«_gu Metividade Responsanilidade co et[t.ra o
A“}gg'ﬁgmlma Rﬂ"l\ml'll;aﬂMammU Mantera§mt||aelc[a|n~ Trabalhar em cas Manter o foco
NUV?{STECHIPgIaS Ul a[] Incertezas Crises de ansiedade
T bansanent Seguranca sanitaria

Solidariedade

Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce
indicaria o CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO

como uma boa instituicao para trabalhar?

Agradecemos a participag¢ao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br



