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Ja conhecia os
servicos prestados pela
Clinica-Escola PROMOVE?

Paciente 66%

Como ficou sabendo
dos nossos servicos?

Aluno do Centro

Universitario S50 3% Como vocé avaliao
Cmllto atendimento na recepcao da
indicagso de g0 Clinica-Escola PROMOVE?

amigos/familiares

Muito bom

Indicagdo de |
profissionalda  34% Bom 17% |
area da saude Regular 3% |

Internet 9% RO 1% I

Outro (Centro

de Apoio 3
Juventude, H H o
CounaCidade g0, Por qual(is) servico(s) de sauge/
~ Guarulhos, : area voceé foi atendido(a)?
Instituto
B Ili, Proj
ascacggee Ale;?i:)t ° Enfermagem 17%
Farmacia 6%
De uma maneira geral, como Fisioterapia  16%
voce avalia o atendimento
recebido por este(s) servico(s)? Medicina 66%
Muito bom 88% Nutricdo 21%
Bom 8% Psicologia 31%
REIET 2% Servico Social 8%
Ruim 2% Terapia o
Ocupacional &%

* Os pacientes podem ser atendidos por mais de um servico.

Além do atendimento, vocé
ja participou de alguma outra

Vocé indicaria os servicos da
Clinica-Escola PROMOVE a
terceiros?

atividade e/ou a¢ao oferecida
pela Clinica-Escola PROMOVE?

Sim 97% Nao 3%

| Sim 1% Nao 89%

ALGUNS COMENTARIOS ADICIONAIS:

4 4
Melhor que o convénio Gratidao pelo
c:ju - r\: Adorei, sao todos atenciosos atendimento prestado:
quando eu t',n a e muito prestativos. a salde que todos
Excelente atendimento! )
deveriam ter.

Desde a portaria e recepg¢ao o
atendimento é de excelente
prestacao de servigo aos pacientes.

Gosto muito daqui pelo
carinho, respeito e ateng¢ao.

Os profissionais sdo educados,
excelentes e de uma empatia enorme.
Parabéns pela equipe sensacional e
pelo cuidado com os familiares.

O atendimento é super legal.
Resolvem todos 0s nossos problemas.
Eu recomendo muito o Promove.
Amo vocés!

Eles sao muito bons, deixam o
paciente confortavel e a gente se
sente leve para falar sobre tudo.

Otimos profissionais
com atendimento
humanizado.

O atendimento é super legal.
Resolvem todos os nossos problemas.
Eu recomendo muito o Promove.
Amo vocés!

O atendimento é 6timo.
Fui muito bem
recepcionada!

A especialidade de medicina Somos bem atendidos, e os médicos sdo

familiar esta em falta. maravilhosos! Eles atendem muito bem,

Aqui existe muito ddo a atencdo necessaria, tém paciéncia
profissionalismo e amabilidade. e muito cuidado.

Minha qualidade de vida melhorou muito! Todos sdo
muito atenciosos, o que ajuda muito a ndo desistirmos do
tratamento oferecido. O atendimento é gratuito e de muita
importancia. Eu indicaria para quem gostaria de cuidar da
salde e ndo tem acesso por condig¢des financeiras.

E uma bencdo poder contar com toda a equipe, desde a
recepgao, pois temos respeito, compaixao e isso Nos leva a
acreditar que com esfor¢o, boa vontade e ajuda podemos
superar nossos conflitos emocionais e fisicos.

(

No Promove s3ao todos
super educados!
N3o tenho palavras
para descrever 0s
atendimentos!

Adoro tudo! Fui muito bem atendida!
Fiquei muito grata em ser atendida neste lugar!
Aqui tem tanta gente ao seu redor preocupado
com seus problemas, sem palavras!

Eu indicaria o
Promove porque
aqui é tudo muito
organizado!

-

Como amo estar aqui!
N3o tenho palavras para
mencionar os atendimentos!
N3o conhego outro lugar que
tenha atendimento como este.

Um atendimento humanizado e
acolhedor é tudo que precisamos.
Parabéns! Eu indicaria o Promove

porque aqui temos o que precisamos:
cuidado, respeito e atengado.

Hoje encerro este ciclo de acolhimento que transformou minha
mente. Nunca fui a um psicélogo, mas, pressionada pela familia que
me ama e que estava vendo meu sofrimento, resolvi vir. Foi a melhor
coisa que aconteceu na minha vida. Realmente transformador.
O profissional me fez ver que ndo estava parada, como havia
relatado, mas sim em movimento. Obrigada ao profissional e ao
Promove que me promoveram uma mudanga significativa para o
meu processo em continuar!
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Educacao e gentileza /Adoro tudo! Fui muito bem atendida!
transbordam no Fiquei muito grata em ser atendida
ambiente, muito bom! neste lugar! Aqui tem tanta gente
a0 seu redor preocupado com seus
problemas, sem palavras!

-

A recepcao é muito organizada e agil.
Eu indicaria os servicos do Promove
porque ajuda resolver 0 caso mesmo.
Sempre tive curiosidade
de conhecer o local e os servicos
oferecidos, gosto muito do local e dos
responsaveis pela equipe e organizagao.

Todos os servigos sao muito bons.
Eu indicaria o Promove por ser muito
bem atendids, foi 6timo porque eu
estava esperando muito tempo no SUS.

r

As pessoas sao educadas, respeitosas e cuidadosas
com os pacientes. Indicaria o Promove devido ao
acolhimento e interesse, proporcionando bem-estar.
Muito obrigada pelo bom atendimento.

Vocés estao de parabéns!

-~

Otimo atendimento
com adolescentes.

-

Eu indicaria o Promove devido a
dedicacao e profissionalismo de
cada profissional. Desde a primeira
consulta se preocupam com o
paciente, por isso a evolugao é visivel.
Parabéns a todos os profissionais do
Promove Sao Camilo.

ﬂ) Promove é realmente uma utopia!
Agradeco imensamente o olhar

holistico e integral prestado em todos
os atendimentos por onde passei.

Atendimento humanizado e assertivo!

Equipe Promove: vocés sao demais!

r

As atendentes na recep¢do sao muito atenciosas
e precisas na informagao. Os profissionais se
preocupam com o bem-estar e evolug¢ao do
paciente, e estdo sempre dispostos a ajudar.

Somos gratos a todos os profissionais.

-

Parabéns, Promove, pelos
profissionais competentes.
Vocés sao todos nota 1000.
Sé gratidao!

-

As atendentes na recepg¢ao sao muito
atenciosas e precisas na informagao.
Os profissionais se preocupam com
0 bem-estar e evolugao do paciente,

e est3o sempre dispostos a ajudar.

Somos gratos a todos os profissionais.

Sao comprometidos com as
queixas dos pacientes e s30
super atenciosos.

ﬂs atendentes na recep¢ao sao muito
atenciosas e precisas na informagao.

Os profissionais se preocupam com o
bem-estar e evolu¢ado do paciente, e estao
sempre dispostos a ajudar. Somos gratos a
todos os profissionais.

-

As profissionais da recep¢ao sdo
excelentes, muito prestativas
e gjudam nas minhas queixas.

Indicaria o Promove porque
acho que eles ajudariam a
resolver os problemas.

r

O atendimento é excelente, deixa o ar mais
leve e tira a tens3o! Eu indicaria porque,
além do atendimento excelente, pode
ajudar outras pessoas.

-

Os recepcionistas sao muito
educados e prestativos.
Médicos excelentes, ouvintes e
sempre dispostos a ajudar.
Eu indicaria o Promove porque o
grupo de profissionais & étimos.

Eu amo o Promovel!
O Promove é maravilhoso!
Os funcionarios sdo muito simpaticos!

Agradecemos a participagao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br




