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SAOCAMILO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

ADESAO -86%

. Tempo de trabalho
Coordenadorde: na instituico:

43% 50%

07%
Graduagao Pds-graduagdo De 02 a 05 anos 3 00/ 0
De 06 a 10 anos 230/0

070/0 De 11a20anos 230/0

Graduagdo e Pos-graduacdo

Mais de 20 anos 170/0

Orientacoes e devolutivas do liderimediato

em relacdo as atividades desenvolvidas:

93% 07%

Asvezes

Atuacao profissional:

20% 80%

Sinto-me preparado para realizar Sinto-me preparado para realizar
apenas as atividades que jarealizo outras atividades mais complexas

Motivacao para o desempenho das funcoes:

100%

Sinto-me motivado

Como avalia as medidas de seguranca e higiene para
prevencao do CORONAVIRUS na instituicao, quando
necessario realizar algum trabalho na unidade?

100%

Adequadas

AVALIA(;AO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS

O resultado respeitaaescaladela5: _
QUANTO MAIOR O ESCORE MELHOR A AVALIACAO.

ASSISTENCIA DE POLOS

Atendimento e Comunicacao 4,93
Organizagdo e Cumprimento dos prazos de entrega das demandas 4’71
Presteza, cortesia, proatividade e resiliéncia 4,93
Respostas adequadas as demandas do curso 4,86

Acervo Fisico 4,63
Acervo Eletronico (e-books) 4,30
Base de Dados - quanto a forma de acesso 4’48
Base de Dados - quanto a relevancia 4,58
Book Thru 4,79
Eventos promovidos pela Biblioteca 4,83
Habilidade dos funcionarios em oferecerinformacgdes e solucionar problemas 4 ,67
Pagina da Biblioteca no Site Institucional 4,50

CENTRAL DE ATENDIMENTO ACADEMICO

Cortesia e Presteza no Atendimento 4’90
Qualidade das Informacdes obtidas 4,52
Tempo para o retorno de informacdes solicitadas 4,52

COMUNICACAO E MARKETING

Criacdo, atualizacdo e manutencao do Site Institucional 4,11
Criatividade na producao de pecas para divulgacao 4,18
Divulgacdo da marca e produtos por meio das redes sociais e midias externas 4 ,22
Redacao dos textos/material elaborado 4,19
Revisao dos textos/material elaborado 4,33

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Comunicacdo sobre eventos ou agdes institucionais. 4’72
Transmissao e compartilhamento de informacoes 4.63
e assuntos relacionados ao seu departamento/setor. )

Transmissao e compartilhamento de informagdes sobre assuntos 4 67
institucionais gerais, por meio de informativos, e-mails e redes socias. )

DEPARTAMENTO PESSOAL

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,61
Qualidade das informacdes obtidas 4,29
Tempo para o retorno das informacgdes solicitadas 4,08

EXTENSAO E EVENTOS

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,81

Divulgacdo dos eventos/atividades de extens&o 4’76

GESTAO DE PESSOAS

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4’67
Qualidade das informacdes obtidas 4,43
Tempo para o retorno das informacodes solicitadas 4,48

Apoio técnico da equipe de Laboratério 4,95
Infraestrutura fisica dos Laboratérios Didaticos 4,90
Politica dos Laboratdrios (normas gerais, reservas, procedimentos) 4 ,80
Protocolo de retorno as aulas praticas presenciais 4,95
Recursos Tecnoldgicos dos Laboratérios Didaticos 4,90

NAE - NUCLEO DE APOIO AO ESTAGIO

Clareza nas informacdes passadas pelo NAE 4,86
Cumprimento dos Prazos 4,90
Qualidade dos servicos prestados pelo NAE 4,85
Relacionamento entre coordenadores e NAE 4,86

P. A. - PRONTO ATENDIMENTO

Atendimento e Comunicacdo 4’90
Presteza, cortesia, proatividade e resiliéncia 4,93
Respostas adequadas as demandas administrativas 4 86
provenientes do corpo docente b

SECRETARIA DE GRADUACAO - PROCESSAMENTO

Assertividade e Flexibilidade na resolucao de problemas 4,90
Comunicacao com a Coordenacao 4,85
Inovagao 4,39
Organizacao e Planejamento dos Processos 4,65
Prazo para a tramitacdo das solicitagoes 4,65
Qualidade do atendimento prestado 4,90

SECRETARIA DE POS-GRADUACAO

Assertividade e Flexibilidade na resolucao de problemas 4,82
Comunicacao com a Coordenacgao 4,82
Inovagao 4,47
Organizagao e Planejamento dos Processos 4,76
Prazo para a tramitagao das solicitagoes 4,82
Qualidade do atendimento prestado 4,94

Cortesia no atendimento pela equipe 4,63
Qualidade das informacdes obtidas 4,21
Tempo para retorno das informagdes solicitadas 3,91

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Canais de atendimento pela Equipe de Tl 4,87
Experiéncia com o Microsoft TEAMS 4,53
Intranet 4,60
Tempo de respostas as solicitacdes 4,83

POLITICAS INSTITUCIONAIS

BENEFICIOS INSTITUCIONAIS

Bolsa de Estudo 4,82
Plano de Saide 3,65
Plano Odontoldgico 4’20
Vale Refeicdo 4,25
Politica de cargos A instituicao, enquanto
e salarnos: empregadora:
33% 10% 33% 57%
Conheco e Conheco e nao Supera minhas Atende totalmente
considero efetiva considero efetiva expectativas minhas expectativas
57% 10%
Desconheco Atende parcialmente

minhas expectativas

Satisfacao no trabalho:

64% 33% 03%

Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito

Principais aprendizados Principais desafios enfrentados
construidos durante a pandemia: durante a pandemia:
e COlETIVIdade Aprendizado
Trabaho Em Equipe DOlIDAriedade Novas Ferramentas
Adaptacio  Resilidncig Tecnologia nsatisfacso AUlQS Remotas
Superg@i(;do . . Empatia Inova éo Acesso a internetas C . ~
’ CEL%LLV'dade Escuta Impgténcia SuPeMre-gsgao I%Tt]iﬁgl.cagao
Compreensado wem: Raunioes a distancia
Home Office Sistema hibrido

Inteligéncia Emocional Distanciamento

Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce
indicaria o CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO

como uma boa instituicao para trabalhar?

Agradecemos a participag¢ao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br



