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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

11%

JACONHECIAOS SERVICOS PRESTADOS

PELA CLiNICA-ESCOLA PROMOVE?

San. 5% 55%
0/ . '
Acompanr?ante Sim N&o

COMO FICOU SABENDO DOS NOSSOS SERVICOS?

08%
37%
31%
09%
Outros* 14%

*(Campanha “Cuide do Coragao”, Instituto Baccarelli, LuccaMed, Pés-graduacao
da IPEMED, Hospital Ipiranga)

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO NA
RECEPCAO DA CLiNICA-ESCOLA PROMOVE

Aluno do Centro Universitario Sdo Camilo
Indicacao de amigos/familiares
Indicacdo de profissional da area da salide

Internet

Muito bom 89%
Bom 070/0
Regular 04%

DE UMA MANEIRA GERAL,

POR QUAL(IS) SERVICO(S) COMO VOCE AVALIA O

DE SAUDE/AREA VOCE

FOI ATENDIDO(A)? ATENDIMENTO RECEBIDO

POR ESTE(S) SERVICO(S)?

Enfermagem 14% Muito bom 89%
Farmacia 08% Bom 08%
Fisioterapia 30% Razoavel 02%
Medicina 71% Ruim 02%
Nutricao 24%
Psicologia 20%
Servigo Social 03%

05%

Terapia Ocupacional

VOCE INDICARIA
OS SERVICOS DA

ALEM DO ATENDIMENTO,

VOCE JA PARTICIPOU DE
ALGUMA OUTRA ATIVIDADE
E/OU ACAO OFERECIDA PELA
CLiNICA-ESCOLA PROMOVE?

CLINICA-ESCOLA PROMOVE
A TERCEIROS?

97% 03%

~

Sim Nao

ALGUNS COMENTARIOS DO PUBLICO ATENDIDO
EM RELACAO AO ATENDIMENTO REALIZADO
PELOS COLABORADORES, AESTRUTURAE OS
SERVICOS PRESTADOS PELO PROMOVE:

Indicaria o Promove pois tem
muitas especialidades. Eu como
paciente so tenho agradecer,
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pois sei que é muito dificil Consest
uma consulta e ainda mais g
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NN organizados
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u desejo que Deus
abencoe para continuar
todos os atendimentos

Excelente alunos sdo super hoje e sempre. Muito
atendimento, atenciosos e educados. obrigada por todos
otimos os atendimentos dos

profissionais e
muita simpatia.

Ve

médicos, segurancas,
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([ As recepcionistas sdo atenciosas e prestativas! O
médico que me atendeu é excelente! Certo do que
diz, atencioso e um 6timo professor. Eu indicaria o
L Promove porque é perfeito. Vocés s3o nota mil! )

olho no olho.
Desde a portaria,
recepcao, alunos,
doutor, excelente e
atenciosos. Deus 0s
abencoe pra quando
se formarem sejam

kbons doutorey

Proﬁssionais atenciosos € . w
competentes, desdea recepg\os
. rd e
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ate oS meédic . .
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(ia 05 SerVi0>

ha acesso a

dez! Os mé ,
,dos. Eu indica
porque
xames.

Aqui e
humaniz
do Promove

qvaliagao €€

atendim s quando

3 ilo, PO :

- iai estava
iniciel €5 om.
kagora estou quase

Excelente
trabalho e 6timo
atendimento

O atendimento é muito

Indicaria o b(c;m, (je urpa eﬁcguad, humanitario.
Promove pelo todos S|mpat|cps, esde Parabéns a
atendimentoea a portaria ate Rqssar _/_ todos.
com os estagiarios.

preocupagao
: com o paciente. N

Atendimento excelente! Desde a portaria,

[Exceléncia \
profissional/

recepc¢ao e residentes. Eu indicaria pela
atencao e paciéncia com os pacientes. Que
VOCES possam crescer para que mais pessoas

empatia. Meus
agradecimentos
a toda equipe

desde a portaria ao
/ aluno e professor.
Grato pela empatia
observada e todos
pacientes.

tenham atendimentos de qualidade.

N

Desde o acolhimento
na portaria, das mocgas
da recepcao, alunos e
médicos: todos nota
1000! Espero que
persista por muitos
anos assim!

\—

Tudo aqui € muito
bom, 6timos
profissionais,
parabéns!

gou maravilhadOpem

stendimento humanitario,
muito respeito e carinho
pelo paciente.
Vocés estdo de parabéns!
Pela segunda vez aqui,
tive um atendimento de

excelénda«

Atendimento muito bom
de todos: desde o rapaz
gue atende quando
estamos na portaria até
a assistente social. Vocés
tém muita simpatia,
paciéncia, educacao e
carinho com os idosos!

Oportunidade
de atendimento
excelente!
Médicos,
profissionais
maravilhosos,
nota 1000!

Profissionais atenciosos,
simpaticos, gentis,
dedicados. Atendimento
humanizado.

Ve

AN

Sao profissionais

maravilhosos, atenciosos €
educados. Vocés estdo de
parabéns! Estou adorando ser
stendido aqui. Minha eterna
gratidao. Desde a portaria e
recepcionistas, todos super

K educados e atenciosos.

Otimo atendimento, alunos,
professores € recepcionistas.
Fico muito feliz pelo trabalho

de vocés. Depois de anos
consegui um tratamento .
para minha filha e consegul,
principalmente, uma re§posta.
Que esse trabalho incrivel de
vocés continue, pois me ajudou
demais. Muito obrigada!

maravilhoso:
sao excelentes: 05

funcionarios € 05
médicos. Parabens

pelo carinho e ‘
dedicagdo a todos:

Os profissionais
do Promove
Sa0 pessoas

maravilhosas!

Atendimento excelente!
Sem palavras! Aqui obtive
orientagoes que mudaram

arotina e qualidade de

vida da minha filha.

Sé tenho uma palavra em nome de todos
do Promove: Gratidao. Todos trabalham
com amor. Nao tenho nada a reclamardo
atendimento, é maravilhoso, comecando
da portaria, seguranca, recepcao, servico
social, médicos, enfermeiras, professores
e todos os trabalhadores. Sem palavras,

é um 6timo atendimento, até para fazer o
agendamento ndo tem demora. E um 6timo
lugar sem duvidas, parabéns!

Va

E tudo Maravilhoso!

Agradeco a todos|

Aqui vejo
responsabilidade,
, . atencao,
Considero o atendimento da recepcao organizagao
super profissional e atenciose e muito

A consulta é bem detalhada e de
excelente qualidade.

profissionalismo.
Excelente! A

Umg sugestao sobre a fila na recepcdo: as vezes demoramos

muito para passar pela recepcdo, atrasando muito o horario

marcado, o profissional que nos espera fica parado e perde.
Poruma logistica, fagam uma fila para quem j4 est4 com
horario marcado e outra para aquelas pessoas que estdo
fazendo cadastro - essas demoram muito. Assim a escola

ajuda o aluno e ndo acumula aquela fila na porta.

Agradecemos a participag¢ao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br



