N PESQUISA DE AVALIAGAO DAS CONDIGOES
| ) INSTITUCIONAIS PELO CORPO TECNICO-
(ENTRO UNIVERSITARIG ADMINISTRATIVO - TELETRABALHO ¢ 2021/2

SAOCAMILO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

ADESAO - 84%

GENERO: IDADE:

.. Entre 18 e 30 anos 350/0
Feminino

75% entre31e40anos  31%0

Entre 41 e 50 anos 270/0
Acima de 51 anos 070/0

Masculino

25%

Até 01 ano 120/0
TEMPO DE De 02 a 05 anos 39%
TRABALHO De 06 a 10 anos 24%

NA INSTITUICAO: De 11220 anos 17%

Mais de 20 anos 080/0

NIVEL DE COOPERACAO
GRAU DE ESCOLARIDADE:

nggé?allwcegr%leto 220/0 Todos cooperam 630/0
Egiri]rlﬁeigperior 380/0 Maioria coopera 320/0
, - o

Pos-grad
Cgiqigorlaet:agao 400/0 Poucos cooperam 05 /0

RETORNO DO LIDER IMEDIATO EM RELACAO

AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Sim, sempre que concluo uma atividade 340/0

Sim, na maioria das vezes que concluo uma atividade 420/0

Raramente 190/0
Nunca 050/0

ATUACAO PROFISSIONAL:

Sinto-me preparado para realizar apenas as atividades que ja realizo 190/0

Sinto-me preparado para realizar outras atividades mais complexas 800/0

Sinto-me despreparado para realizar as atividades que realizo 0 10/0

MOTIVACAO PARA O DESEMPENHO DAS FUNCOES:

Sinto-me motivado 890/0 Sinto-me desmotivado 1 10/0

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS

O resultado respeitaaescaladela5: _
QUANTO MAIOR O ESCORE MELHOR A AVALIACAO.

COMUNICAGCAO E MARKETING

Criacdo, atualizacao e manutencdo do Site Institucional 4’22
Criatividade na producao de pecas para divulgacao 4,08
Divulgacdo da marca e produtos por meio das redes sociais € midias externas 4 ’31
Redacdo dos textos/material elaborado 3’84
Revisdo dos textos/material elaborado 3,73

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Comunicagdo sobre eventos ou a¢des institucionais. 4,62
Transmissao e compartilhamento de informacoes 4 31
e assuntos relacionados ao seu departamento/setor. 9

Transmissao e compartilhamento de informagdes sobre assuntos 4.61
institucionais gerais, por meio de informativos, e-mails e redes sociais. )

DEPARTAMENTO PESSOAL

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,26
Qualidade das informagdes obtidas 4,14
Tempo para o retorno das informacoes solicitadas 4’02

GESTAO DE PESSOAS

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,50
Qualidade das informacdes obtidas 4,48
Tempo para o retorno das informacdes solicitadas 4,37

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,61
Qualidade das informacgoes obtidas 4,53
Tempo para o retorno das informacgoes solicitadas 4,53

SUPRIMENTOS E ALMOXARIFADO

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,61
Qualidade das informac@es obtidas 4’56
Tempo para o retorno das informacdes solicitadas 4,49

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Canais de atendimento 4,38
Computador/Notebook 4,11
Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,53
Intranet 4,37
Servicos do Office 365 4,50
Sistema TOTVS 4,26
Telefonia Digital 4,31

COMO AVALIA AS ESTACOES DE TRABALHO
COMPARTILHADAS, DISPONIBILIZADAS PELA

INSTITUICAO, QUANDO NECESSARIO REALIZAR
ALGUM TRABALHO NA UNIDADE?

Adequadas 560/0 Ainda n3o utilizei 440/0

POLITICAS INSTITUCIONAIS

BENEFICIOS INSTITUCIONAIS

Ajuda de Custo 4,05
Bolsa de Estudo 4,55
Plano de Salde 4,20
Plano Odontoldgico 4,44
Vale Refeicdo 4,31
Politica de cargos A instituicao, enquanto
e salarnos: empregadora:
24% 16% 22% 58%
Conheco e Conheco e nao Supera minhas Atende totalmente
considero efetiva considero efetiva expectativas minhas expectativas
60% 20%
Desconheco Atende parcialmente

minhas expectativas

Satisfacao no trabalho:

43% 53% 04%

Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito

Principais aprendizados Principais desafios enfrentados
construidos durante a pandemia: durante a pandemia:
Agradecer sempre Headeqya;_é_u de Processos
: _d‘u’zlurizar a 1.'i!|??[I Empatia %I'.[!ii;li'!l.' p— suu[lau e MEdu Concentracdo e Foco
Uidawnos com a sauae ) i . . - .
Paciencia ™ Adaptacao Lidar com ansiedade e angustia
wsici o Autoconhecimento e ~ Medidas restritivas =~
Organizacao e Planejamento & Compronetinenta [|gq ﬂg novas tecnologias ) Concilar pessaal ¢ profissional
Home office RES'IlE“Cla vooperacao ISUIamento suclal Gerenciamento do tempo
Reinventar-se e Adaptar-se a0 'novo normal'

Manter a saiide mental

Em uma escalade 0 a 10, o quanto voce

indicaria o CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO
como uma boa instituicao para trabalhar?

9

Agradecemos a participag¢ao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br



