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RESULTADO DA PESQUISA DE AVALIAGAO DAS CONDIGOES
INSTITUCIONAIS PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

TELETRABALHO * 2022/2
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

CENTRO UNIVERSITARIO

SAOCAMILO

ADESAO -94%

Entre 18
32% e30anos

Entre 31
37% e40anos

Entre4l
23% e 50 anos

Acimade
08% 51anos

74% 26%

feminino masculino

Até 01 ano

129
40%
24/,

TEMPO DE TRABALHO NAINST ITUIQAO
189

I 06%

GRAU DE ESCOLARIDADE

De 02 a05 anos

De 06 a 10 anos

De 11 a20anos

Mais de 20 anos

RETORNO DO LIiDER IMEDIATO

EM RELACAO AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

18%
39%

43%

Ensino Médio/
Colegial Completo

o
Ensino Superior 32 /0
Completo
44%
Pés-graduacao
Completa 210/0
04%

Sim, sempre que concluo
uma atividade

Sim, na maioria das vezes
gue concluo uma atividade

Raramente

Nunca

ATUAGCAO PROFISISONAL

Sinto-me preparado para

MOTIVACAO PARA O

DESEMPENHO DAS FUNCOES

15% realizarapenasasatividades
quejarealizo 0 . .
Sinto-me preparado para 90 /0 Sinto-me motivado
8590/  realizar outras atividades 10% Sinto-me desmotivado

mais complexas

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS

O resultado respeita aescaladel a5:
QUANTO MAIOR O ESCORE MELHOR A AVALIACAO.

COMUNICACAO E MARKETING

Criagdo, atualizacao e manutencao do Site Institucional 3,79
Criatividade na producao de pecas para divulgacao 3,72
Diyqlgagéo da marca e produtos por meio das redes sociais e 3.86
midias externas .

Redacao dos textos/material elaborado 3,74
Revisdo dos textos/material elaborado 3,65

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Comunicagao sobre eventos ou ag¢des institucionais. 4,54
Transmissao e compartilhamento de informagdes e assuntos 4.31
relacionados ao seu departamento/setor. ’
Transmissao e compartilhamento de informacgoes sobre assuntos
institucionais gerais, por meio de informativos, e-mails e redes 4,47

socias.

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,46
Qualidade das informacdes obtidas 4,39
Tempo para o retorno das informacdes solicitadas 4,22
Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,44
Qualidade das informacgoes obtidas 4,35
Tempo para o retorno das informacgodes solicitadas 4,23
SETOR DE OPERACOES
Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,54
Qualidade das informacgoes obtidas 4,46
Tempo para o retorno das informacgoes solicitadas 4,39

SUPRIMENTOS E ALMOXARIFADO

Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,53
Qualidade das informacgdes obtidas 4,42
Tempo para o retorno das informacoes solicitadas 4,21

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Canais de atendimento 4,47
Computador/Notebook 4,33
Cortesia e Presteza no atendimento pela equipe 4,56
Intranet 4,36
Servicos do Office 365 4,54
Sistema TOTVS 4,25
Telefonia Digital 4,32

COMO AVALIA AS ESTACOES DE
TRABALHO COMPARTILHADAS,

DISPONIBILIZADAS PELA INSTITUICAO,
QUANDO NECESSARIO REALIZAR
ALGUM TRABALHO NA UNIDADE?

66% 05% 29%

Ainda ndo
utilizei

Adequadas Inadequadas

POLITICAS INSTITUCIONAIS

BENEFiICIOS INSTITUCIONAIS

Ajuda de Custo 4,00
Bolsa de Estudo 4,67
Plano de Satde 3,95
Plano Odontolégico 4,16
Vale Refeicdo 4,69

POLITICA DE CARGOS
E SALARIOS

A INSTITUICAO, ENQUANTO
EMPREGADORA

359% Conheco e considero efetiva 359  Superaminhas expectativas
Conhe¢o e ndo considero Atende totalmente minhas

17%  cetiva 42% expectativas

48% Desconheco 23% Atende parcialmente

minhas expectativas

SATISFAGAO NO TRABALHO

48%

Muito satisfeito

Satisfeito

48%

Pouco satisfeito

0425

EM UMA ESCALA DE 0 A 10, 0 QUANTO VOCE INDICARIA
O CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO COMO UMA
BOA INSTITUICAO PARA TRABALHAR?

COMENTARIOS E CONSIDERAGCOES ADICIONAIS

OTIMAEMPRESA,
HUMANAE
PREZA PELO
BEM-ESTAR DOS
COLABORADORES.

ORGULHO EM
PERTENCER.

GRATIDAO!

TENHO ORGULHO
EMSER
CAMILIANA!

Agradecemos a participagao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br

VEJO PERSPECTIVADE
VALORIZAGAO DOS FUNCIONARIOS
ACAMINHO COMAS MUDANCAS
DA GP E COMPOSICOES DE EQUIPES.

APENAS MELHORAR
ADIVULGACAO DA
POLITICA DE CARGOS
E SALARIOS.




