.

& e RESULTADO DA PESQUISA DE INFRAESTRUTURA
b E SERVICOS PELOS DISCENTES 2023.2 -
CENTRO UNIVERSITARIO CAMPUS IPIRANGA
SAOCAMILO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

O resultado respeita a escala de 1a5: QUANTO MAIOR O ESCORE MELHOR A AVALIACAO

Atendimento na recepg¢ao da Sala dos Professores l|-,62
Atendimento pela Inspetoria ll-,68
Atendimento pelos Assistentes dos Cursos na Coordenagao l|.,l|.5
AR ) o .
| l ! Agdes culturais, sociais e capacitacdo 4,57
v [ Acomodagdes 4,09
: ‘f g' AcUstica 413
P k Atendimento pela equipe 4,52
. ' \ . Bases de dados assinadas pela instituicdo 4,35
| ' ‘ I] Conforto Térmico 3,86
Nl . - Espaco 3,97
lluminagao 4,31
Quantidade acervo fisico 4,33
Qualidade (ano/edic¢do) acervo fisico 4,29
Quantidade acervo virtual 4,24
Qualidade (ano/edicao) acervo virtual 4,32
Servicos (ficha catalografica, levantamento 4,58

bibliografico, pesquisas etc.)

- : Agilidade no
- Atendimento 4!19

Cordialidade dos 4 41 ﬁ

Atendentes

Cordialidade dos
Atendentes l"’"'7

Qualidade das

informacdes 4'32
fornecidas

/ % 9
7 L/
‘ / A Tempoderesposta 3,90

Gestdo defila l|.'l|.o

Qualidade das

informagdes 4,3l|.

fornecidas

= Agilidade no 3,l|.l|.

Atendimento

———

Agilidade no 4’35 <L

Atendimento SAOCAMILG

At.endimento
Financeiro

Atendimento pela
Equipe 4'07

W A odialidade dos
ﬂ ﬂ Atendentes l"!61

Cumprimento
dos prazos 3!74

Qualidade das

informacdes 4,44

fornecidas

Qualidade das 3,76

informacgdes

Tempo de

espera para o 4,20

Resolugdo das
, 3,53
atendimento

demandas

Comunicagao
de eventos 3 94
e/ou agdes ’
institucionais

Acomodacdes 3,61

Divulgacdo de
atividades de 3,61
extensao

Conforto 3,48

Divulgagdo da marca
. eprodutos por meio 3 85
das redes sociais e ’

midias externas Espaco fisico 3 : 55

Transmissao e
compartilhamento
de informagdes
sobre assuntos
institucionais 3,96
gerais, por meio
de informativos,
e-mails e redes

lluminacdo 3'88

sociais
AcUstica 4,63
Atendimento pela equipe l|.,71
- —
. < Conforto térmico l|.,l|.2
.y - bl
- - v
a \ ‘ Disponibilidade dos equipamentos l|.,58
. Disponibilidade dos materiais l|.,59
lluminagdo 4,72
Qualidade dos equipamentos 4,61
Qualidade dos materiais 4,63
AcUstica 4,56
Acomodacdes l|.,l|.8
Atendimento pela equipe 4,67
Computadores 4,23
Conforto Térmico l|.,3l|.
lluminagao 4,62
Internet dos computadores 412
Softwares e/ou Aplicativos 4,30
<{a sioumio Acesso aos arquivos institucionais 3,98
Boas-vind
pasTvindas Solicitagdes de servicos/documentos académicos 3,92
Solicitaces financeiras (boletos) 4,08
Visualizacdo de frequéncia 4,03
| Visualiza¢do de notas l|.,10
Visualizac3o dos planos de aula 3,77
-l -
B & © ' Conforto 3,04
e R . A - .
- ’ ' ® e Eletrodomésticos (micro-ondas e geladeira) 3,03
- ¥ . ;
5 ( _— . ~
lluminac3o 3,44
- I g |
- Restaurantes e Lanchonetes 2,98
a
QR Code - Sistema de Abertura de Chamados para manutencgao, 451
]

conservagao, limpeza e T.

Qualidade do sinal de Wi-Fi nos campi 2'88
AcUstica 3,67

Conforto 2,78

lluminag&o 3,71

- Recursos audiovisuais 3,63

Acomodacdes 4,09
Atendimento pela equipe 4,42
Computadores 3,98
Softwares e/ou Aplicativos l|.,31
Internet / Wi-Fi 3,65
lluminacdo l|.,10
! il R i Consumiveis de higiene 3'65
' S Espaco fisico 3,86
lluminagao 4,09
[
Limpeza 3,‘!-2
Agilidade nas demandas solicitadas l|.,16
(V*? Comunicacado das Informacdes e Orientacdes l|.,37
! ' . Cumprimento dos Prazos l|.,26
17— A / | ~
_J’ Resolu¢do das Demandas l|.,31
- d
Servico de limpeza e manutencdo nos campi 4,24
Servicos de Copiadora l|.,08
a Acesso a Biblioteca Digital l|.,02
Area do Aluno
Acesso a editais 3,83
Bem-vindo(a) a sua pagina, estudante!
Acesso a eventos e atividades de extens3o 3,79
Acesso a regulamentos e normas 3,89
— Acesso aos tutoriais 3,91
Cah,,gﬁgo =7 CUIDADO
e Navegagado 3,86

|ciquesasic AN

Agradecemos a participag¢ao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br




