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& e RESULTADO DA PESQUISA DE INFRAESTRUTURA
b E SERVIGOS PELOS DOCENTES - CURSOS
CENTRO UNIVERSITARIO PRESENCIAIS ¢ 2023. 2
SAOCAMILO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

ADESAQ: 63%

O resultado respeita a escala de 1a5: QUANTO MAIOR O ESCORE MELHOR A AVALIACAO

Apoio pela gestdo do curso 4,89

Atendimento pelos assistentes académicos na Coordenac3o l|.,92

Atendimento pelos colaboradores do Pronto Atendimento ao Docente l|.,95

Atendimento pela Inspetoria ll-,86

Comunicagao sobre eventos ou agdes institucionais l|.,l|.9

Divulgacgao de atividades de extens3ao 4,23

Organizagao e planejamento académico adotados pela Institui¢do l|.,6l|.

QR Code - Sistema de Abertura d(.a Chamados para manutengao, conservagao, 435
limpeza e Tl ’

Qualidade do sinal de Wi-Fi nos Campi 3,55

Restaurantes e Lanchonetes 3,73

Servigos de Copiadora 4,36

Servico de Limpeza e Manutencdo nos Campi 4,81

Transmiss3o e com.partil!wamento. de informggées sobre a.ssfuntos gerais, por 4 55
meio de informativos, e-mails e redes sociais ’

Acdes culturais, sociais e capacitacdo &M

Atendimento pela equipe 4,93

Bases de dados assinadas pela institui¢do 4,59

Quantidade acervo fisico 4,55

Qualidade (ano/edicdo) acervo fisico 4,61

Quantidade acervo virtual 4,63

Qualidade (ano/edigdo) acervo virtual l|.,70

Servicos .(ﬁgha §atalogréﬁc§, levantamento 482
bibliografico, pesquisas etc.) ’

X | - AcUstica 4,73

| Atendimento pela equipe 4,89

Conforto térmico 4,63

Disponibilidade dos equipamentos 4,74

Disponibilidade dos materiais 4,72

lluminagao 4,91

Qualidade dos equipamentos 4,69

Qualidade dos materiais 4,74

Acesso a Internet cabeada l|.,6l|.

AcUstica 4,72

Atendimento pela Equipe 4,82

Computadores 4,56

Conforto térmico 4,66

lluminag3do 4,80

Reserva ll-,57

Softwares e/ou Aplicativos 4,65

&s srocanio Langamento de frequéncia 3,89

Boss vindas Lancamento de notas 3,96

Lancamento de plano de aula 3,74

Navegabilidade 3,70

Exqueceu sua senha? celntorios 3,82

Suporte do time de Sistemas 4,20

Acesso 3 internet 3,80

AcUstica 3,90

Conforto térmico 3,67

- Desktops de sala de aula 3,85

lluminacdo 414

Recursos de Audiovisual 4,05

AcUstica 4,01

Computadores ll-,13

Comunica¢do nos Murais 4,12

Conforto 3,91

Copa 3,99

lluminagao 4,36

Sanitarios 4,00

Supera minhas o
expectativas 34%

Muito satisfeito(a) 51%

Atende totalmente o
minhas expectativas 56 7o

Satisfeito(a) 48%

Atende parcialmente 10%

‘ minhas expectativas Pouco satisfeitoa) 1%

Agradecemos a participag¢ao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br




