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& e RESULTADO DA PESQUISA DE INFRAESTRUTURA
b E SERVICOS PELOS DISCENTES 2024.2 -
CENTRO UNIVERSITARIO CAMPUS POMPEIA
SAOCAMILO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

O resultado respeita uma escala de 1a 5 (quanto maior o resultado = melhor a avaliacao)

Atendimento na recepc¢ao da Sala dos Professores l|.,62
Atendimento pela Inspetoria 4,67
Atendimento pelos Assistentes dos Cursos na Coordenagao l|.,50

Acdes culturais, sociais e capacitacdo 4,45
Acomodacdes 3,82

AcUstica 3,73

Atendimento pela equipe l|.,l|.1
Bases de dados assinadas pela institui¢do 3,92
Conforto Térmico 3,78

Espaco 3,76

lluminagado 3,99

Quantidade acervo fisico 3,89
Qualidade (ano/edig¢do) acervo fisico 3,96
Quantidade acervo virtual 3,97
Qualidade (ano/edicdo) acervo virtual 3,98

Servicos (ficha catalografica, levantamento
bibliografico, pesquisas etc.)
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Acomodacdes 3,59
Conforto 3,58
Espaco fisico 3,67
lluminagdo 3,76
AcUstica 4,37
Atendimento pela equipe 4,42
Conforto térmico 41
Disponibilidade dos equipamentos 4,29
Disponibilidade dos materiais l|.,30
lluminagao l|.,l|.6
Qualidade dos equipamentos l|.,35
Qualidade dos materiais 4,36
AcUstica 4,56
Acomodacbes 4,38
Atendimento pela equipe l|.,65
Computadores 4,27
Conforto Térmico 4,56
lluminagdo ll-,57
Internet dos computadores l|.,l|.1
Softwares e/ou Aplicativos 4,36
ﬁ”ﬁ SAOCAMILO Acesso aos arquivos institucionais 3,86
Boas-vindas Solicitagdes de servicos/documentos académicos 3,79
Solicitagcdes financeiras (boletos) 3,79
Visualizagdo de frequéncia 3,89
| Visualizacdo de notas 3,91
Visualizacdo dos planos de aula 3,72
‘ —
I 1 Conforto 3,51
:' - - -- Eletrodomésticos (micro-ondas e geladeira) 3,55
5 f . .
! - lluminacao 3,67
- A |
4 Restaurantes e Lanchonetes 3,37
QR Code - Sistema de Abertura de Chamados para manutencgao, 458
conservagao, limpeza e T. ’
Qualidade do sinal de Wi-Fi nos campi 3'36
Acustica 3,64
Conforto 3,40
lluminagdo 3,79
- Recursos audiovisuais 3,67
Acomodacdes 4,17
Atendimento pela equipe 4,29
Computadores l|.,1l|.
Softwares e/ou Aplicativos 4,24
Internet / Wi-Fi l|.,01
lluminagao l|.,09
! i Consumiveis de higiene 3'59
Espaco fisico 3,74
lluminagdo 3,75
n
Limpeza 3,56
Servico de limpeza e manuten¢do nos campi 4,40
Servicos de Copiadora 416
Site institucional — Area do Aluno 4,23
Transmissdo e compartilhamento de informagdes sobre assuntos institucionais 396
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gerais, por meio de informativos, e-mails e redes sociais

Agradecemos a participag¢ao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br




