é:e SAOCAMIL

AR

Centro Universitario Sao Camilo - SP

Comisséao Propria de Avaliacao - CPA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2021
(1° RELATORIO PARCIAL — TRIENIO 2021-2023)

Postagem no sistema e-MEC
25 de marco de 2022



SUMARIO

INTRODUCAO 3

Dados da Instituicdo

Comissao Propria de Avaliagédo - CPA 13
METODOLOGIA 15
DESENVOLVIMENTO 20
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional 20
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional 43
Eixo 3 — Politicas Académicas 55
Eixo 4 — Politicas de Gestédo 75
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica 79
CONSIDERAQC)ES FINAIS 102

Comissao Propria De Avaliagdo - CPA
Relatdrio De Autoavaliagao Institucional 2021



1. INTRODUCAO

Apresentamos o0 1° Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional do Centro
Universitario Sdo Camilo — SP (triénio 2021-2023), que inicia o 3° ciclo avaliativo, em
conformidade com o atual Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, bem como das orientacdes da Diretoria de Avaliacdo da Educacéo Superior
(DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), e da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES),
apresentadas na Nota Técnica n. 065, de 9 de outubro de 2014, e que serve como

referéncia para os processos de avaliagédo externa.

O documento, elaborado pela CPA, teve como parametros os dados coletados nas
pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das avaliagdes externas e de
documentos oficiais da Instituicdo, além dos dados e informac¢des advindos das
Coordenacdes de Curso e dos Gestores Institucionais.

Entendemos que reconhecer e tornar publico os desafios e avancos da autoavaliagdo
no Centro Universitario Sdo Camilo — SP contribui para o fortalecimento do trabalho da
CPA na proposicéo de melhorias dos processos de gestdo académica e administrativa.
Cabe ressaltar, também, o0 apoio e interesse da Reitoria nesses processos, que tem sido
importante para a CPA, pois consolida sua legitimidade frente aos discentes, docentes,

coordenadores e colaboradores técnico-administrativos.
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DADOS DA INSTITUICAO

Nome/Cédigo da IES: Centro Universitario Sdo Camilo - SP: 0737
Instituicdo Privada sem fins Lucrativos — Confessional

Municipio/Estado: Sdo Paulo - SP

MANTENEDORA: UNIAO SOCIAL CAMILIANA
Presidente: Antdnio Mendes Freitas

Vice-Presidente: Mario Luis Kozik

CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO - SP

REITOR: Prof. Me. Jodo Batista Gomes de Lima
VICE-REITOR: Prof. Pe. Anisio Baldessin

PRO-REITOR ACADEMICO: Prof. Dr. Carlos Ferrara Junior

PRO-REITOR ADMINISTRATIVO: Prof. Pe. Anisio Baldessin

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Juliana Mazoco Figueiredo Coordenadora

Jeanette Janaina Jaber Lucato Corpo Docente

Silvia Martinez Corpo Docente

Denis Rodrigo de Lima Corpo Técnico-Administrativo
Eder Henrigue Alves dos Santos Corpo Técnico-Administrativo
Janaina de Souza Moretti Camacho Corpo Discente

Priscila Pereira Bavaresco Corpo Discente

Amanda Cristina Mosini Sociedade Civil

ATOS LEGAIS:

Credenciamento como Centro Universitario: Parecer 608/97, Decreto de 24/11/97,
publicado no D.O.U. em 25/11/97.

Recredenciamento Institucional: Portaria n° 545, de 03/06/2015, publicada no D.O.U
em 05/06/2015.

Credenciamento para oferta de cursos na Modalidade Educacgéo a Disténcia:
Portaria n® 1109, de 27/11/2015, publicada no D.O.U em 30/11/2015.
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O Centro Universitario Sdo Camilo - SP teve suas atividades iniciadas em 1975 com
cursos técnicos na area da saude. Em seguida foi implantada a Faculdade de Ciéncias
da Saude Sao Camilo, com criacdo do curso de Nutricdo, sendo a primeira faculdade

particular a oferecer este curso na cidade de Sao Paulo e a sétima no Pais.

No ano de 1981 a Faculdade foi definitivamente instalada no Bairro do Ipiranga,
incorporando a Faculdade de Enfermagem Sao José, existente desde 1959 e

anteriormente mantida pela Congregacao das Irmas Sao José.

Em 1985, com o intuito de suprir a demanda na formacéo de gestores para a rede de
hospitais proprios, e de terceiros administrados pelos camilianos, foi implantado o Curso
de Administracéo, com Habilitacdo Hospitalar.

Em 1997 a Unido Social Camiliana solicitou o credenciamento das Faculdades
Integradas S&o Camilo como Centro Universitario S&o Camilo. Na ocasido o
credenciamento foi concedido pelo prazo de cinco anos, credenciamento esse obtido
conforme o Parecer 608/97, Decreto de 24/11/97, publicado no D.O.U. em 25/11/97.
Foram implantados entre 1998 e 1999 os cursos: Fisioterapia, Farmacia, Terapia
Ocupacional, Tecnologia em Radiologia, Ciéncia da Computacédo e Administracdo de

Empresas. Em 07 de abril de 1999, foi inaugurado oficialmente o campus Pompeia.

Em 2002 foi inaugurada a Clinica Escola S&o Camilo (Centro de Promocédo e
Reabilitacdo em Saulde e Integracdo Social - PROMOVE), modernamente equipada,
oferecendo ao discente camiliano a possibilidade de colocar em préatica a teoria
aprendida em sala de aula nos estagios curriculares, além de oferecer atendimento
gratuito e de qualidade a comunidade. Ainda em 2002 tiveram inicio as primeiras acdes
voltadas & Educacéo a Distancia (EAD), sendo a primeira acéo realizada a elaboragéo
do projeto para a disciplina de bioestatistica, disciplina essa que era destinada, naquele

momento, aos alunos em regime de dependéncia.

Em 2007, foram implantados os cursos de Medicina e Psicologia, e em 2008 os cursos
de Biomedicina e Tecnologia em Gastronomia. Neste mesmo ano, como alternativa a
modalidade presencial, dentro dos 20% (vinte por cento) definidos na Portaria 4059, de
2004, art. 1, 8§ 2, foi implementada a oferta de disciplinas curriculares na modalidade
EAD nos cursos presenciais de graduacdo. Para desenvolvimento do projeto de EAD,
em 2009 foi criada a Coordenagdo de Produtos em EAD, para normatizar e

operacionalizar as acfes, dando inicio a um novo ciclo da modalidade no Centro
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Universitario. Teve inicio a oferta das disciplinas de Metodologia da Pesquisa Cientifica,
Bioética, e ampliada a oferta de Bioestatistica. Além disso, foi implantada a estratégia
de nivelamento (equalizacBes) para dar suporte aos estudantes sobre contetdo das

areas basicas: Biologia, Portugués, Matematica, Fisica, Humanidades e Quimica.

Em 2012 foi iniciado o processo para o credenciamento institucional para ofertar cursos
em EAD. Para isso, vinculado diretamente as Pro-reitoras Académica e Administrativa,
foi criado o Nucleo de Educacao a Distancia. Tal processo foi finalizado em 2015, com
a publicacdo da Portaria 1.109, de 27/11/2015, credenciando o Centro Universitario para
a Modalidade EAD por quatro anos, estando, atualmente, com processo de

recredenciamento protocolado junto ao MEC.

Ainda em 2013, com o objetivo de planejar, coordenar, supervisionar e avaliar os
programas de Residéncia Médica da Instituicdo e seus processos seletivos, o Centro
Universitario instituiu a Comissdo de Residéncia Médica — COREME - instancia auxiliar
da Comissdo Nacional de Residéncia Médica - CNRM e da Comissdo Estadual de
Residéncia Médica — CEREM. Entre 2013 e 2020 foram implantados os programas de
Residéncia Médica em Anestesiologia, Clinica Médica e Geriatria.

Em 2016 tiveram inicio os cursos de Tecnologia em Gestao Hospitalar e Pedagogia na
Modalidade EaD. O curso de Pedagogia estabeleceu, de maneira pioneira, convénio
com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — parceria UNICEU, para formacéo de

professores da rede municipal de ensino.

No que se refere a Pés-graduagéo Stricto Sensu, em 2004 foi credenciado o mestrado
em Bioética; em 2010 o doutorado e, finalmente, em 2012, o pés-doutorado. Esse
programa foi descontinuado em 2019. Ainda no stricto sensu, em fevereiro de 2012, com
o titulo “Enfermagem no Processo de Cuidar em Saude”, teve inicio o Mestrado
Profissional em Enfermagem, descontinuado em 2020. Finalmente, em 2013, com o
titulo “Do Nascimento a Adolescéncia”, teve inicio o Mestrado Profissional em Nutri¢ao,

gue se mantém em atividade.

O Centro Universitario Sdo Camilo - SP obteve seu Recredenciamento por quatro anos
pela Portaria n® 545, de 03/06/2015, publicada no Diario Oficial da Unido em 05/06/2015
e, atualmente, encontra-se com processo de Recredenciamento protocolado junto ao
MEC.
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O Centro Universitario Sdo Camilo - SP possui 9.849 alunos matriculados (Base:

dezembro/2021), considerando todos os niveis de ensino.

DENO De O = ~ O
Superior em Tecnologia Presencial 43 43
Bacharelado 2.538 993 878 4.409
EAD 351 | 351
Pés-graduagdo Lato Sensu (Presencial) 920 920
Pés-graduacgdo Lato Sensu (EaD) 4.083 | 4.083
Residéncia Médica 24 20
Pés-graduagao Stricto Sensu 19 19
Total de alunos da unidade 2.538 | 1.017 | 1.860 | 4.434 | 9.849

Fonte: Secretaria Geral (Base: dezembro de 2021)

Ao todo, a Instituicdo oferece, atualmente, 11 cursos de graduacdo, com um total de
4.803 alunos matriculados. (Base: dez/2021).

Administracao (Linhas de Formag&o Empresas e 87 62
Hospitalar)
Biomedicina 594 594
645 633
Enfermagem
L 141 154
Farmécia
Fisioterapia 370 352
Medicina 940 993
Nutricdo 1076 982
Pedagogia (EaD) 145 120
. . 618 639
Psicologia
Tecnologia em Gestédo Hospitalar (EaD) 241 231
Tecnologia em Radiologia 57 43

Fonte: Secretaria Geral (Base: dezembro de 2021)
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No ensino de PoOs-graduacao lato sensu estdo em andamento 97 cursos, 399 turmas,

com um total de 5.003 alunos matriculados, nas areas de Gestao, Educacao e Saude.

ALUNOS MATRICULADOS NOS CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU EM

FUNCIONAMENTO EM 2021

_ CURSO CURSO | ALUNOS

Abordagens Oncolégicas na Area da Salde 360 141
Administracdo e Marketing Esportivo 380 03
Administracdo Hospitalar 384 36
Alimentos Funcionais e Nutrigendmica: Implica¢des Praticas na Nutrigdo 360 46
Clinica e Esportiva

Andlises Clinicas e Toxicologicas 420 106
Assisténcia Multiprofissional em Oncologia 384 31
Auditoria Bancaria 460 04
Auditoria e Compliance em Saude 360 407
Auditoria em Enfermagem 360 22
Auditoria em Sistemas de Saude 360 26
Bioquimica e Fisiologia da Nutricdo 360 24
Cinesiologia, Biomecénica e Treinamento Fisico 360 09
Docéncia do Ensino Superior 360 20
Enfermagem Clinico E Cirargica 380 32
Enfermagem do Trabalho 368 22
Enfermagem em Cardiologia 380 56
Enfermagem em Centro Cirargico, CME E RA 384 42
Enfermagem em Clinica Médica 380 34
Enfermagem em Emergéncia Adulto E Pediatrica 440 89
Enfermagem em Estomaterapia 508 109
Enfermagem em Nefrologia 380 47
Enfermagem em Pediatria e UTI Pediatrica e Neonatologia 360 164
Enfermagem em Psiquiatria e Saude Mental 380 28
Enfermagem em Terapia Intensiva 448 203
Enfermagem em Urgéncias e Emergéncias em Pediatria e Neonatologia 380 25
Enfermagem Forense 380 03
Enfermagem Obstétrica 460 41
Ensino de Lingua Inglesa para a Educacao Infantil 360 07
Estética Avancada 464 62
Farmacia Clinica e Atencao Farmacéutica 360 152
Farmacia Clinica em Cardiologia 380 05
Farmacia Clinica em Cirurgia, Emergéncia e Trauma 380 03
Farmécia Clinica em Infectologia 380 12
Farmacia Clinica em Oncologia 380 30
Farmacia Clinica em Reumatologia 380 01
Farmacia Clinica nos Disturbios Enddcrinos 380 03
Farmacia Hospitalar 380 16
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Filosofia 360 18
Fisioterapia Dermato-Funcional 420 16
Fisioterapia do Trabalho e Ergonomia 400 19
Fisioterapia Hospitalar 384 169
Fisioterapia na Saude da Mulher 380 05
Fisioterapia nas Algias Posturais da Coluna Vertebral 380 08
Fisioterapia neuroldgica Adulta 380 05
Fisioterapia Pediatrica e Neonatal 384 33
Fitoterapia Aplicada a Nutri¢éo 380 06
Gerenciamento Agil de Projetos 420 07
Gerenciamento de Projetos 380 04
Gerenciamento e Lideranca em Enfermagem 384 65
Gerontologia 368 14
Gerontologia e Interdisciplinaridade 360 130
Gestao de Neg6cios em Alimentagéo e Nutricdo 386 05
Gestao Industrial Farmacéutica 400 43
Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular 368 28
MBA de Acesso a Mercado Publico e Privado de Saude e 368 32
Farmacoeconomia

MBA em Administracdo Estratégica De Qualidade 380 15
MBA em Assessoria Executiva 420 12
MBA em Comunicagéo Corporativa 420 06
MBA em Educacado Cognitiva: Gestdo Da Aprendizagem Mediada 420 04
MBA em Educac¢do Em Saude 360 110
MBA em Gestdo De Departamento Pessoal E Rela¢des Trabalhistas 420 20
MBA em Gestéo De Investimentos 420 04
MBA em Gestéo De Processos 420 22
MBA em Gestao Estratégica De Pessoas 380 22
MBA em Gestao Estratégica Em Ouvidoria Na Area Da Salde 384 50
MBA em Historia da Arte 420 19
MBA em Jornalismo Digital 420 05
MBA em LicitagBes e Contratos Administrativos 420 15
MBA em Marketing, Comunicacdo e Eventos 420 06
MBA em Pericia Contabil 420 05
MBA em Qualidade e Seguranga do Paciente 384 90
MBA em Sustentabilidade Empresarial 420 07
MBA Gestdo Avancada em Sistemas de Saude (Heat) 368 14
MBA Gestao da Hotelaria em Servigos de Saude 360 71
MBA Gestéo de Planos de Saude 384 42
MBA Gestédo de Saude 384 967
Medicina do Trabalho 1920 14
Musculagéo e Treinamento de Forca 360 01
Neuroeducacéo 380 12
Nutricdo Aplicada a Estética 360 09
Nutricdo Aplicada a Terceira Idade 380 21
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Nutricdo Clinica 420 112
Nutricdo Esportiva em Wellness 368 08
Orcamento Publico e Gestéo Fiscal Responsavel 420 02
Prescricdo Farmacéutica e Farmacologia Clinica 428 16
Prevencéo e Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude 360 129
(IRAS)
Psicologia Juridica 368 60
Psicologia Organizacional 420 08
Psicopatologia Psicanalitica 368 73
Psicopedagogia Clinica e Institucional 476 44
Reabilitagdo Musculoesquelética 384 28
Ressonancia Magnética e Tomografia 368 41
Saude Publica Estratégia de Saude da Familia 368 86
Tecnologia de Alimentos 360 15
Traducéo Especializada: Area da Saude (Inglés-Portugués) 360 12
Traducéo Especializada: Localizagdo (Inglés-Portugués) 360 04
Vigilancia Sanitaria e Qualidade de Alimentos 360 134
Total Geral 5003

Fonte: Secretaria Geral (Base: dezembro de 2021)

CURSO DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM FUNCIONAMENTO EM 2021

N. DE
CURSO CH ALUNOS
MESTRADO PROFISSIONAL EM NEJTRI(;AO DO NASCIMENTO A 1590 19
ADOLESCENCIA
Fonte: Secretaria Geral (Base: dezembro de 2021)
RESIDENCIA MEDICA EM FUNCIONAMENTO EM 2021

PROGRAMA ALUNOS MATRICULADOS
Anestesiologia 18
Clinica Médica 04
Geriatria 02

Fonte: Secretaria Geral (Base: dezembro de 2021)

Com a proposta de inclusdo social, incentivando agfes que facilitem a integracéo de

pessoas ho mundo do trabalho e propiciando a geracao de renda, o Programa de Bolsas

de Estudos do Centro Universitario Sdo Camilo - SP considera bolsas de 50% e 100%

para a modalidade de ensino superior, por prazo determinado. De plena conformidade

com as politicas publicas, a Instituicdo oferece bolsas integrais provenientes do

Programa Universidade para Todos (PROUNI), instituido pelo Governo Federal por

meio do Ministério da Educagéo para todos os cursos oferecidos.
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Em parceria com os Ministérios das Relacdes Exteriores e da Educacao, o Centro
Universitdrio Sdo Camilo - SP participa do Programa de Estudantes-Convénio de
Graduacédo (PEC-G), o qual oferece oportunidades de formacéao superior a cidadaos de
paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos educacionais e

culturais.

2021

Natureza da Bolsa de Estudos 1°Sem. | 29Sem.
1 - Académica
1.1 - Monitoria 20 18
1.2 - Iniciagao Cientifica 2 5
1.3 - Desempenho Académico
1.3.1 — Mérito (ingressantes) 6 6
1.3.2 — Melhor Egresso 21 19
2 — Assistencial
2.1 — Parcial 108 141
2.2 — Integral 131 135
3 - Governamental
3.1 — PROUNI Integral 549 511
3.2-FIES 5 3
4 — Beneficio Convenc¢do Coletiva
4.1 — Colaboradores e Dependentes 83 77
5 - Convénio
5.1 - Hospitais Camilianos 94 86
5.2 - PEC-G (MEC/MRE) 6 6
5.3 - Convénios com Hospitais 11 73
5.4 — Parcerias 379 327
6 - Financiamento com Recursos Préprios
6.1 — Crédito Educativo Préprio 100 80
7 — Desconto
7.1 - Familiar 19 22
7.2 — Fidelidade 150 121
7.3 - Financeiro 129 44
7.4 - Reitoria 12 8

Fonte: Coordenacgéo Financeira

A IES cumpre com as diretrizes estabelecidas pelo MEC no que diz respeito a
contratacdo de seus docentes quanto a titulacdo e ao regime de trabalho nas
modalidades: tempo integral, parcial ou horista. No quadro abaixo apresentamos a

situacao atual dos docentes quanto a titulacao e regime de trabalho:
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Titulacao Quantidade % Regime de Trabalho |Quantidade | %
Doutor 69 20 Tempo Integral 171 50
Mestre 186 54 Tempo Parcial 128 37
Especialista 88 26 Horista 44 13
Total 343 100 Total 343 100

Fonte: PI

A partir da publicacdo pelo INEP dos resultados das avaliacbes de desempenho do
estudante, assim como do CPC, os relatorios sdo cuidadosamente estudados pelos
Coordenadores de Curso, pelos NDEs, e pela Gestao Superior, de forma a desenvolver
uma analise diagnéstica dos pontos fortes e das fragilidades de cada curso, permitindo
a implantagédo de medidas de saneamento e de melhora constante da qualidade do

ensino.

CONCEITOS OFICIAIS DOS CURSOS DE GRADUACAO OBTIDOS NOS ULTIMOS PROCESSOS

AVALIATIVOS
Curso CPC ENADE IDD

Administragao 4 (2018) 4 (2018) 4 (2018)
Biomedicina 4 (2019) 4 (2019) 3(2019)
Enfermagem (Pompeia) 4 (2019) 4 (2019) 4 (2019)
Enfermagem (Ipiranga) 4 (2019) 4 (2019) 3(2019)
Farmacia 4 (2019) 4 (2019) 3(2019)
Fisioterapia (Pompeia) 4 (2019) 4 (2019) 3 (2019)
Fisioterapia (Ipiranga) 4 (2019) 4 (2019) 4 (2019)
Gestéo Hospitalar (EaD) 4 (2019) 4 (2019) 3 (2019)
Medicina 3 (2019) 4 (2019) 4 (2019)
Nutri¢do (Pompeia) 4 (2019) 4 (2019) 3(2019)
Nutri¢&o (Ipiranga) 4 (2019) 4 (2019) 3(2019)
Pedagogia (EaD) - - -
Psicologia 4 (2018) 4 (2018) 3 (2018)
Radiologia 4 (2019) 4 (2019) 4 (2019)
Fonte: e-MEC
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Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA

Em 1997, antes mesmo de se tornar uma exigéncia legal, o Centro Universitario S&o
Camilo — SP instaurou uma Comissédo de Avaliagdo (entdo denominada Comisséo
Permanente de Avaliacdo). A partir de 2004, em consonancia com a legislacao vigente,
essa Comisséo institucionalizou-se como Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, uma
entidade colegiada responsavel por implementar o Programa de Avaliagéo Institucional,
subsidiando a avaliagéo externa e coordenando a autoavaliagéo, integrada por dois
representantes do corpo docente, dois representantes do corpo discente, um
representante da sociedade civil organizada e dois representantes do corpo técnico-
administrativos, em conformidade com as diretrizes do SINAES.

A Comisséao Proépria de Avaliagdo — CPA, responséavel pela coordenacdo do processo
de avaliacdo da Instituicdo, tem uma sala exclusiva para a realiza¢éo dos trabalhos de
seus membros e colaboradores, situada no Mezanino do Campus Pompeia.

Infraestrutura da CPA — Comissao Prépria de Avaliagdo
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Reuniées ordinarias (num total de 04) e extraordinarias (quando necessario) sao
realizadas com o Colegiado para a organizacdo do processo de autoavaliacdo
institucional a ser desenvolvido durante o ano, por meio de sua estrutura administrativa

— composta pela Coordenadora e por uma Analista de Avaliacéo Institucional.

Dentre as atividades coordenadas e articuladas pela CPA, podemos destacar as
seguintes acdes: - Pesquisa do Perfil do Aluno Ingressante; - acompanhamento do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e seus desdobramentos; - elaboracéo
anual do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que subsidia 0s processos de
recredenciamento da Instituicdo e reconhecimento e renovacéo do reconhecimento dos
cursos de graduacdao; - encontro de Grupos Focais junto aos discentes da graduagao; -
planejamento e realizacdo das Pesquisas de Autoavaliacdo junto a comunidade

camiliana e comunidade externa.

As pesquisas realizadas anualmente, abrem espago para que a comunidade
académica, de forma andnima, se manifeste sobre os varios aspectos que compdem a
vivéncia universitaria. Contudo, é fundamental que haja a efetiva participacdo de todos
nesses processos para que os dados se tornem representativos e possam ser
partilhados com os gestores responsaveis, para que estes, a partir de uma andlise critica

e fundamentada, oferegcam respostas para as questdes que se colocam.

As Pesquisas de Avaliacdo Institucional dispéem de cronograma préprio para a
aplicacdo, que pode ser acessado pelo Site Institucional — Comissédo Prépria de

Avaliagdo — Planejamento da CPA, no entanto, as atividades operacionais séo

realizadas diariamente, e a CPA pode ser contatada a qualquer momento pelo e-mail:

cpasaocamilo@saocamilo-sp.br.
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https://saocamilo-sp.br/CPA/planejamento_trienal
mailto:cpasaocamilo@saocamilo-sp.br

2. METODOLOGIA

Para a viabilizacdo dos objetivos a que se propde a CPA, séo aplicadas as Pesquisas
de Avaliacdo Institucional, desenvolvidas a partir de instrumentos proprios e
caracterizados pela clareza, objetividade e foco nos aspectos realmente relevantes. As
diferentes fases que constituem 0s processos de autoavaliagdo na Instituicdo, da
sensibilizacdo para participar dos processos avaliativos a divulgacédo dos resultados,
envolvem o seu corpo social, visando a efetividade do processo e a legitimidade dos
resultados.

A sensibilizacdo da comunidade para a participagdo no processo constitui estratégia
para estimular gestores, coordenadores, docentes, discentes e colaboradores
administrativos a se envolverem com a Autoavaliagdo Institucional, e tem carater
permanente, mantendo suas ac¢des durante o planejamento, execugdo e avaliagdo. A

sensibilizacéo se estende e se concretiza por todo o processo avaliativo.

Para a divulgacdo, € realizado um trabalho com a equipe de Marketing, com a
elaboracdo de pecas de divulgacdo que sejam atrativas. Divulgagfes especificas sédo
amplamente trabalhadas por meio de diversos veiculos de comunicacao, tais como:
instalag@o de banners nos murais oficiais e area de convivéncia; envio de comunicacao
eletrdnica por e-mail marketing; insergéo de “pop-up” no portal do aluno; contato direto
com os representantes de sala para reforcar a importancia da participacéo discente e

com os gestores quando se trata de pesquisa com colaboradores.

Colabore respondendo as
pesquisas da CPA, e nos
ajude a fazer a $Sao Camiilo
cada vez melhor.

cpasaocamilofisaocamilo-sp.be <> CAMILD

vOLE AVALIOU
A SAO CAMMLD FEX!
CPA SAO CAMILO
PARTICIPE!
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CONHECA A CPA
Implementada paln Lel n* 10, un/zooa o CPA, comissao Propria Je Avaliagdo, ¢ o Grgdo respomivel pela

condugho dos processos | Hacho institucional.
FINALIDADE
Sua finalidade ¢ organizar, aplicar e divulgar os Itados das F de A | fonal )umo
4 comunidade :amlmuu 0s resultados s30 publicados em nossa pag @ subsidi, o Rel, o de A 30
lonal, enc do a0 MEC, anualmente.
COMPOSICAO
ACPA G Posta por prof L ol Tundiondrios ¢ membro da socedade civil, que farmam um Colegiado.
PARTICIPE!
0 objetivo primordial da participagado dos alunos, prol d d; @ funcionarios do corpo técnico-
administrativo ¢ fazer do Centro Universitario Sao Camilo uma lcdo cada vex Ihor para todos! Para Isso,
CONTAMOS Com sua ribuicdo ao der as posquisas do aut liagdo ional das ao longo do
semestie.
SAIBA MAIS
Informacoes detalhadas sobwe Itados das pesqui melharias realizados estao publicadas no site do
Centro ummmano Sao (amlln hll v/CPAs(.
£-mail: ¢p i sp.br
siga nossas redes soclais! l.'.lv ?il RO UMIVERSITARIO
) Ki (3 o@D SAOCAMILO

Participem da
Pesquisa de
Avaliacdo
das Condicoes
Institucionais

De 27/09 a 10/10

Com o intuito de aperfeicoar suas atividades e
servicos, o Centro Universitario Sao Camilo — SP
o convida a participar desta pesquisa, cujo link
sera enviado por e-mail.

Lembramos que a pesquisa € andnima € vocé nao
sera identificado (a).

Sua participacdo € fundamental!
Agradecemos por sua contribuicao.

CESTRD LNIVERSTIARDO

SADCAMILO

Comissao Propria de Avaliagao — CPA

cpasaccamilo@saococamilo-sp.br
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AVALIACAO DO TUTOR PELO DISCENTE - 2021.2

0 Centro Universitario Sao Camilo, dentro da filosofia de garantir a
exceléncia de seus servi¢os, desenvolve um programa de avaliacdo
de todas as suas atividades. Participe da pesquisa de avaliacdo dos
tutores respondendo aos links enviados por e-mail.

Para um feedback mais efetivo das acdes advindas dos processos de avaliacdo com a

comunidade académica, a CPA utiliza um adesivo que é colocado sempre que ocorre
uma melhoria conquistada pela acédo direta dos resultados das pesquisas de

autoavaliagdo, conforme abaixo:

VOCE AVALIOU,
A SAO CAMILO FEZ!
CPA SAO CAMILO|

PARTICIPE!

Para a garantia da representatividade e fidedignidade, os resultados das pesquisas sdo
disponibilizados de acordo com um critério de amostragem minima de 20%. Os
resultados brutos de todas as pesquisas sado divulgados a alta gestdo logo apés o
encerramento do periodo de coleta. Por e-mail marketing enviamos para toda
comunidade académica o0s resultados gerais das pesquisas, bem como

disponibilizamos no Site Institucional — Area da CPA. Aos coordenadores de curso e
17
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gestores administrativos além dos resultados gerais, enviamos o0s resultados

especificos do seu curso/area.

A CPA analisa os dados quantitativos, resultantes das questdes de multipla escolha,
ficando sob responsabilidade das instancias de gestéo a interpretacéo e utilizagdo dos
elementos qualitativos resultantes das questdes dissertativas, cabendo as mesmas o
encaminhamento das informagdes a CPA, que consolida tais informacgdes para a

elaboracéo do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional.

Além das pesquisas quantitativas, a CPA tem utilizado metodologias qualitativas com a
implantacdo do Projeto de Grupos Focais, realizado com os discentes dos cursos de
graduacdo. O uso desta técnica parte da interacdo de grupos e promove uma grande
reflexdo sobre temas e focos especificos, sempre com a condu¢ao de um moderador.
A participagdo se da em horario extra sala e sdo oferecidos horarios e espagos
condizentes com as possibilidades dos discentes. A partir do 2° semestre de 2020 as
reunides migraram para o formato remoto, com a interacdo de discentes dos diversos

cursos da Instituicao.

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO  INSCRICOES ABERTAS

FACILIDADES E DIFICULDADES:
Ensino Remoto x Ensino Presencial

Plataforma: Teams
28 de setembro
14h as 16h

e:? SAOCAMILO
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Como forma de dar mais visibilidade e reforcar a importancia do trabalho da CPA na

Instituicdo, foi publicado no periddico “Em Pauta Sdo Camilo” o texto: “CPA — Entenda

0 que é e porgque € importante participar’. O periddico é uma publicacdo técnica com
linguagem informativa, voltada para o segmento de ciéncia e tecnologia e tem por foco

a producéo cientifica das atividades realizados no Centro Universitario.

POR QUE E IMPORTANTE
PARTICIPAR

Dramentos;
0S Processos

. B TUpPOSs rocas

» realizacdo das Pesquisas de

a. E por meio desses dois ultimaos itens
ido pela comunidade em relacdo

sua infraestrutura e a qualidade do

de cronograma propric
cronais da CPA s30 realizadas
r momento pelo e-ma

cpasaocamilo@saocamilo-sp.br
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3. DESENVOLVIMENTO

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

O Centro Universitario Sdo Camilo - SP tem como politica de avaliagdo institucional:
“assegurar o desenvolvimento de processos de autoavaliagdo que promovam andlise
critica e continua da qualidade dos servicos prestados, assim como garantir a
transparéncia dos processos e resultados para a comunidade académica e para a

sociedade em geral”.

Anualmente, sdo aplicadas as Pesquisas de Avaliagdo Institucional definidas no
planejamento da CPA. Apos fechamento e tabulagdo dos dados, os resultados séo

BN

publicos e divulgados a comunidade académica: https://saocamilo-

sp.br/CPA/autoavaliacao e as informagfes geradas sdo de fundamental importancia

para a implementacdo de melhorias na Instituicdo. O carater sigiloso permite que 0s
apontamentos sejam fidedignos, aspecto fundamental para a analise dos dados. Em
2021, além das pesquisas ja previstas no planejamento aprovado, foi incluida, no 2°
semestre, a Pesquisa de Avaliagdo do Internato Médico.

Abaixo, segue a descricdo das pesquisas aplicadas em 2021 com o percentual de
adeséo de cada uma delas:

TIPO DE PESQUISA ADESAO
Autoavaliacdo discente 32%
Autoavaliacdo discente EaD 43%
Avaliacdo do AVA pelo discente 26%
Avaliacdo do coordenador pelo discente 30%
Avaliacdo do docente pelo discente 32%
Avaliacdo do campo e supervisor de estagio pelo discente 35%
Avaliacéao do tutor pelo discente 40%
Avaliacéo da infraestrutura e servicos pelo discente 31%
20
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https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20PESQUISA%20DE%20AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O%20DISCENTE%20%20GRADUA%C3%87%C3%83O%20PRESENCIAL%202021.2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20PESQUISA%20DE%20AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O%20DISCENTE%20EaD%202021.2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20RESULTADO%20DA%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DO%20AMBIENTE%20VIRTUAL%20DE%20APRENDIZAGEM%20PELO%20DISCENTE%20-%20GRADUA%C3%87%C3%83O%202021.1.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DO%20COORDENADOR%20DE%20CURSO%20PELO%20DISCENTE%20%20RESULTADO%20POR%20CURSO%202021.1.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CARTAZ%20-%20Cpa%20ades%C3%A3o%20discente%20avalia%20docente.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20Divulga%C3%A7%C3%A3o%20da%20Pesquisa%20-%20Discente%20avalia%20local%20e%20supervis%C3%A3o%20de%20ensinos%20cl%C3%ADnicos%20e%20est%C3%A1gios%20-%20Biomedicina.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20do%20Tutor%20pelo%20discente.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20Divulga%C3%A7%C3%A3o%20da%20Pesquisa%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20Infraestrutura%20e%20Servi%C3%A7os%20pelos%20discentes.pdf

Avaliacado do internato médico pelo discente 42%
Avaliacé@o dos programas de residéncia médica pelo discente 82%
Avaliac@o do workshop de Integracdo docente 63%
Avaliacédo do coordenador pelo docente 66%
Avaliacéo da infraestrutura e servicos pelo docente 60%
Avaliacé@o das Condic¢8es Institucionais pelos Coordenadores de Curso 86%
Avaliacéo pelo Corpo Técnico Administrativo - Teletrabalho 84%
Avaliacéo pelo Corpo Téc. Administrativo — Presencial/Hibrido 74%
Perfil do Aluno Ingressante 75%

Pesquisa de Avaliacdo dos cursos de extensdo

Pesquisa de Satisfacao Clinica-Escola PROMOVE Sdo Camilo

MEDIA DE ADESAO AS PESQUISAS

+» Colaboradores do Corpo Técnico Administrativo — 79%
+ Coordenadores de Curso — 86%
+«+ Discentes — 35%

< Docentes — 65%

O processo de avaliagcdo sO tem sentido se seus resultados se concretizam em acgdes e
se aqueles que avaliam conseguem perceber essas a¢des como fruto de seu olhar
sobre o que foi avaliado. N&o basta, entéo, divulgar o resultado da avaliagdo, mas €&
preciso, como ato seguinte, valorizar o que esta sendo bem avaliado e divulgar as
propostas e acdes, quando cabiveis, que podem levar a melhoria daquilo que é visto
como insatisfatério. A partir da analise dos resultados das diversas avaliacfes, internas
e externas, os coordenadores e gestores das areas desenvolvem seus planos de

melhoria, 0s quais apresentamos abaixo:
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https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DOS%20INTERNATOS%20%E2%80%93%20MEDICINA%20-%209%C2%BA%20SEMESTRE.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Avalia%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Programas%20de%20Resid%C3%AAncia%20M%C3%A9dica%202021.2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20Workshop%20docente_2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DO%20COORDENADOR%20DE%20CURSO%20PELO%20DOCENTE%20%20RESULTADOS%202021.1%20-%20(002).pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20Divulga%C3%A7%C3%A3o%20da%20Pesquisa%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20Infraestrutura%20e%20Servi%C3%A7os%20pelo%20Docente.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20-%20PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DAS%20CONDI%C3%87%C3%95ES%20INSTITUCIONAIS%20PELOS%20COORDENADORES%20DE%20CURSO%20-%202021.2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20CPA%20-%20PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DAS%20CONDI%C3%87%C3%95ES%20INSTITUCIONAIS%20PELO%20CORPO%20T%C3%89CNICO%20ADMINISTRATIVO%20-%20TELETRABALHO%20%202021_2.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/CPA%20-%20Cartaz%20divulga%C3%A7%C3%A3o%20PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20DAS%20CONDI%C3%87%C3%95ES%20INSTITUCIONAIS%20PELO%20CORPO%20T%C3%89CNICO%20ADMINISTRATIVO%20-%20TRABALHO%20PRESENCIAL_H%C3%8DBRIDO.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/Cartaz%20-%20CPA%20-%20Perfil%20Alunos%20ingressantes%20-%202021.1.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/PESQUISA%20DE%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20-%20CURSOS%20DE%20EXTENS%C3%83O%202021.1.pdf
https://saocamilo-sp.br/assets/uploads/2021%20CPA%20-%20Pesquisa%20de%20Satisfa%C3%A7%C3%A3o%20-%20Promove.pdf

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

PROPOSTAS DE ACAO QUANTO AOS RESULTADOS DAS PESQUISAS DE AVALIACAQ INSTITUCIONAL E OUTROS INDICADORES

CURSO: ADMINISTRAGAO

ASPECTO APONTADO NA
AVALIACAO

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

Comunicagéo com a coordenacgao
do curso.

Com base nos resultados das avaliagdes do 2° semestre de 2021, um dos pontos de melhoria apontados
foi a comunicacgédo com o coordenador. Assumi a coordenacgédo do curso semestre passado e as aulas ainda
eram remotas, por isso 0 meu contato com os estudantes foi reduzido. Este semestre estou ministrando
aula para uma das turmas com contato semanal e pretendo visitar a outra turma com assiduidade.

Entretanto, mantenho contato direto com as representantes.

Coordenacgéo do
Curso

Continuo

Escassa realizagdo de atividades
e divulgacéo do curso.

Em relagdo a este aspecto, ampliamos a divulgagdo dos cursos de Gestdo da instituicdo, tanto interna
guanto externamente. Comegcamos a desenvolver a¢des de comunicacdo e marketing mais segmentadas
e efetivas, conversando com lideres de diversas areas da instituicdo buscando criar projetos em conjunto.
Além disso, demos inicio a um projeto em parceria com os hospitais da rede Sdo Camilo chamado Projeto
“Momento Gestdo em Saude Sdo Camilo”, com o objetivo principal de divulgarmos o portfélio dos cursos
de gestao de graduacéo e pos-graduacéo para a rede de colaboradores dos hospitais, através de videos

com conteudo produzido com a curadoria de varios dos nossos docentes.

Coordenagéo de

Curso, Setor de

Comunicagéo e
Marketing

Continuo

Poucas atividades de extenséo
para o curso de Administragdo.

Insercdo de atividades extensionistas planejadas para algumas disciplinas da nova matriz, de forma a
cumprir com a determinacdo da curricularizagdo da extensdo para 2023. Entretanto, em 2022, j& vamos
iniciar alguns testes de atividades de extensdo em algumas disciplinas para entender as melhores praticas

e fazer ajustes no processo e para ganharmos experiéncia para o préximo ano.

Coordenagéo do
Curso e NDE

2022 e 2023




CURSO: BIOMEDICINA

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO
ENSINO REMOTO

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

De modo geral, os alunos respondentes se
mostraram satisfeitos com os aspectos
abordados na pesquisa, uma vez que entre
56 e 74% das respostas mantiveram-se
entre os conceitos 4 e 5. Ainda assim, é
importante observar que uma porcentagem
consideravel dos respondentes se mostrou
apenas satisfeita com o0s aspectos
abordados (nota 3, na escala utilizada).

Incentivo & participagdo mais ativa dos alunos durante as aulas. Para melhorar o
entendimento e motivar os alunos ainda resistentes ao formato remoto, planejamos diversas
estratégias para promover a interacdo e aumentar a participagao dos alunos durante as aulas.
Neste semestre, com a devida apropriagcdo das ferramentas de ensino remoto, estamos
refinando o processo de ensino para melhorar a qualidade das aulas e a satisfacdo dos
alunos.

Coordenacéo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Foi consenso entre os docentes a necessidade de uma relagdo mais proxima e humanizada
com os alunos para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem e, especialmente, da
saude mental dos alunos durante a
pandemia. Empatia e solidariedade sdo as palavras-chave do semestre.

Coordenacgéo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Reduc¢éo na quantidade de atividades processuais. Estipulamos um nimero méaximo de 4
processuais, atendendo aos apontamentos dos alunos acerca da
sobrecarga de atividades.

Coordenacéo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Adocao de estratégias diferenciadas para suporte académico aos alunos. Os docentes
elaboraram atividades e materiais complementares as aulas para auxiliar os alunos no
processo de aprendizagem, como videos, jogos, mapas mentais, lives, etc.

Coordenagéo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Muitos alunos ainda relatam dificuldades de
aprendizado e de concentragcdo nas aulas
remotas. Apenas 24% dos alunos
apontaram que aprendem nas aulas
remotas, no minimo, tanto quanto nas
presenciais, e 8% relatam maior
capacidade de concentragdo. A perda da
capacidade de concentragdo € ainda mais
evidenciada (68%), assim como a
dificuldade na conciliagdo com outras
atividades domésticas (48%)

Desenvolver um trabalho similar a mentoria com os alunos. Abarcando a relagdo mais
humanizada com os alunos, esté implicito um trabalho similar a mentoria, desenvolvido por
mim e pelos docentes, no qual os alunos receberdo orientacdes especificas as suas
demandas e direcionamento aos setores competentes, como apoio psicolégico e NAPE,
guando necessario.

Coordenacéo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Satisfagdo dos alunos com as atividades
em Ensino Remoto — Média ponderada:
7.23

O resultado geral mostra que, a despeito das dificuldades, o empenho conjunto de alunos,
docentes, coordenacdo e instituicho como um todo possibilitou um nivel de satisfacédo
desejavel. Com as medidas de melhoria apontadas neste documento, pretendemos aprimorar
0S Nnossos métodos e elevar o grau de satisfacdo de nossos alunos.

Coordenacéo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.
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OUTRAS AGCOES DE MELHORIA:

v"Incentivo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensdo: com o apoio institucional, houve uma ampliagédo significativa no nimero de projetos de pesquisa e

extensdo desenvolvidos por docentes do curso, com a participacéo de alunos nos formatos de iniciagéo cientifica ou monitorias

v'Incremento na integracdo dos contelidos intra e interunidades curriculares: o desenvolvimento de novas atividades inter e intraunidades reforgou a integragao ja existente

entre os conteldos de cada semestre, facilitando a aderéncia e compreenséo dos alunos a proposta do curso.

v Diversificagdo dos formatos de apresentacdo de trabalhos curriculares: com o intuito de desenvolver diferentes aptiddes além do conhecimento técnico entre os alunos,

cada trabalho em grupo proposto possui um formato distinto: apresentacdes orais formais, elaboracdo de maquetes e folderes, analise de casos clinicos, elaboragdo de

casos clinicos, apresentacdes em videos, podcasts, elaboragdo de trabalhos cientificos, criacdo de jogos e aplicativos, apresentagdes em Sway, entre outros.

v" Revisdo das metodologias de ensino para promover uma participagdo mais ativa dos alunos no processo de ensino-aprendizagem. Intensificacédo do uso de estratégias que

permitem a construgdo conjunta de conhecimentos com os alunos por meio de projetos e atividades em classe.

CURSO: ENFERMAGEM

ASPECTO APONTADO NA
AVALIACAO
ENSINO REMOTO

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

A conducdo das aulas no ambiente
remoto: 60% avaliaram este aspecto
com o conceito 4 e 5 e 29% com o
conceito 3 e podemos inferir que a
avaliacao foi satisfatoria.

Os professores tém sido estimulados a buscar estratégias para a conducdo das atividades
remotas e a compartilharem experiéncias exitosas. Sera pontuado aspectos para a melhoria
continua. Destacar 0s aspectos positivos visto que 60% avaliou a experiéncia com conceito 4 e
5.

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Aos materiais disponibilizados: 65%
avaliaram este aspecto com o
conceito 4 e 5 e 25% com o conceito
3.

Realizar reunides com os representantes de sala para saber o que pode ser melhorado nos
materiais.

Coordenagdo do
curso e
Representantes
de Sala.

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Comissao Propria De Avaliacido - CPA
Relatdrio De Autoavaliagao Institucional 2021

24




As facilidades quanto ao uso das
ferramentas para a intermediacdo
remota: 65% avaliaram este aspecto
com o conceito 4 e 5 e 23% com o
conceito 3.

Sensibilizar os docentes para identificarem os alunos com dificuldades para verificar como
podemos ajuda-los.

Coordenacdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

A interagdo com os docentes: este
aspecto foi bem avaliado pelos alunos
com a maioria 69% considerando a
experiéncia como boa e muito boa e
23% e 21% com o conceito 3.

Dar continuidade a sensibilizagdo docente para buscarem novas estratégias de interagdo com os
discentes. Identificar os discentes com maior dificuldade e personalizar a interagéo.

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

A quantidade de atividades propostas
em relacdo a carga horaria das
disciplinas: 49 % avaliaram este
aspecto com o conceito 4 e 5 e 23%
com o conceito 3.

Sensibilizar os docentes para avaliarem a quantidade de atividades que séo solicitadas. Se
realmente existe a necessidade de tantas atividades ou se algumas podem ser realizadas durante
a interacéo remota.

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

A complexidade dos exercicios e
atividades realizadas: 65 % avaliaram
este aspecto com o conceito 4 e 5 e
24% com o conceito 3.

Sensibilizar os docentes para identificar os alunos que necessitam de mais atencéo para ajuda-
los nessas atividades.

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Os maiores desafios foram: Me
desconcentro com facilidade (62%),
conciliar as aulas remotas com as
atividades diarias no domicilio (60%),
Problema de conectividade (acesso
restrito a internet) (22%).

Chama atencao que 62% tem dificuldade de concentragdo. Importante e necessaria a capacitacdo
docente para a utilizagdo de estratégias que auxiliem o engajamento discente. Discutir com o
Nucleo Pedagdgico a utilizacdo estratégias que possam auxiliar os discentes a superar estes
desafios. Pensarmos na viabilidade de desenvolvermos indicadores de desempenho discente,
para um atendimento mais individualizado e focado nas reais necessidades.

Coordenagdo do
curso, Docentes e
Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Satisfagdo dos alunos com as
atividades em Ensino Remoto — Média
ponderada: 6.45

Dos 36% que aderiram a avaliagdo, em média 60% conceituou os itens avaliados com 4 ou 5.
Nao obstante, salientamos a importancia de identificar estratégias para atender os discentes que
apresentam problemas, dificuldades e néo estéo satisfeitos com as atividades remotas.

Temos também que desenvolver estratégias para aumentar a adesdo discente e docente ao
processo de avaliagdo, visto a importancia de identificarmos lacunas e oportunidades para
melhoria continua dos processos académicos.

Coordenagdo de
curso, Docentes e
CPA.

Continuo
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CURSO: FARMACIA

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO
ENSINO REMOTO

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

A pesquisa apontou que a plataforma TEAMS foi a mais utilizada
para o desenvolvimento das aulas remotas. No geral foi observado
que 96% dos docentes aplicaram essa plataforma, no curso de
Farmacia 98% dos docentes aplicaram as atividades pelo TEAMS.

A decisdo de se utilizar esta plataforma veio da discusséo entre
coordenacdo e NDE/colegiado. Os motivos relacionados a esta
escolha foram: a Instituicdo j& possuia a licenca, facilidade de
controle e auxilio do Tl quanto a problemas que pudessem ocorrer,
boa estabilidade, treinamentos ja realizados em Workshop docente,
ferramentas de aplicagdo e necessidade de uso do e-mail
institucional.

Coordenagdo do
curso, Docentes e
T.I.

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Observa-se na pesquisa que a maioria dos alunos entrevistados
apontaram que a conducdo das aulas e que os materiais
disponibilizados foram bons.

Isto é corroborado por conversas realizadas em paralelo aos alunos,
que sempre dizem que os professores tentam fazer de tudo para
realizarem uma boa aula.

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Em relagdo aos maiores aprendizados para os alunos, 48% dos
participantes matriculados no curso relataram maior capacidade de
adaptacgdo as novidades e usar a tecnologia como aliada, 0 mesmo
namero foi relacionado a uma melhor organizacdo do tempo de
estudo. 28% dos entrevistados apontaram possuir maior autonomia
e habilidade para resolugdo de problemas. 20 % dos alunos
disseram que aprendem no minimo tanto quanto nas aulas
presenciais e 13% dos alunos referiram que desenvolveram maior
capacidade de concentracéo.

Esses dados sugerem que apesar de toda dificuldade encontrada
pelos alunos, estes estéo se esforcando e se adaptando a situacao.
Entre os comentarios relacionados a outras opgdes, foram
observadas as seguintes respostas: N&o tive acesso, pois ndo tenho
computador; mais tempo para realizar as atividades; ndo estamos
tendo as aulas praticas, entdo complica um pouco; disciplina (dados
ndo mostrados).

Coordenagdo do
curso

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Abertura do Forms para registro de frequéncia

Para o apontamento da frequéncia do aluno as aulas, cada docente
aplica um breve questionario com o auxilio do FORMs Microsoft,
dando um prazo de 7 dias corridos para a entrega da atividade.
Assim, aquele aluno que teve sua conexao interrompida por algum
motivo, teria a oportunidade de assistir a aula gravada e
disponibilizada na plataforma para responder ao FORMs de
frequéncia. A

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.
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CURSO: FISIOTERAPIA

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO

PROPOSTA DE A(;AO RESPONSAVEIS PRAZO
) Coorde.na(;a~o do curso é ausente < Em 2021/2 houve troca da coordenagé&o do curso. - -
- Comunicacao falha entre coordenacéo e os alunos.
Acles que serdo implementadas:
- Retomada dos atendimentos presenciais contemplando, também,
Na pesquisa quanto a |n_fraestrutura € SEIvicos, apesar de pacientes assistidos no teleatendimento; x
comentérios pontuais sobre itens que poderiam ser melhorados, a Coordenagdo de
X - 2022/1
satisfacdo geral com o curso obteve nota 9 (em uma escalade 0 a Curso e Docentes
10). - Uso da simulacao realistica previamente ao inicio dos estagios
hospitalares para resgate do conhecimento previamente adquirido,
correlagdo tedrico préatica e tomada de decisdes na pratica clinica.
CURSO: MEDICINA
ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO PROPOSTA DE ACAO RESPONSAVEIS PRAZO

ENSINO REMOTO

A satisfacdo com o ensino remoto foi considerada baixa, com uma
média de 4,7 (1-10).

Em nossa viséo, essa nota deve-se ao curto periodo de adaptagéo
de um curso 100% presencial associado a expectativas elevadas e
pouca experiéncia com as tecnologias do ensino a distancia.

- Criacao do NEMESC (Nucleo de Ensino Médico Sdo Camilo) com
0 objetivo de compartilhar dicas, tutoriais e materiais educativos
visando a capacitacdo e o treinamento didatico-pedagdgico;

- Planejamento de um curso de extensao direcionado aos docentes
de Medicina para tornar as aulas mais atrativas, interativas e
envolventes;

- Planejamento de curso de educacéo.

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Os piores indices foram relacionados a quantidade de atividade
extra e complexidade dos exercicios e condugdo do ensino. Os
principais desafios foram a facilidade para se desconcentrar,
seguido pela dificuldade para conciliar as atividades com a rotina
doméstica.

Reuniées agendadas com os representantes de turma para dar

retorno as queixas especificas de cada semestre.

Coordenagdo do
curso e
Representantes de
Classe

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.
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OUTRAS AGCOES DE MELHORIA:

v" Forma de comunicagdo da coordenag&o com os alunos, que passou também a contar com videos por Whatsapp, além das visitas em sala para tratar sobre assuntos

operacionais — como funciona

v' Troca de professores por avaliagfes sistematicas ruins.
v' Reforma das salas de tutoria do bloco C.
v/ Criamos uma reunido de integracdo docente para os novos docentes da casa se sentirem mais confortaveis com sua entrada e mais empoderados com 0s processos.

https://drive.google.com/file/d/1Nsk-0gSizelvNBAHrgrB2hB5NtjFnyAU/view

https://drive.google.com/file/d/1AgfWYGskvcpl XUIERDoOESxaQPdiFocL L/view

CURSO: NUTRICAO

ASPECTO APONTADO NA
AVALIACAO

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

Revisdo dos prazos de abertura do
Forms para computo de frequéncia

As aulas sao ministradas no horario pré-estabelecido, ao vivo ou gravadas e, em ambas formas,
sdo disponibilizados os links das aulas, com antecedéncia, atendendo ao pedido dos alunos. O
Forms ficava aberto por 7 dias para computo de frequéncia, porém, verificando que os alunos
ndo diferem com clareza aulas remotas e ensino em EaD, o Colegiado e NDE verificou a
necessidade de restringir o prazo da disponibilidade do Forms para os alunos, para 24h. Estas
medidas foram necessarias porque alguns alunos entenderam que o Forms os dispensa da
presenca na aula e que NAO havia necessidade de participarem das aulas remotas (que s&o

sim, presenciais, embora sem presenca fisica).

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Interagdo com o docente

Embora o docente esteja presente no horario das aulas, tem-se verificado que a interagdo
pode ser melhorada. Desta forma, diante do Relatério da CPA, foi orientado que o docente
faca obrigatoriamente de forma sincrona, o fechamento da aula, caso a mesma seja
apresentada gravada. Todas estas acdes aliardo os recursos tecnologicos as praticas de

ensino e maximizardo a interacéo entre o docente e alunos, minimizando possiveis dividas.

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.
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https://drive.google.com/file/d/1Nsk-0gSizeIvNBAHrqrB2hB5NtjFnyAU/view
https://drive.google.com/file/d/1AqfWYGskvcp1XUlERDoESxaQPdiFocLL/view

Conciliagdo das aulas com outras
atividades

Conforme descrito acima, para aqueles que tiverem dificuldade em conciliar outras atividades
com o horario das aulas (53% dos gque responderam), sera dada a oportunidade de o fazerem
em 24h, enfatizando que o ensino é presencial. Para tal, a coordenagao fez reunido com todos

0s representantes, explicando os motivos das mudancas.

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Plataforma

Diante da insatisfagdo dos alunos mediante o uso de vérias plataformas, a Coordenagéo fez
reunido com todos os docentes recomendando a utilizagdo “obrigatéria” da Plataforma
Microsoft TEAMS.

Coordenagdo do
curso, Docentes e
T.I.

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Avaliacéo processual

Apés andlise dos dados da CPA, foi estabelecida que as avaliagdes processuais sejam revistas,
especialmente sobre a forma de apresentacgéo.

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

Controle semanal das atividades

O docente preenche uma planilha semanalmente sobre as atividades. As mesmas séo

avaliadas pela coordenacéo, no sentido de minimizar possiveis desconfortos.

Coordenagdo do
curso e Docentes

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

AlteragBes nas disciplinas

Todas as alteracdes que ocorreram nas disciplinas e as que foram propostas para 2020/2,
devido ao isolamento social, foram aprovadas pelo NDE.

Coordenagdo do
curso e NDE

Enquanto durar a
Pandemia e as
aulas no formato
remoto.

CURSO: PEDAGOGIA

ACOES DE MELHORIA:

- O curso de Pedagogia, desde sua implantagdo, conta com uma proposta pedagogica que reconhece a complexidade que envolve a formagdo docente, bem como as demandas
vindas da legislagdo nacional. No entanto, tem um movimento constante de andlise e melhorias, tanto para atender as demandas de aprimoramento na formacgao, a partir dos
resultados das avaliagdes enviadas pela CPA, como demandas de um contemporaneo marcado por grandes inovacdes e transformagfes, movidas pela celeridade em que o
conhecimento é produzido. Consoante com esse contexto, e atendendo uma orientagdo institucional, a Pedagogia reformulou sua proposta pedagogica e iniciou seu oferecimento
em 2022 com uma nova matriz curricular. A alteracéo considerou a necessidade de atualizagdo constante na formagdo do Pedagogo, em virtude de novos estudos, praticas e
bibliografias destinadas a esta area do conhecimento.

- Durante o ano de 2021, ac6es de extensédo que foram desenvolvidas para atender, tanto o enriquecimento curricular dos estudantes em formacao, como para o aprimoramento de

profissionais ja em exercicio docente. Portanto, as atividades extensionistas do curso foram estendidas ao publico externo, especialmente docentes advindos das escolas que séo

campo de estagio para os alunos em formacéo no curso de Pedagogia.
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CURSO: PSICOLOGIA

ASPECTO APONTADO NA PROPOSTA DE ACAO RESPONSAVEIS PRAZO
AVALIACAO
Preocupados com 0 acesso a internet e 0os recursos necessarios para acompanhar as disciplinas, a
presenca nas aulas era considerada a partir de exercicios propostos ao final de todas as aulas. Tais
tidad d tividad o Enquanto durar a
Quantidade e auvidades | iividades geraram sobrecarga aos alunos. Com a observacéo de que pequena parte dos alunos | Coordenacdo do | Pandemia e as
propostas em relagcdo a carga
- Lo e . curso e Docentes | aulas no formato
horéria das disciplinas. estavam com dificuldade para acompanhar as aulas a presenga passou a ocorrer pela lista gerada remoto
pelo TEAMS e os exercicios disponibilizados apenas aos alunos que ndo acompanharam a aula no
momento em que ela estava ocorrendo, mas posteriormente pela gravacgao.
Enquanto durar a
Facilidades quanto ao uso das | Para a intermediagdo remota reenviamos aos alunos os tutoriais/videos apresentados pelo Tl para | Coordenacdo do | Pandemia e as
ferramentas. s cursoeT.l. aulas no formato
auxilio no uso do TEAMS.
remoto.
Este aspecto foi abordado com os docentes nas reunifes do Workshop. Foi encaminhado nhovamente
. 0s videos tutoriais elaborados pelo Tl e verificado a necessidade de agendamento de reunido de - Enquant_o durar a
Dificuldade docente com o uso Coordenagdo do | Pandemia e as
das ferramentas. auxilio no uso das ferramentas pelo TI. Os docentes se sentiram confortaveis em buscar ajuda | curso e T.I. aulas no formato
remoto.
individualmente do Tl, quando pertinente.
Enquanto durar a
Mudanca na Gravacdo das | A alteracdo realizada € da plataforma TEAMS néo tendo como ser mudada pela Instituicdo. Os alunos Coordenacdo do | Pandemia e as
aulas. . ~ . curso aulas no formato
foram orientados como devem proceder para ter acesso, mas estéo reclamando da dificuldade. remoto
A biblioteca informou que estdo autorizando o empréstimo e devolugdo de livros independentemente
da unidade que o aluno estuda. Ele seleciona o QRCode da unidade que for mais facil para efetuar =
. . - ) . N . ~ Coordenagcdo do | Enquanto durar a
Retirada de livros na Biblioteca. | o servico. Esta informacao foi repassada aos representantes de turma para ampla divulgacéo entre S )
curso e Biblioteca | Pandemia.
0s alunos.
Docentes estao orientados para auxiliar caso algum aluno tenha dificuldade para ser incluido em Enquanto durar a
Realizacdo de trabalhos em | algum grupo, ou se apresentarem dificuldade de acesso a internet ou outro recurso para realizar | Coordenacdo do | Pandemia e as
grupo. atividades em grupo que possam propor atividade alternativa a este aluno. curso e Docentes | aulas no formato
remoto.
30
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Para a participacéo nas supervisdes dos estagios tém sido solicitado pelos docentes a abertura das
cameras, para poder orientar os alunos quanto ao sigilo deste momento e o microfone é necessario

Enquanto durar a

Exigéncia de cémera e ~ . . o - : ~ )
mic?ofone durante as | Para a apresentacéo do caso atendido e a garantia de supervisdo do atendimento realizado. Os | Coordenacdo do | Pandemia e as
supervisdes de estagio alunos que ndo possuem o microfone como opcéo precisam retirar os estagios da grade neste | curso e Docentes | aulas no formato
P gio. semestre e retomarem no semestre posterior. Quanto as cameras, estas sdo desejaveis, mas nédo remoto.
inviabiliza a realizacéo do estagio.
~ Enquanto durar a
Reclamagbes do novo formato da plataforma TEAMS para salvar as aulas gravadas. Por se tratar de < q ;
~ -z ~ 14 . - > e . Coordenagdo do | Pandemia e as
Gravacao das aulas no TEAMS. | atualizacdo da plataforma néo ha como interceder diretamente. Foi solicitado que, quando possivel,
- ~ L . curso e Docentes | aulas no formato
os docentes dividam as gravagfes em 2 partes, diminuindo o tamanho dos arquivos gerados. remoto
E compreensivel esta dificuldade no periodo que nos encontramos. Temos buscado alguns ajustes, Enquanto durar a
Dificuldade em conciliar aulas e . i ) o . . Coordenagdo do | Pandemia e as
afazeres. mas a carga horaria das aulas esta dentro do previsto nas disciplinas, ndo ocupando nenhum horério curso aulas no formato
remoto.

adicional. Nao foi possivel tomar nenhuma medida com relagdo a este apontamento.

OUTRAS ACOES DE MELHORIA:

Ampliacdo da Clinica de Psicologia da Pompéia de 3 para 9 consultérios

Adequacao do Isolamento acustico da Clinica de Psicologia da Pompéia

Adequacao do mobiliario da Clinica de Psicologia do campus Pompéia e do PROMOVE

Treinamento e acompanhamento dos docentes para uso das ferramentas de tecnologia.

CURSO: TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO PROPOSTA DE ACAO RESPONSAVEIS PRAZO
De acordo com resultado da autoavaliagdo | Continuar desenvolvendo agfes para o engajamento dos estudantes, além de uma Coord 20 d
; L S L - oordenacao do
discente da CPA de 2021, percebe-se que 0s | comunicagdo mais proxima e uma webconferéncia da coordenacao com os estudantes. Curso e Continuo
alunos levam a sério suas obriga¢des, embora se Docentes
31
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saiba que é exigida muita disciplina do aluno para
a modalidade EaD.

Os féruns de dividas, que muitos deles se auto
avaliaram como 48% entre muito fraco/regular,
talvez porque preferem um contato, via

mensagens, com o professor ao invés deste forum.

Assim, como pontos de melhoria, os docentes foram orientados a responder os féruns
idealmente todos os dias, mas ao menos em até 48h. Além disso, foi instituida a
obrigatoriedade de pelo menos duas webconferéncias por disciplina no semestre,
justamente para permitir maior esclarecimento e troca de informacdes entre docente e
discentes. Sera realizada ainda uma aula inaugural no inicio do semestre para
apresentacéo dos docentes, coordenacao e dindmica da realizacdo das aulas.

Coordenacgéo de
Curso e
Docentes

Continuo

Na participagdo das atividades complementares
com 45% dos alunos se auto avaliando como
péssimo/regular, o que significa que poucos
aproveitam as atividades extras enviadas para
reforcar seus conhecimentos, embora algumas
valham notas, porém, o curso ndo prevé
obrigatoriedade de entrega destas atividades, o

que em parte também explica a baixa participacao.

Como acdo de melhoria, acreditamos que a coordenacdo possa tentar sensibilizar o
envolvimento dos estudantes com uma comunicagdo mais préxima e uma webconferéncia

da coordenag&@o com os estudantes.

Coordenacéo do
Curso e NDE

2022 e 2023

OUTRAS ACOES DE MELHORIA:

1) Nova grade e novo curso de TGH com base nas competéncias a serem desenvolvidas;

2) Incentivar maior participacdo dos alunos na Avaliagéo Institucional, através de uma estratégia de comunicag¢do mais intensiva;

3) Melhorar a atencao dos professores aos alunos por meio das webconferéncias, com tematicas diferenciadas para cativar a atencao e estimular a participacdo do estudante,

com a obrigatoriedade de ao menos duas por semestre, devidamente previstas no cronograma da disciplina, além de respeitar o prazo maximo de 48h para responder os

féruns.

4) Conscientizar os alunos que EAD n&o é WhatsApp, com respostas imediatas, mencionar ja desde o primeiro dia de aula.

5) A partir de 2022.1, com a reformulag&o curricular, iniciou-se também a producéo de novas disciplinas, com novo layout e configuragdo. Assim, melhoramos a percepgéo

intuitiva dos alunos padronizando formato, cores e a¢Bes. Assim, objetiva-se reduzir as reclamag8es dos erros ortograficos e de materiais desatualizados.
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CURSO: TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA

ASPECTO APONTADO NA AVALIAQAO PROPOSTA DE ACAO RESPONSAVEIS PRAZO
Acdo adotada: troca de experiéncias e capacitacdes dos docentes Enquanto

- . e - . urar a
Plataforma utilizada (P3) — por necessidade de adequacgao institucional, | a utilizar os recursos da plataforma Teams. Os alunos foram | Coordenagédo do Pandemia e
optou-se pela plataforma TEAMS, em substituicdo da Zoom, embora essa | trabalhados para essa migragdo para a nova plataforma, mas ndo | Curso €| as aulas no
fosse de maior preferéncia entre docentes e alunos. obtivemos 100% de aproveitamento devido as dificuldades | Docentes formato

tecnolégicas de hardware. remoto.
Para os itens: (P4)
A condugéo das aulas no ambiente remoto.
Aos materiais disponibilizados. ~ o .
N . R . o~ . (VAR
As facilidades quanto ao uso das ferramentas para a intermediagéo Agao a ser adotadg. para os materiais dlsponlblllzados_(63 0): Enquanto
remota. atuar dt_e forma mais pre~sente junto aos docentes (_anfatlzando a J ‘o d durar a
/E\ interacdo com os docentes. ggcess_lg?de c~ie zrodugao de material de alta qualidade e ggﬁsroenagao g Pandemia e
A quantidade de atividades propostas em relacéo a carga horéria das ISponibiliza¢ao do mesmo. Docentes as aulas no
disciplinas. formato
A complexidade dos exercicios e atividades realizadas. remoto.
A minha dedicagdo e envolvimento com os estudos.
Os conceitos oscilaram entre 63% a 83% entre as notas 4 e 5.
Enquanto

Para a pergunta P6: maiores desafios: Acdo a ser adotada: incentivar os docentes a intercalarem em suas durar a

Conciliar as aulas remotas com as atividades diarias no domicilio.
Me desconcentro com facilidade.

aulas atividades interativas.

Coordenacdo do
Curso e
Docentes

Pandemia e
as aulas no
formato
remoto.
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SETOR/AREA: BIBLIOTECA

PROPOSTAS DE ACOES 2021/2 — INFRAESTRUTURA E SERVICOS

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO

PROPOSTA DE ACAO RESPONSAVEIS PRAZO
PONTOS POSITIVOS:
O atendimento dos colaboradores da A Coordenagdo mantera os treinamentos que realiza constantemente, as acdes
o, . motivacionais em busca das metas, mas sempre estimulando o trabalho em equipe. . .
biblioteca foi destaque nos pontos Coordenacéo e Equipe Continuo
pOSItvOS. A biblioteca foi apontada como um setor que faz muitas coisas. A intengéo € essa, de colaboradores
Diferencial no atendimento  (realizar manter a Biblioteca Universitaria viva, e isso vai além de emprestar e devolver livros.
muitas atividades)
PONTOS NEGATIVOS
1) Minha Biblioteca e-books — Area 1) A catalogagéo do acervo e-book é de responsabilidade da empresa Minha 1) Empresa 1) -
de pesquisa. Biblioteca. Solicitamos por diversas vezes a corre¢do de varios registros externa:
para que os alunos encontrem com mais facilidade. Contudo, a pesquisa “Minha
no catélogo ainda é muito falha. Biblioteca”
2) Acervo desatualizado
2) A Reitoria e a Coordenacgédo da Biblioteca trabalham constantemente para 2) Reitoria, Setor 2) Anual
a atualizacéo do acervo, existe plano de compra anual para todos 0s cursos de Biblioteca
de Graduacao e Pds-Graduacao e
3) Dificuldade de pesquisa Coordenagbes
3) Elaboramos varios tutoriais e estdo disponiveis na pagina da biblioteca, de Curso
além de enviarmos por e-mail MKT e redes sociais. Intensificaremos esse
trabalho e divulgacdo 3) Setorde 3) Continuo
Biblioteca
34
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SETOR/AREA: CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO (ACADEMICO)

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS POSITIVOS:
Atendentes atenciosos e gentis

Manter a premissa em nossos treinamentos, bem como
organizar acdes para motivagdo dos colaboradores em
geral.

Supervisao e Lideres da
Central de Atendimento ao
Aluno.

Durante todo o0 ano

Clareza nas informacges

Manter a rotina de treinamentos para 0S novos
colaboradores, bem como aplicagdo de reciclagem para os
colaboradores mais antigos, bem como implantacdo de
novas ferramentas como whatsapp, integr@ que facilitardo
0 retorno aos alunos de forma mais clara e coesa.

Supervisao e Lideres da
Central de Atendimento ao
Aluno.

Para novos colaboradores na
contratagdo e colaboradores
antigos, um ano apos realizagdo
do treinamento aplicado

PONTOS NEGATIVOS.

Setor esti atuando no formato presencial desde 2021, por
meio de agendamentos. Bem como, segue com apoio por

Supervisao e Lideres da
Central de Atendimento ao

Pedidos para retorno do atendimento meio dos demais canais: telefone, e-mail e portal Aluno. Realizado
Presencial académico;
Sensibilizacdo das &reas para cumprimento dos prazos
estabelecidos, bem como notificacdo prévia aos alunos, nos
Cumprimento de Prazos de solicitacdes g?risl?je?ne t%%sasgljrlnztr:zzoa:\g:?:;iooggglzggfgsez C?:n?rlgr g: Supervisao (envolvendo
(setores) demais areas com demandas Margo/2022

Atendimento, mais propriamente secretaria. A ideia é
reforcarmos a comunicagdo com informativos destacando
como é a central de atendimento, quais suas atribui¢oes,
quais colaboradores que fazem parte do time.

de alunos via protocolo)

Demora para atendimento telefénico

Implantacdo do WhatsApp para atendimento robotizado
para o primeiro nivel de atendimento (informacdes simples),
com o objetivo de desafogar o atendimento humano que
passaréa a se dedicar as liga¢cdes mais complexas. Com isso,
acreditamos gque diminuira as demandas via telefone.

Supervisao, Lideres da
Central de Atendimento ao
Aluno, Secretaria Geral e T.I.

A partir do 2° semestre

Alunos identificam portal sem interatividade e
como néo funcional

Comunicados mais assertivos e chamativos, reforgcando por
meio de video o passo a passo para realizacéo de algumas
demandas (conforme periodo de maior demanda de cada
uma delas).

Supervisao e Lideres da
Central de Atendimento (em
parceria com o Marketing).

Decorrer do ano conforme prazo
de cada demanda.

Dificuldade de visualizar informacgdes no portal
através do celular

Comunicagdo com videos reforcando a utilizagdo do
aplicativo Educonnect

Supervisao e Lideres da
Central de Atendimento (em
parceria com o Marketing).

Abril/2022
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SETOR/AREA: CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO - FINANCEIRO

ASPECTO APONTADO NA
AVALIACAO

PROPOSTA DE ACAO/JUSTIFICATIVA

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS NEGATIVOS:
N&o possui atendimento telefénico

O atendimento financeiro ao aluno é sigiloso e delicado devido ao tipo de
informagdo que é passada ao aluno/responséavel financeiro, por seguranca
dos mesmos e da Instituigdo somente prestamos informagdes por escrito.

N&o havera alteracdo devido ao tipo
de atendimento prestado e a
confidencialidade das informagdes.

As informacdes sobre Carga Horéaria

A informacdo consta no Contrato de Prestagdo de Servicos, no Edital de
Rematricula e enviamos e-mail aos alunos informando sobre a geracdo das

Excedente devem ser mais divulgadas | parcelas de Carga Horaria Excedente, com as datas de vencimento e a data Ja realizado
de incluséo dos boletos no Portal do Aluno.
Agendamento de horério para 0] agendamer)to. para atendimento financ,eir.o (entrega e [etirada de ) .
atendimento sem resposta documentqs), ¢ feito no Portal do aluno e o proprio aluno/responsavel escolhe Jé realizado
a data/horério.
Fizemos a unifica¢cdo dos e-mails de atendimento financeiro, criando um e-
mail Unico, para atendimento aos alunos dos dois campi. Desta forma,
E-mails sem resposta ou bloqueados | diminuimos o volume de solicitagdes duplicadas, melhorando o tempo de Ja realizado
para entrega resposta. Enviamos e-mails aos alunos informando sobre o e-mail Gnico, mas
alguns alunos continuam enviando solicitagdes aos e-mails antigos.
Estes alunos recebem a informacdo, em resposta, com 0 novo e-mail.
O prazo para o atendimento financeiro € de até 2 dias, para 0s casos que nao
. haja a necessidade de processamentos ou analises de outros setores ou de . .
Demora no atendimento Jéa realizado

superiores. Visando o cumprimento dos prazos estipulados, a Instituicdo
contratou mais dois colaboradores para o atendimento financeiro.

Receber boletos em casa

Hoje, diante da informatizacdo e simplificagdo dos servigos bancarios, os
boletos ficam disponiveis no Portal do aluno.
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SETOR/AREA: COMUNICACAO E MARKETING

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO
COMUNICACAO INSTITUCIONAL

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS NEGATIVOS:

1- Comunicados mal redigidos e com
erros.

2- Quantidade excessiva de envio de e-

mails marketing

1- Melhoria na redacdo dos comunicados
institucionais  —  solicitar  que sejam
encaminhados ja revisados. Inserir uma etapa
de revisao no Marketing.

2 - Avaliar junto a Reitoria a utilizacdo de WhatsApp
como canal de informagéo e campanha com alunos
para envio de divulga¢gbes e reduzir nimero de e-
mails enviados. Ha projeto de TI, j4 apresentado ao
Marketing, para a utiliza¢géo da comunicagéo interna
com os funcionarios via Intranet, reduzindo o e-mail
marketing.

1- Equipe de Criagdo e de
Analistas

2- Coordenacéo e
Supervisao de
marketing, coordenacéo
de atendimento ao aluno,
Reitoria e T.I.

Até marcgo de 2022

Fevereiro/2022

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO
SITE INSTITUCIONAL

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS NEGATIVOS:

Site pouco amigavel e intuitivo

Producéo de novo site entre margo e agosto de 2022

Coordenagéo de Marketing,
Coordenacéo de TI, Equipes de
MKT e Tl

Até agosto 2022

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO
COMUNICACAO E MARKETING

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS NEGATIVOS:

Melhor aten¢do aos prazos e redagédo do
material confeccionado.

Melhoria na recepgdo e producdo de comunicados
(atengdo a redacdo. Mudanca de fluxo para Clickup
para melhor acompanhamento dos textos recebidos,
produzidos e encaminhados; dedicacdo de horas de
um colaborador para revisar parte dos comunicados.

Equipes de Criagdo e Analistas

Fevereiro de 2022
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SETOR/AREA: LABORATORIOS DIDATICOS

ASPECTO APONTADO NA PROPOSTA DE ACAO RESPONSAVEIS PRAZO
AVALIACAO
PONTOS POSITIVOS: 1) Oferta continua de treinamentos (externos e internos) a equipe 1) Laboratério e 1) Treinamento escape 60:
técnica, incentivo a participagcdo em simpdsios e congressos Gestdo de agosto/2022
1) Capacitagdo e nas areas de atuacdo do laboratério. Provisionamento de Pessoas; Curso de Formagéao de Facilitadores
proatividade da equipe verba no planejamento integrado do setor para esta finalidade; em Simulagdo Realistica: julho/2022
técnica; 2) Laboratério, Curso de Analises Microbioldgicas
2) Os investimentos na atualizagdo da infraestrutura fisica e Operacdes e em Alimentos: maio e junho/2022
2) Excelente infraestrutura tecnologica dos laboratérios sdo constantes. No campus Tecnologia Participacdo Simpdsio Einstein de
fisica e tecnoldgica Pompeia, por exemplo, serdo reinaugurados em 2022.1 os da Simulagéo: previséo julho/22
novos Laboratérios de Anatomia 1 e 2, o Laboratério Informacgéo
Multidisciplinar (Microscopia) e o Centro de Simula¢do 2) Inauguracéo dos novos laboratorios
Realistica Pompeia (CSR). Este ultimo contendo duas salas didaticos no campus Pompeia -
de simulacao high tech (infraestrutura de audio, video, rede, Anatomias 1 e 2 e Multidisciplinar
sistemas e simuladores), consultério simulado, dois (Microscopia): 17/02
debriefings, laboratério de habilidades e enfermaria simulada, Inauguragdo novo CSR Pompeia:
além de recepcéo e vestiario para os alunos e/ou profissionais mar/22
em treinamento. LAPVR: uso a partir de fevereiro/22
No campus Ipiranga, sera ofertado aos alunos um Simulador
Héaptico de Cirurgias Videolaparoscopicas (LAPVR), nas
praticas de técnicas cirlrgicas.
PONTOS NEGATIVOS: 1) O setor tem um plano de manutengBes preventivas e 1) Laboratorio e 1) Fevereiro/2022: conclusdo dos
calibragBes anuais e realiza as manutencdes corretivas Suprimentos chamados de manutengdo e
1) Equipamentos conforme identificadas as avarias. Todas as manutencdes calibragdo abertos em dez/21,
danificados. estdo condicionadas a prazos para finalizagéo, definidos pelo pertinentes as praticas de 2022.1.
setor de Suprimentos e terceiros. Estdo previstas verbas Primeira quinzena de setembro:
anuais no Planejamento Integrado dos cursos para a 2) Laboratério e conclusdo prevista dos chamados
manutencao dos recursos laboratoriais. Coordenagéo de manutencdo e calibracdo que
2) Dificuldade para treino de serdo abertos em  junho/22,
de puncdo venosa nos 2) A pele e sistema de veias dos bracos de pungao venosa ja séo Enfermagem pertinentes as praticas de 2022.2.
bracos simuladores. substituidos semestralmente para garantir manequins sempre 2) Frequéncia semestral, a cada nova
novos aos alunos. Acordar com a Coordenacado do curso de turma com treino de pungéo.
Enfermagem uma breve instrugdo da equipe técnica na 3) Laboratorio, 3) Nova matéria sobre Simulagdo
primeira aula de punc¢éo, a fim de orientar os novos discentes CSR e Realistica na edicdo de maio/22 da
3) Pouca utlizagcdo dos quanto a manipula¢do dos manequins. Publicacbes revista Em Pauta Sdo Camilo
laboratorios de
simulacao. 4) Frequéncia semestral
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3) Ampliar as estratégias de divulgacdo das possibilidades de 5) Proxima atualizacdo  junho/22.
uso da metodologia de simulacéo realistica para todos os 4) Laboratério e Atualizagao semestral.
4) Falta de material para cursos da IES. Divulgagéo na revista Em Pauta Sdo Camilo. Corpo 6) Prazos para submissdo de novas
todos os alunos. docente reservas divulgados
4) Orientagdo periodica dos docentes de aulas praticas quanto semestralmente a todas as
ao preenchimento adequado da planilha de reserva de coordenacdes.
5) Ferramenta de reserva laboratério, com a listagem completa de materiais em
com pré-preenchimento quantidade compativel ao numero de alunos da turma. 5) Laboratério
dos materiais;
5) Atualizagdo semestral da base de aulas na intranet com a
inser¢do das novas disciplinas e novos temas de aulas.
6) Dificuldade de acesso 6) Laboratorio
ao laboratorio de
simulacao realistica, 6) A prioridade para reservas dos laboratérios € dada pela
disputa entre os cursos antecedéncia do envio do planejamento de aulas. O LabSim
ndo é de uso exclusivo de nenhum curso.
SETOR/AREA: OPERACOES
ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO PROPOSTA DE ACAO RESPONSAVEIS PRAZO
Continuar com o processo de melhoria de fluxos, politicas e padronizagéo.
PONTOS POSITIVOS: o Buscar inovacdes e melhorias na prestacdo de servico, manter equipe
Nada a reclamar, sé elogios. Sempre fui muito bem | com clima harmonioso. Operador
atendida pelo setor. Continuar com o processo de melhoria e crescimento da equipe, devido assistente e jovem Continuo

A limpeza do ambiente é impecavel.

crescente demanda de ambientes. Investimento em novas tecnologias
que facilite e aprimore o processo de Conservacao e Limpeza.

aprendiz

PONTOS NEGATIVOS:

Poderia voltar a receber mercadorias pessoais. Pessoas
em home office tem essa opc¢do, agora quem esta
presencial ndo.

Desde de fevereiro/2019 essa matéria ja fora deliberada pela Reitoria.

E autorizado somente o recebimento de encomendas e correspondéncia
do Centro Universitario Sdo Camilo

N&o se aplica

N&o se aplica

PONTOS NEGATIVOS:

Cadeiras sdo novas, mas desconfortaveis. Apds periodo
em home office com o auxilio foi possivel comprar uma
cadeira confortavel agora que estamos de volta ficou
evidente como essas cadeiras padrdo sédo

A Coordenacgdo de Operacdes realizou a troca de todo o parque de
cadeiras administrativas dos colaboradores. As cadeiras adquiridas,
atendem a vigente “Norma NR17 para Cadeiras de Escritorio”

N&o se aplica
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desconfortaveis. Poderiamos ter a op¢do de mais um
tipo de cadeira.

Coordenacgao de

Operacgdes

ASPECTO APONTADO NA AVALIA(;AO PROPOSTA DE AQAO RESPONSAVEIS PRAZO
Atendimento ao Publico

PONTOS POSITIVOS:

Todos os funcionarios da Portaria sdo receptivos, | Manter as reunides para repasse de feedbacks, especialmente os | Operador de

proativos, simpéticos e faz toda diferenca quando | positivos para manter a equipe sempre motivada Campus e | Continuo

chegamos para trabalhar. Estdo de Parabéns em
especial o colaborador Eraldo.
Parabéns pela renovagéo no quadro de colaboradoras!!!

Assistentes.

PONTOS NEGATIVOS:

Quando precisamos usar os banheiros eles estdo sendo
lavados no mesmo horario. Sem contar que o banheiro
da praca de alimentagdo precisa de uma reforma
urgente.

A equipe de conservacgdo e limpeza recebera novas orientacdes sobre
horarios de lavagdo de banheiros. O banheiro ja tem projeto de
revitalizagdo em processo de aprovacgdo junto a Reitoria.

Operador de
Campus,

Assistente, Projetos
e Obras

Fevereiro/22

ASPECTO APONTADO NA AVALIA(;AO
Local de Trabalho

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS NEGATIVOS:
O local de trabalho é muito abafado, nédo ha circulacéo

Vamos avaliar qual ambiente esta sendo impactado pela atividade do
vizinho da instituicdo e analisar viabilidade do projeto de isolamento

Climatizacgéo:
Fevereiro 2022

2 . P L. P . A o ! S - Operador de
de ar, além disso apresenta péssima acustica uma vez | acustico para o ambiente, além da ampliagdo do sistema de iluminagdo e Acustica:
que o som do vizinho ecoa pelo ambiente, tornando | implementacdo do sistema de climatizacdo. Ao que se refere a limpeza, | Campus, Fevereiro/2022
desagradavel. Também ha dias que parece que nédo foi | teremos reposi¢do no quadro de colaboradores da conservacao e limpeza, . lluminagdo: Janeiro/

- = . . P . o : . Assistente,
feita a higienizagdo do ambiente. No periodo noturno ha | neste meio tempo faremos a supervisdo da limpeza dos ambientes com 2022
lugares que necessitam de maior e melhor iluminagdo.” | mais afinco. Projetos e Obras Limpeza:
Novembro/2021
40

Comissao Propria De Avaliacido - CPA
Relatdrio De Autoavaliagao Institucional 2021




SETOR/AREA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO
PORTAL ACADEMICO

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS POSITIVOS:

Disposicdo do servico de subturma,
implantacdo do novo portal/APP académico
ao aluno. Novo portal

Manutengdo dos servigos e recursos ja existentes e
atualizacéo e divulgagdo permanente dos mesmos

Tl unidade, Tl Sede, Central de
atendimento do aluno e financeiro

Servigo recorrente

PONTOS NEGATIVOS:
Atualizagdo de portal docente para APP e/ou
responsividade

Em avaliacgdo com a Sede e com a TOTVS a
disponibilidade de nova versdo do portal do
professor/técnico Administrativo com melhores e mais
intuitivas funcionalidades.

TOTVS (parceiro) e TI-Sede

Previsto para a TOTVS langar em
2023

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO
SERVICOS DO OFFICE 365

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS POSITIVOS:
Canais com videos tutoriais, treinamentos e
equipe de TE (cortesia, agilidade e suporte)

Manutengé@o dos servigcos e recursos ja existentes e
atualizacéo e divulgacdo permanente dos mesmos

Servigo recorrente

PONTOS NEGATIVOS:
Processo de gestdo de contas de e-mail e
criacdo de equipes é manual

Automatizar o processo de integracéo de acesso ao e-
mail institucional com a Matricula do TOTVS

Secretaria, EaD, Coordenacéo, TI
Sede e parceiro. Item ja em estudo

Finalizagdo até 2022/2

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO
SERVICOS DO WI-FI

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS NEGATIVOS: Instabilidades no
acesso

Ampliacdo do monitoramento do servi¢co e criagdo de
um canal wi-fi@saocamilo-sp.br para suporte mais agil

J& em curso. Revisdo permanente

PONTOS POSITIVOS:
Ampliacdo de pontos de acesso e a
virtualizacdo das controladoras

Manutencdo das ampliagbes de acordo com o
aumento da demanda e infraestrutura

Revisdo permanente

ASPECTO APONTADO NA AVALIACAO
SERVICOS NOTEBOOKS E DESKTOPS

PROPOSTA DE ACAO

RESPONSAVEIS

PRAZO

PONTOS POSITIVOS:
Antecipacdo de aquisicdo parcial de
notebooks em virtude da Pandemia

Financeiro e Reitoria

Revisdo Permanente

PONTOS NEGATIVOS:
Alguns equipamentos estdo apresentando
lentiddo e perda de performance

De acordo com o Pl, os mesmos serdo substituidos
e/ou atualizados por novos recursos

2022/1
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3 FIQUE SABENDO!

IS0 UNRTESIARID

S):\OCAMH.O COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

VOCE SABIA QUE SUA PARTICIPAGCAO
NAS AVALIACOES DA CPA CONTRIBUI
PARA A PROMOGCAO DE MUDANCAS
E MELHORIAS NA INSTITUICAO?

Confira as melhorias na drea de TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, de
acordo com o apontamento de discentes, docentes e colaboradores nas
pesquisas realizadas pela CPA no 2° semestre de 2021:

impiantagiao do novo portal/APP académico

Educonnect aoc aluno e disposicao do servigo
de subturma pars os docentes;

Manutengao dos canais com videos tutoriais dos
‘V’ recursos do office 365, treinamentos e equipe
de TE (cortesia, agilidade e suports);

Ampliacio do monitoramento do servico de wi-fi
e criacaio de um canal wi-fi@saocamilo-sp.br
para suporte mais agil;

parm distribuicio aos colaboradores em

O’ Anmecipagio de aquisigao parcial de notebooks
virtude da Pandemia da COVID-19;

Automatizagao do processo de integracao
de acesso ao e-mail institucional com a
Matricula do TOTVS, ainda realizado
manualmente - Conclusao: até 2022/2;

@ Substituicdo e/ou atualizacio Por NOVOS recursos,

de equipamentos que apresentam lentidao e
perda de performance - Conclusiao: 2022/1;

Disponibilizacio de nova versao do portal do
professor/técnico administrativo com melhores e

mais intuitivas funcionalidades -
Conclusao: 2023 (mediante aprovacao da TOTVS/Sede).

Quando for convidado a participar das avaliages, use bem esse direito!
E, mesmo que nao tenha sido diretamente convidado, pode nos procurar,
pois a CPA esta disponivel para ouvi-lo sempre que vocé quiser!
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Centro Universitario Sdo Camilo - SP trabalha em uma posicéo de diferenciacéo no
mercado educacional. Essa posicdo se define pelo foco na area da saude, mas nao
entendida como area exclusiva. A tradicdo camiliana de atencdo a saude, a 4rea social
e a educacao, se reflete no rol de cursos de graduacéao, pds-graduacdo e nas demais
atividades académicas ja oferecidas e naquelas projetadas para os proximos cinco anos
(conforme PDI 2021 — 2025), atendendo ao tripé ensino — pesquisa — extensao. Como
diretriz estabelece-se que todas as acOes devem ser desenvolvidas com vistas ao
fortalecimento dos diferenciais institucionais, sempre tendo como norte a Missdo, a

Vocacgéao e os Valores Institucionais.

Em relacdo aos cursos presenciais de graduagdo e como previsto no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, o Centro Universitario Sdo Camilo — SP recebeu
nos dias 09 e 10 de dezembro de 2021, a avaliacéo in loco, virtual, para autorizagdo do
curso de Direito, obtendo o conceito final 4 - ainda no aguardo da publicagéo da portaria.

Sensivel a realidade social do pais, o Ministério da Educagéo institucionalizou sua
compreensédo acerca do desenvolvimento de acdes de Responsabilidade Social por
parte de instituicdbes de Educacdo Superior. Por meio de uma série de portarias e
decretos, passou a cobrar ac¢des afirmativas de faculdades, centros universitarios e
universidades, nas quais se levem em conta as especificidades regionais e vocacionais

das mais diferentes institui¢coes.

Quanto as agles assistenciais, a Instituicdo concentra-se no pressuposto da saude
como condi¢do fundamental para o desenvolvimento do individuo na sociedade. Essa
atuacdo pode ser exemplificada por meio da representatividade do seu Centro de

Promocao e Reabilitacdo em Saude e Integracdo Social —= PROMOVE Sao Camilo,

gue presta atendimento gratuito em diversas areas da saude e esta estruturado nos
pilares de ensino, pesquisa e extensdo, os quais possibilitam a participacéo ativa no
processo de educacédo dos discentes dos cursos de saude, formando, assim, pessoas
gue cuidam de pessoas e que contam com diferencial pratico quando ingressam no

mercado de trabalho.

Os atendimentos s&o realizados por discentes sob a supervisdo de docentes e o

cadastro esta sujeito a lista de espera em aguardo da disponibilidade de vaga. O
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atendimento € gratuito com avaliagdo admissional - entrevista social para determinados

atendimentos.

Vocé teve COVID19 e deseja

saber se a recuperacao pulmonar
ocorreu de forma adequada?

O Servico de Pneumologia do
Promove Sao Camilo esta com
vagas abertas para atendimento
de adultos e idosos. As inscrigcoes
sdo realizadas pessoalmente no
setor de atendimento ou pelo
telefone: (11) 3206-9600.

Em caso de necessidade, os pacientes também poderao ser
encaminhados ao servico de Fisioterapia Cardiopulmonar PROMOVE.

Promove Sao Camilo

* ‘(,."\.‘.'-ILVO
Atendimento em Pediatria
Adolescentes

O Promove Sao Camilo esta
com vagas abertas para
atendimento em Pediatria
para adolescentes entre 12
e 20 anos de idade!

0 atendimento ¢é realizado
de forma gratuita.

Agende sua visita!
Para mais informacoes e

agendamentos entre em
contato: (11) 3206-9600
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A Pesquisa de Satisfacdo realizada entre a CPA e a Coordenacdo do PROMOVE,
reafirma nosso compromisso no oferecimento de servigos de saude para a melhoria da

gualidade de vida a pessoa em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social:

Sempre bem atenciosos, Deixarei de ser

atendem com sorrisos. acompanhante e

Muito bom. Bom atendimento da marcarei consulta!
Recepgao, as consultas
meédicas (sempre atencio-
sos, explicando com

calma), sou acompanhante,

a paciente é minha sogra.

Amei!
Um lugar abencoado.
Aqui consegui varios trata-
mentos para os quais
. sempre fui recusada.
Bom servico, atendimento -
detalhado que possibilita SatelSenpre St
esclarecimento de duvidas.
Meédicos que juntamente com
os alunos te auxiliam no que
for preciso. Dra. Priscila
(gineco) € uma excelente Agradecgo a Deus por tudo que
profissional. vocés fazem por mim e o cui-
dado. Me sinto motivada para

viver e seguir em frente, desistir
jamais. Gratidao por mais de um
ano de cuidados. Até as meninas
da limpeza sao um amor.
Parabéns a todos, que Deus
abencoe a cada dia mais.

vV

Atendimento médico
humanitario.

Atendimento
excelente.

A partir da regulamentacéo da Psicologia como profissdo pela Lei n. 4.119, em 27 de
agosto de 1962, foi previsto, de forma obrigatoria, que os cursos de graduacgdo
propiciassem aos alunos servi¢os para atendimento psicoldgico, com a finalidade de,
sob supervisdo docente, oferecer a pratica dos conteudos estudados durante a

formacdo académica. Este servico recebe o nome de Servico Escola de Psicologia

do Centro Universitario Sdo Camilo — Clinica de Psicologia — Pompeia.
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A Pastoral Universitaria estimula a disseminacdo e vivéncia do carisma e

espiritualidade camiliana para educar e servir, com amor evangélico e competéncia
profissional, promovendo iniciativas ligadas a espiritualidade para uma vivéncia da
humanizacao, com objetivo de promover a juncdo das teorias técnicas com as praticas
cotidianas, para se obter um olhar solidario. Organiza as celebracdes eucaristicas em
ambos o0s campi, leciona aulas de violdao, além de realizar a campanha do agasalho e

outras campanhas em parceria com demais departamentos da Instituigcao.

Acoes de Arrec cao !
S = adac *-.,V'-.::(_Amun *':.-‘-.::(_I\MII_U

de Doacoes

Doe agasalhos, cobertores e pecas
de vestuarios novas ou em bom estado de conservacao.
Periodo de doacoes: 14/06 a 26/06/2021 em sistema drive thru, com agendamento prévio, Apos
este periodo a doacdo poderd ser realizada através das urnas.
Hordrio Unidades (Ipiranga e Pompeia): de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h30 e sabado das
8h as 1zh.
Horério Promove: de sequnda a sexta-felra, das 9h as 16h00.

Pontos de Arrecadacao:

Unidade Ipiranga (FOYER): Av. Nazaré, n® 1501

Unidade Pompeia (ESTACIONAMENTO POMPEA If): Rua Raul Pompeia, n" 144,
Promove (Recepcao™): Rua Eng. Ranulfo Pinheiro de Lima, n® 200.

“Essa unidade nao atenderd o sisterma Drive-Thiu, a caixa
para entrega de doacdo estard na recepcdo da unidade

Em 15 de setembro foi comemorado o “Dia do Camiliano” e, especialmente em 2021,
teve inicio o Ano Jubilar em comemoracédo aos 100 anos da chegada dos primeiros
religiosos ao Brasil, com a celebracdo da missa de abertura realizada na Paréquia
Nossa Senhora do Rosario de Vila Pompeia. ApGs a abertura do ano jubilar, a Cruz
Peregrina de Sdo Camilo percorreu as unidades camilianas, sendo recebida com muita
alegria pelos colaboradores, discentes e docentes nos campi Ipiranga e Pompeia, além

da recepc¢éo na Clinica-Escola PROMOVE.
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1S DE SETEMBRO

#EuVivoS&oCamllo

COLEGIO CENTRO UNIVERSITARIO

SAOCAMILO SAOCAMILO

Recepcédo da Cruz Peregrina de Sdo Camilo no Campus Ipiranga
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Questbes ambientais globais como as mudancas climaticas, o uso excessivo de
recursos naturais, a poluigdo, a producdo exacerbada de residuos e sua destinacao
incorreta sdo questdes que exigem discussdo e mudangas urgentes na rotina da vida

diaria e no modo de agir e pensar da sociedade.

NS P AUMNIVERSH AN
% SAOCAMILO
-

O Centro Universitario Sdo Camilo tem o prazer em informar que o
Campus Ipiranga zerou a sua emissdo de carbono proveniente do
consumo de energia elétrica, através da aquisi¢cdo de energia renovavel
(Edlica, Solar, Biomassa, PCH e CGH). Reduzimos a emisséo de 85,687
tCO2e no meio ambiente proveniente do consumo de energia.
Este valor é equivalente ao plantio de 600 arvores em projetos de
reflorestamento.

O Campus Pompeia zerou a sua emissédo do carbono proveniente do
consumo de energia elétrica, através da aquisicdo de energia renovavel.
Reduzimos a emisséo 51,017 tCO2e no meio ambiente proveniente do
consumo de energia.
Este valor é equivalente ao plantio de 357 arvores em um projeto de
reflorestamento.

O Campus Promove zerou a sua emissdo do carbono proveniente do
consumo de energia elétrica e reduzimos a emisséo 16,25 tCO2e no
meio  ambiente  proveniente do consumo de  energia.
Este valor é equivalente ao plantio de 114 arvores em um projeto de

reflorestamento.
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A Coordenacdo de Operacdes agregou a sua gestdo uma consciéncia ecoldgica,
abrindo um leque de oportunidades com acdes e atitudes sustentaveis, que contribuirdo
a curto e médio prazo ao meio ambiente. A idealizacdo do projeto nasceu com o foco
principal em responsabilidade ambiental, reducédo de custos e desenvolvimento
sustentavel do Centro Universitario Sdo Camilo - SP. Toda a agua pluvial coletada dos
telhados (agua nao potavel), € armazenada em reservatorios de polietileno, e enviadas
para pontos de consumo restrito a vasos, mictérios e torneiras para lavagem de areas
como calcadas, estacionamento e etc. Desde a implementacéo do sistema de captacdo
e reutilizacdo de agua pluvial, foram economizados 702.000 mil litros no campus

Ipiranga e 625.000 mil litros no campus pompeia.

Sistema de coleta e utilizacio de Agua Pluvial

Celebrado anualmente, o Dia Mundial do Meio Ambiente é a principal data das Nacdes
Unidas para incentivar a conscientizacdo e acdo mundial pelo meio ambiente. O
Programa 5Rs trouxe uma reflexao para este dia, focando em informar e conscientizar
sobre o tema proposto pela ONU neste ano: “Restauracédo dos Ecossistemas”, com a
intencdo da restauracdo de ecossistemas degradados, combater a crise climatica,

melhorar a seguranca alimentar e fortalecer a biodiversidade.

Em parceria com a ONG A Cidade Precisa, o Programa 5Rs desenvolveu cursos livres
para a comunidade, com as tematicas: Saude e Meio Ambiente, Producédo de Alimentos
e Meio Ambiente, Como Criar uma Cooperativa e Como Criar uma Cooperativa de
Catadores (as) de Materiais Reciclaveis, com um total de 128 alunos residentes da

comunidade de Paraisépolis e carga horaria total de 180h.
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O Projeto Gestdo de Residuos e Sustentabilidade, realizou a coleta de banners,
filmes radiogréaficos, lixos eletrbnicos, pilhas e baterias, e destinou as empresas
responsaveis pelo reaproveitamento do material e/ou reciclagem correta, minimizando,
assim, 0s prejuizos ao meio ambiente. Em 2021 formam coletados 104 kg de filmes

radiograficos e 353 kg de lixos eletrénicos.

| coLera oe B
\)Q\QI.IXO ELETRONICO

@ O que descartar?
Computadores e acessorios, impressoras,
telefones celulares e baterias, etc.

|| Reciclar € uma das formas de reduzir
—A 15| os impactos ambientais.

|~ -

Locais de coleta nos campus:

Ipiranga Pompeia
Esta localizado na passagem de Proximo aos elevadores
acesso entre os blocos A e C.

Diante da pandemia da COVID-19, a¢cbes presenciais, principalmente com grupos de
idosos, tornaram-se inviaveis. Com isso, foi necessaria uma reformulacdo na maneira
de comunicar informacdes ao publico externo, a partir da parceria com o site Portal do
Envelhecimento, os estagiarios da Extensao passaram a desenvolver textos cientificos
das diversas areas da saude para o blog 60+. Foram produzidos textos informativos
sobre temas de salude para a comunidade interna e externa e transmitidos através do
site Portal do Envelhecimento, blog: 60+ e as midias sociais do Centro Universitario Sdo

Camilo.
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A musica como pratica terapéutica
na Doenca de Alzheimer

o3 UNUJSI£UL ~ 3nas clisg oonzsiez Vianso %

empo ae Leitura: 3> minutos

0 uso da musica no manejo da Doenca de Alzheimer
auxilia na preservacdo do sentimento de identidade do

sujeito e

Ainda no Programa Saude do Idoso, foram realizados cursos de curta duragéo,
oficinas e rodas de conversa, em sua grande maioria no formato remoto, Curso de
Aperfeicoamento em Geriatria para Equipe Multidisciplinar do Promove, Roda de
conversa: Envelhecimento Ativo e Saudavel, Roda de conversa: “O que é ageismo e
como podemos evita-lo”, Roda de conversa: “Diretrizes Antecipadas de Vontade: uma

aproximacao”, Roda de Conversa: “Cuidando do idoso, mas cuidando de mim”.

No ano de 2021 aconteceu a finalizacdo da 3° edicdo - Escola Camiliana de
Extensionistas, projeto que objetiva criar a possibilidade de ensino e pratica sobre
elaboracéao e gerenciamento de projetos de Extensao e fortalecer a identidade e atuacéo
da Extensdo Universitaria no Centro Universitario Sdo Camilo - SP na comunidade,
assim como, a abertura do Edital n® 012/2021 do processo seletivo para ingresso no

projeto escola camiliana de extensionistas — IV edi¢cdo, com 28 discentes aprovados.

No Programa Direitos Humanos e Saude Mental realizamos a arrecadagdo de
produtos de higiene intima feminina para doacdo as mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social. Foram doados o total de 142 kits & ONG Somos da Rua, o
Instituto ELA e a ONG Estrela do Amanha.
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PROJETO

Nado é uma escolha

Deposite sua
doacao!

+ Produtos de higiene
intima feminina
e higiene basica

w:_%‘aa lm @

P s

Em parceria com o Instituto Amor em Mechas foram doadas mechas de cabelo para
mulheres que estdo passando por tratamento quimioterapico, além de lengos e

bijuterias. No total foram arrecadados 331 mechas e 73 lencos.

SADCAMILD =i S SADCAMILD

AMOR EM
FORMA DE

L

Os Programas Integracé@o Discente e Saude para Todos em parceria com o Rotary
realizaram em outubro o Circuito da Saude. A tenda do Centro Universitario Sao
Camilo - SP atendeu cerca de 150 pessoas com acompanhamento direto, sendo 20 em
geriatria, 35 na pediatria e 31 na ginecologia.

Em dezembro foi realizada a acdo comunitaria "Hepatite C - Vocé sabe se tem?" no
metrd Republica de Sdo Paulo. A acao teve a participacdo do Centro Universitario Sao
Camilo - SP, em parceria com o Rotary e contou com a presenca de estudantes e
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docentes do curso de Enfermagem, que realizaram testes gratuitos aos usuarios do

metro.

S
172 Rt e
vy
Rt

Acédo comunitaria "Hepatite C - Vocé sabe se tem?" no metr6 Republica de Sao Paulo

Foi retomada a Campanha de Doacdo de Sangue, realizada pelo Centro Universitario
Sdo Camilo — SP em parceria com: Liga Académica de Hematologia e Banco de
Sangue, Liga Académica de Hematologia e Hemoterapia, Centro Académico Nader

Wafae.
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Em comemoracao ao dia do Camiliano, a Comissdo de Endomarketing e a Biblioteca do
Centro Universitario S&o Camilo - SP, realizaram a campanha de arrecadacao de livros

infantis e doces, destinada a criangas em situagdes de vulnerabilidade na comunidade
de Sé&o Paulo.

Vamos fazer o Dia das
Criangas mais literdrio,
doce e feliz!l! 3

O Centro Universitirio Sio Camilo arrecadara
livros e doces para montagem de kits com
entrega prevista para o Dia das Criangas.

O prazo para participar
da agiao € de 15/09,
Dia do Camiliano, até 07/10.

E, por mais um ano, o Centro Universitario Sdo Camilo — SP foi eleito com “Institui¢c&o
Socialmente Responsavel” pela ABMES (Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior). Essa conquista é fruto de nossas a¢fes extensionistas como: Projeto
Narizes de Plantdo, Programa 5Rs, Escola Camiliana, Programa Saude para Todos e
acOes da Pastoral.

O Centro Universitario SSo Camilo
renova por mais um ano o “Selo Instituicso

Socialmente Responsavel” da ABMES

ARESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
INSTITUICAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL
[ 2021 - 2022 M FXTTEY

* '5,,'\(_)C/\’MILO HEUVIvoSIoCTamillo o
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Eixo 3 — Politicas Académicas

No Ensino de Graduacdo, o Centro Universitario Sdo Camilo - SP tem como politica:
“promover o ensino de qualidade, por meio de aprendizado permanente e continuo, com
vistas a emancipacdo do discente, proporcionando-lhe o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a: consolidacdo e ampliagdo de conhecimentos especificos;
habilidade de investigacdo e de desenvolvimento profissional; habilidades de
relacionamento, bem como o desenvolvimento de competéncias epistemoldgicas e
éticas para atuar no mercado de trabalho e na sociedade, tendo como referéncia as

prerrogativas do bem-estar humano.”

Em relacdo as metas definidas no PDI para 2021, quanto ao ENSINO DE
GRADUACAO, destacamos:

< Implantacdo de plataforma para monitoramento de indicadores académicos:

Parcialmente cumprida - A plataforma foi desenvolvida e customizada para as
necessidades dos cursos de graduacao, ja estando em plena utilizagcdo no curso
definido como piloto no projeto — Medicina. Em 2022/1 serd ampliada a utilizagéo

para dos demais cursos.

< Implantacdo da gestdo digital dos trabalhos de conclusdo de curso: Adiada

- plataforma foi desenvolvida e entrou em utilizagdo piloto nos cursos de
Psicologia e Farméacia no segundo semestre de 2021. Nesse processo forma
observadas necessidades de melhoria para o melhor atendimento, assim a

implantacao foi adiada.

X3

%

Desenvolver programa de educacdo continuada do corpo docente visando ao

aprimoramento didatico-pedagdgico: Cumprida - O Nucleo de Educacgéo

Continuada Docente desenvolveu, ao longo de 2021, diversas atividades, tendo
como prioridade o planejamento dos workshops de integracdo e formacéao
docente, o0 apoio aos cursos de graduacdo no processo de reformulacao

curricular com assessoria e publicacdo de material de apoio.

«» Apoiar os estudos de mercado, e desenvolver Projetos Pedagdgdicos de Curso,

como vistas a implantacdo de novos cursos de graduacdo presenciais e em EAD,

a_partir das diretrizes institucionais, da evolucdo do conhecimento e das

tendéncias de mercado: Cumprida — em 2021 todos os cursos de graduacao
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desenvolveram novos curriculos — curriculos por competéncia, que serédo
implantados para o0s ingressantes 2022/1. Também foi garantido o
acompanhamento continuo dos curriculos em andamento, com vistas a
atualizacdo das unidades curriculares frente a evolucdo do conhecimento e
demandas do mercado. Cabe ressaltar as adequacdes nos PPC com vistas ao

atendimento das demandas excepcionais geradas pela situacdo e Pandemia.

Em 2021, foi disponibilizado pelo MEC o IGC — indice Geral de Cursos, calculado a partir
dos resultados das avaliacbes dos Ultimos 3 anos (2017 — 2018 — 2019). O Centro
Universitario Sdo Camilo - SP obteve conceito 4, conceito esse que vem comprovar a
exceléncia do trabalho realizado por todos, a dedicagdo e competéncia dos
coordenadores e professores, 0 comprometimento de todos colaboradores na garantia
das melhores condicdes para o ensino, e a seriedade com que nossos alunos realizam
0 ENADE. Esse resultado nos traz muita alegria e a certeza de que, mesmo em tempos
dificeis como o que vivemos, nunca nos afastamos daquilo que nos identifica: o

compromisso em oferecer formacgéo de qualidade, alinhada a nossa misséo.

| AVALIACAO MEC [ i g
CONCEITO

NO INDICF GERAIL DF CURSOS

Voceé faz parte dessa conquista!

Além das ac¢0es realizadas no &mbito de cada curso junto aos seus alunos concluintes,
em 2021, foi realizada a acéo institucional no dia do ENADE, que conta com participagéo
da Reitoria, CPA, Coordenacédo de Curso e Marketing. Nesse dia, a coordenagéo do
curso, docentes e membros da reitoria estiveram presentes no local do exame,
recepcionando os alunos com palavras de incentivo e entrega do kit prova, e l&
permaneceram até o final do exame, acolhendo os alunos na saida, ouvindo suas
impressdes e demonstrando toda nossa confianca naqueles que, também nesse
momento, tiveram a oportunidade de demonstrar o “ORGULHO E A ALEGRIA DE SER
CAMILIANO”.
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PREZADO ALUNO CAMILIANO!

Estamos construlndo juntos o
histéria de seu futuro pranssional,

Por melo do ENADE vocé
contribui diretamente com
o avalingiio da 50U cUrso,
garantindo a confirmocan,
frente a sociedndeo, da
qualidade de sua formacio!l

O Centro Universitirio
Sio Comllo deseln uma
BOA PROVA!

Eu Vivo
Sao Camilo

sy WUNIVERSHT ARIC

A .

Cem™Th

Acéo ENADE 2021

Os programas de Po6s-Graduacédo Lato Sensu do Centro Universitario Sdo Camilo - SP

tém se posicionado como uma das maiores referéncias para quem busca cursos
voltados & &rea da Saude e Negocios. Os dados histéricos tém demonstrado este
crescimento notadamente verificado no ano de 2021. A Instituicdo tem se destacado no
mercado educacional nacional aliando sua tradicdo, estrutura fisica, metodologias e
gualidade de seu corpo docente. Acresce-se a isso, a caracteristica peculiar camiliana
de promover o desenvolvimento do ser humano por meio da educagéo e da saude, com

acOes que promovam a melhoria da qualidade de vida na sociedade.

No novo cenario, e mesmo apés a Pandemia, o Centro Universitario Sdo Camilo - SP
continuarq se adaptando e inovando. O ensino hibrido passara a ser uma das
caracteristicas em funcéo da flexibilidade que proporciona ao estudante, tdo necessario
nos tempos atuais. Prevendo-se também, a ampliacdo do portfélio de cursos, o que
possibilita dar mais op¢Bes de cursos ao estudante, uma nova arquitetura curricular

propiciando ao aluno oportunidade de uma efetiva educacéo continuada.

57

Comissao Propria De Avaliagao - CPA
Relatério De Autoavaliacgio Institucional 2021
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VA ALEM DO SONHO

viva uma real transformacgao
;__;.3
——

de carreira na Sao Camilo!

POS

s CAMILO
INSCREVA-SE JAI

' CENTRO UNIVERSITARIO

‘e:’g SAOCAMILO

O curso de P6s-Graduacado Stricto Sensu Mestrado Profissional em Nutricdo — do

Nascimento a Adolescéncia do Centro Universitario Sdo Camilo — SP, aprovado pela

CAPES, consolida a tradicdo camiliana em formar profissionais com exceléncia na
saude, aliando o conhecimento profissional em Nutricdo, com énfase na aplicacao da
metodologia cientifica, & atuacdo dos mesmos. Assim, 0 programa objetiva preparar
profissionais criticos, formadores de opinido, capazes de contribuir para o
desenvolvimento da Nutricdo na &rea de insercdo do mestrado, com énfase na atual

multidisciplinar.

O Escritorio de Pesquisa tem o objetivo de desenvolver, apoiar e fortalecer a
investigacao e producdao cientifica desenvolvida por docentes e discentes da Institui¢éo,
oferecendo suporte de orientacdo, regulamentacdo, publicacdo e demais acbes
relacionadas ao desenvolvimento e producéo de pesquisa cientifica aos camilianos. O

setor atua em parceria com o Comité de Pesquisa (CPq), Comité de Etica em Pesquisa

(CoEP) e Comisséo de Etica no Uso de Animais (CEUA) para as andlises e conduc&o

de pesquisas desenvolvidas na instituicdo, além de prospectar novos projetos e
parcerias 0 setor acompanha projetos de pesquisa com apoio financeiro da Instituicéo,

de Agéncias de Fomento e projetos financiados pela iniciativa privada.

Em 2021, foram lancados 11 editais para o Programa de Iniciacao Cientifica com a
participacdo de 12 docentes orientadores e com o ingresso de 23 alunos, sendo 17 na
modalidade ndo bolsista, 5 na modalidade bolsista institucional e 1 na modalidade
extensionista. Ainda em 2021 foi langado pela primeira vez o edital para o Programa de
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Iniciag&o Cientifica com foco no Discente (PICD) que consiste na condugéo de projetos
de pesquisa com tematica e docente orientador escolhidos pelo discente dentro de uma
das 4reas de conhecimento e que contemplou 12 projetos propostos por discentes com
o ingresso de 17 alunos, todos na modalidade néo bolsistas. Além disso, foi firmada a
parceria com a institui¢cao financeira “Banco Santander” através do Programa Santander
Universidades para o financiamento de 3 projetos de pesquisa da instituicdo nas
grandes areas de medicina esportiva, genémica e fisiologia. O Centro Universitario Sdo
Camilo - SP também recebeu fomento da Universidade de Brunel, em parceria com a

British Council, para desenvolvimento de pesquisa na area de nutri¢ao.

0 CENTRO UNIVERSITARIO &Santander
03 SAOCAMILO Universidades

Reunido para firmar o convénio entre o Centro Universitario Sdo Camilo - SP e o Banco Santander -

Santander Universidades para apoio a projetos de pesquisa.

Responsavel pelo acompanhamento de artigos publicados em periddicos cientificos, o
Escritorio de Pesquisa levantou que em 2021 foram publicados 48 artigos em periodicos
cientificos sendo 17 em periodicos nacionais e 31 em periodicos internacionais, com
maior contribuicdo do curso de Medicina seguido pelo curso de Nutricdo. O Qualis-
CAPES das referidas publicagBes encontra-se na tabela abaixo:
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ARTIGOS CIENTIFICOS PUBLICADOS - 2021
Qualis Artigos Publicados
Al 5
A2 5
Bl 12
B2 6
B3 7
B4 2
B5 2
Nao Qualificada 9
Total de Artigos Publicados 48

Fonte: Escritorio de Pesquisa

O Plano de Extensdo Universitaria atualmente se apresenta da seguinte maneira:

LINHA DE EXTENSAO

AREA TEMATICA 1: MEIO AREA TEMATICA 2: SAUDE
AREA TEMATICA 3: ESPORTE e AREA TEMATICA 4: DIREITOS
CULTURA HUMANOS
PROGRAMAS
A

PROJETOS DE EXTENSAO

EVENTOS COMUNITARIOS

CURSO ((iursos tematicos e de PRESTACAO DE SERVICO
formacdo complementar)

PRODUCAO E PUBLICACAO
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ORGANOGRAMA DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

LINHA DE EXTENSAO: SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE DE VIDA

AREA TEMATICA 1: MEIO AMBIENTE AREA TEMATICA 2: SAUDE
AREA TEMATICA 3: ESPORTE e AREA TEMATICA 4: DIREITOS
CULTURA HUMANOS

1

Programa 5Rs: estédo alocadas duas ac¢des continuas de extensdo, com os objetivos

abaixo especificados:
Acdo: Adesédo e Aderéncia ao descarte correto de residuos

v" Melhoria da qualidade de vida;
v' Estimulo a mudancga de comportamento (recusar COnsumo excessivo);
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v' Estimular a comunidade académica a produzir pesquisa cientifica com foco na
diminuicdo de consumo / producéo / descarte / destino e reutilizacéo de residuos
e alimentos — Linhas de pesquisa;

v' Capacitacao para a comunidade do entorno para os processos de reciclagem /
descarte e destino de residuos; oferecer e desenvolver cursos para
reaproveitamento de alimentos e materiais reciclaveis;

v' Apresentar para a comunidade académica, as acdes realizadas na Instituicao
para diminuicdo no consumo de agua e energia, apresentando os resultados e
também possibilidades de economia destes itens em domicilio;

v" Melhorar postura e ergonomia dos colaboradores envolvidos no processo de

coleta e descarte de residuos.

Acdo: Gestdo de Residuos e Sustentabilidade

v" Melhoria da qualidade de vida;

v' Redugdo do consumo (agua e energia), na producdo de residuos e
reaproveitamento de residuos e alimentos;

v/ Estimular a comunidade académica a produzir pesquisa cientifica com foco na
diminuicdo de consumo/ producéo/ descarte/ destino e reutilizagédo de residuos
e alimentos — Linhas de pesquisa;

v/ Capacitar a comunidade do entorno para os processos de reciclagem / descarte
e destino de residuos; oferecer e desenvolver cursos para reaproveitamento de
alimentos e materiais reciclaveis;

v' Apresentar para a comunidade académica, as acdes realizadas na Instituigao
para diminuicdo no consumo de agua e energia, apresentando os resultados e
também possibilidades de economia destes itens em domicilio;

v' Oferecer ponto de coleta de lixo eletronico, filmes radiograficos, pilhas e baterias

para a comunidade.

5Rs 11 2 1 1 2 1 8632 152

Programa Saude para Todos: Dentro deste programa, estdo alocadas acgles

continuas, com os objetivos abaixo especificados:

Projeto Acdo Multiprofissional no PROMOVE

v' Aproximacado com a comunidade;
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v" Promover desenvolvimento, incentivo e fomento da formacao interdisciplinar,
abrangente, humanizada, direcionada a resolucdo de problemas, por parte do
corpo discente desta Instituicao;

v" Mudancas de perfis de salde e incentivo a praticas de melhores habitos de vida
para a populacdo alvo, por meio de estratégias educacionais, seguindo a
demanda da populacéo, e do SUS por meio de palestras e a¢des de informacéo;

v" Promover ac6es com intervencao e educacao para multiplicacédo (educacdo em
saude para a comunidade e oficinas);

v" Insercao de conhecimentos de cidadania, direitos e questdes sociais e politicas,
com forma de transformacédo social, direcionada a melhora da qualidade de vida
e bem-estar;

v' Propor estratégias para os diferentes grupos identificados no perfil do Promove:
criangas, adolescentes, adultos, idosos, saude da mulher, sadde do homem
(atividades, games e estratégias diferenciadas).

Projeto Saude e Trabalho

v' Pesquisa alinhada, buscando avaliar o impacto das intervencoes
multiprofissionais na qualidade de vida e indicadores de saude integral,
considerando as condi¢Ges sociais e laborais;

v' Reforgcar o conceito de saude funcional, utilizando critérios da Classificagdo
Internacional de Funcionalidade/ OMS, onde a ocupacdo e producdo séo
indicadores de saude, autonomia e participagao;

v' Estimular a adocdo de melhores habitos de saude, desde o ambiente de
trabalho, para melhoria da qualidade de vida (por meio de parcerias, educagéo

e palestras).

Saude para Todos 2 2 1 3859 1162

Programa Saude do _ldoso: este programa tem como principal objetivo atender a

demanda da comunidade do entorno dos Campi do Centro Universitario, sendo, em
grande numero, uma populacéo idosa. Busca também garantir aos idosos a oferta de
cursos e programas de extenséo pelas instituicbes de educacéo superior; conforme PL
6350/13; além as diretrizes das politicas publicas para o idoso. Engloba o projeto de
extensdo para acdes de educacao, prevencao e intervencdo em quedas; além de trazer

a abertura de cursos para este publico-alvo. Para 2021, contamos com o oferecimento
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de quatro cursos: Conversando sobre envelhecimento ativo e saudavel, conversando

sobre prevencdo de quedas — uma introducdo, conversando sobre iatrogenia e

envelhecimento e conversando sobre desprescri¢ao.

Salde do Idoso 3 5 1 16956 193

Programa de _Integracdo Discente: Dentro deste programa, estdo alocados dois

projetos de extensdo, com os objetivos abaixo especificados:

Projeto Incentivo ao esporte e cultura

v

<\

Fornecer canal aberto para interacéo entre a comunidade do Centro Universitario
Sdo Camilo - SP e a comunidade do entorno como caminho para unido dos
pilares cultura e esporte;

Obter parceria com centros culturais, seja para divulgagao ou incentivo;
Promover acéo de foco cultural para o publico alvo;

Elaborar Campeonato Esportivo Intercursos, entre o publico do Centro
Universitario Sdo Camilo - SP;

Estimular a atividade fisica como forma de salde e incentivo a valorizagédo do
esporte; em acao especifica ou associada a demais a¢des de extensao;
Estimulo a adogdo do esporte como forma de bem-estar social e fisico no ambito
individual; incorporando as préticas de atividade fisica e esporte como ponte
para unido social e transformacéo da realidade coletiva da populacéo do Centro
Universitario e do entorno;

Estimular a formagdo completa do aluno, com incentivo ao conhecimento e

formacéo em novos idiomas.

Projeto Recepcédo Intercursos de Ingressantes

v

Realizar a integragdo entre os alunos que estdo ingressando no Centro
Universitario de forma harmonica, posicionando-se contra atitudes de recepgdo
como trotes e estimulando o acolhimento;

Proporcionar aos alunos ingressantes conhecimentos de acdes
multiprofissionais e interdisciplinares, fornecendo desde o primeiro semestre a
experiéncia de trabalho em equipe e multiprofissional; além da possibilidade de
vivéncia prética da area, por meio das Feiras da Saude e outras atividades de

extensdo, como campanhas de doacao de sangue;
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v" Acolher e apresentar os valores camilianos, recepcionando os ingressantes por

meio da Aula Magna.

Integracdo Discente 4 2 3 10261 178

Orgéos Colegiados Estudantis

O Programa Integracéo Discente procura abranger todos os discentes, através de acdes
gque os sensibilizem expandindo seus conhecimentos e ampliando para a comunidade
externa. Dessa forma, o Centro Universitario Sdo Camilo por meio da Extensao
Universitaria, apoia acbes, projetos, eventos e cursos que contemplam as
representagfes estudantis, ou 0Orgdos colegiados estudantis que sdo importantes
nucleos de atividades sociais e cientificas na formacdo do discente. No Centro

Universitario Sdo Camilo - SP encontramos 0s seguintes 6rgaos estudantis:

Representacdes . " . Centros
Estudantis Ligas | Atléticas Coletivos Académicos
Total 74 8 3 3

Programa Extensionista Camiliano: engloba 3 projetos vinculados, sendo:

Projeto Rondon

A fase inicial do projeto Rondon consiste em realizar um diagndstico regional das areas
onde o Ministério da Defesa define. Na sequéncia, com base no diagnéstico, é
elaborado um projeto e encaminhado para analise. O projeto sendo aprovado pelo
Ministério da Defesa, € iniciado um processo seletivo para sele¢cdo dos rondonistas e
treinamento para as oficinas que serdo aplicadas na operacéo, que sao elaboradas por
professores e alunos e aplicadas na sociedade. Este € um projeto isolado do nosso

programa, mas que faz parte das nossas a¢fes e cronograma anual.

Projeto Narizes de Plantdo

Tem como objetivo a formacgdo artistica, visitas realizadas pelo grupo, aumentar a
visibilidade, aprimorar os processos de captacao de recursos e fortalecer a parceria com

o Centro Universitario Sao Camilo - SP.

As visitas sdo semanais ao Hospital da Crianca — S&o Luiz, Hospital S&o Camilo e ao
Promove, com quatro intuitos: (I) amenizar o sofrimento dos pacientes internados; (ll)

proporcionar uma nova visdo da rotina aos colaboradores do hospital (médicos,
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enfermeiros, fisioterapeutas, etc.); (Ill) aumentar a experiéncia dos alunos com este tipo
de atividade, potencializando sua formacao artistica e sua visdo humana sobre as
relagdes cotidianas e (IV) fortificar a parceria entre os hospitais e o Centro Universitario
S&do Camilo - SP.

No segundo semestre de 2021, o foco do Narizes de Plantédo foi o retorno gradual e
seguro as visitas no Hospital S&o Camilo Pompeia e ao Promove, além da manutencgéo

dos treinamentos artisticos com os participantes do projeto.

Narizes,, Narizes,,
Plantao Plantao
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Projeto Escola Camiliana de Extensionistas

Este projeto pretende estruturar uma formagdo complementar em extensdo
universitaria, que possa englobar ndo s6 a formacao teorica, mas, que fortaleca a busca
incessante de aproximar a universidade e a sociedade, por meio de transformacgéo
social e da saude da realidade do entorno. Este desenho de acdo entende e defende a
formagao multiprofissional e “extra sala de aula” de seus alunos como estratégia para
formacdo completa e generalizada do corpo discente. Os objetivos deste projeto sdo:

- Criar possibilidade de ensino e pratica sobre elaboracédo e gerenciamento de projetos

de extensao;
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- Formar corpo docente e discente capacitado para atuar em todas as etapas pertinentes
a acOes da extensdo universitaria, desde o levantamento de demandas até elaboragéo
do projeto, execucdo dos mesmos, e elaboracao de relatérios e resultados;

- Possibilitar que sejam apoiados os projetos desenvolvidos nesta escola;

- Fortalecer a identidade e atuagdo da extensdo Universitaria no Centro Universitario

Sao Camilo e na comunidade.

Extensionista Camiliano

— Escola Camiliana . 3 i 2 103

CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO

O documento com as diretrizes foi publicado em 18 de dezembro de 2018, com o
objetivo de direcionar a extensao universitaria com todas as suas modalidades, incluindo
a curricularizagdo da extensdo. No Centro Universitario S&o Camilo - SP a extenséo
estd organizada da seguinte maneira:

Extensdo Comunitéaria

Programas e Projetos: com agfes periodicas e continuas, eventos comunitarios e

prestacéo de servigos.

Apoio na curricularizacdo da extensdo: a equipe de extensdo auxilia os cursos de
graduagdo em todos 0s processos e necessidades, com a atualizagdo do diagndstico
regional, do portfélio de instituicdes para parceria, esclarecimentos sobre as diretrizes
da extensdo com as coordenagfes e NDEs, apoio a area de processamento para a
implantacdo do registro em sistema e oferecimento dos programas e projetos da
Instituicdo para parceria com as unidades/disciplinas.

A curricularizacdo esta sendo implementada junto com a reformulagéo curricular dos
cursos de graduacdo (2020 — 2021). Para a curricularizacdo, a sugestdo é que 0s
estagios ndo sejam utilizados, devido a carga horaria obrigatéria; independente da
curricularizacdo da extensdo, 0s projetos institucionais continuardo com selecéao via

edital.
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Cronograma e etapas

Atividade

Etapa

Diagnéstico das atividades realizadas nos cursos de

graduacéo com perfil extensionista

Acdo concluida

Apresentacdo das diretrizes para a curricularizag@o

da extensdo no Centro Universitario Sdo Camilo

Acgdo concluida (realizada no Workshop de

Integracéo Docente)

Atualizagdo do mapeamento regional do entorno
dos campi, com apresentacao as coordenagfes dos
cursos de graduacdo, aos NDEs, com posterior

envio

Agdo concluida

OBS.: documento com atualizagdo semestral

Estruturacdo de um portfélio de ONGs e demais
grupos comunitarios, que realizam atividades no

entorno dos campi

Acdo concluida

OBS.: documento com atualizacdo semestral

Participagdo de reunides para auxiliar as

coordenacdes e NDEs, com a inclusdo da

curricularizagéo da extensdo durante o processo de
reformulacdo curricular

(curriculos por

competéncias), dos cursos de graduacao

Acéo por demanda

Reunides com empresas para conhecer ferramentas
de gestdo de projetos, que visam auxiliar no

processo da curricularizagdo da extensao

Acdo em andamento.

Sistema para receber e registrar as atividades de

extensao nos curriculos

Alinhado com a area de processamento — serd via

Totvs

Reestruturagdo do Plano de Extensdo do Centro

Universitario (programas e projetos)

Ac¢éo concluida

OBS.: documento com atualizagdo semestral

Disponibilizagdo de uma pasta com os documentos:
Diretrizes para a Extens@o no Ensino Superior
Brasileiro com observacéo especifica da conducao
no Centro Universitario; mapeamento regional,
disponibilizacdo do Plano de extensdo do Centro

Universitario

A pasta sera compartilhada em abril de 2022.

OBS.: pasta tera atualiza¢cdo semestral

Até margo de 2022

Ac¢0Bes de didlogos com a comunidade e incluséo da
avaliagdo da comunidade atendida nas a¢des, com
apoio da CPA

Acdo programada para iniciar em 2022-1 e 2022-2

da

curricularizagdo em 2022-1

Acompanhamento implementacao da

Acdo programada para iniciar em 2022-1 e 2022-2
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O LEISC — Laboratdrio de Empreendedorismo e Inovacdo do Centro Universitario

S&do Camilo - SP é um espaco permanente criado para inspirar os alunos a se tornarem
a préxima geracao de visionarios que mudam o mundo, lideres e empresarios. Servindo
de apoio a todos os cursos de graduacdo e pds-graduacdo, sua missao é auxiliar os

alunos nos principais passos para se tornarem empreendedores de sucesso.

O LEISC foi pensado para atender o aluno em uma das nossas trés frentes:

. CEl
| | |
NUCLEO NUCLEO NUCLEO
\_ EMPREENDEDOR | \_ DE CARREIRAS \_ DE INOVACAO

Em atencéo as demandas educacionais dos tempos atuais, o Centro Universitario Sao

Camilo - SP tem cultivado sua Internacionalizacao, por entender que esta € uma das

ferramentas importantes para cumprimento da missao institucional. As a¢bes adotadas
englobam o estabelecimento de politicas de cooperacao internacional com instituicdes
no exterior, que visam oferecer aos discentes e docentes a oportunidade de participar
de programas de mobilidade académica internacional e a colaboragdo em pesquisas de
ambito multilateral. A cooperacdo internacional € consubstanciada em convénios
firmados com InstituicBes de Ensino Superior e de Atencdo a Saude na América Latina,

América do Norte e Europa e vem sendo fortalecida e ampliada.

Em 2021, foram firmados dois novos convénios com a UniRemington, da Colémbia e

Fundacion Barcelo, da Argentina.

Na QOuvidoria do Centro Universitario Sao Camilo - SP, temos uma estrutura de maior
proximidade da alta gestdo da instituicdo com os seus colaboradores, com os alunos,
prestadores de servicos e demais fornecedores. Desta forma, uma nova cultura de
comunicacdo vem se formando na instituicdo, uma vez que a comunidade académica

vem demonstrando cada vez mais confianca nas instancias de comunicacao propostas
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pela Reitoria. A Ouvidoria € um canal direto de comunica¢do que permite a todos
manifestarem seus sentimentos de satisfacdo ou de insatisfacdo das relacdes
institucionais e dos servicos que lhes sdo prestados. Primamos, também, pelos
principios da transparéncia, da agilidade, do esclarecimento e da resolutividade dos
problemas. As manifestacdes dos nossos clientes sédo utilizadas como instrumento de

melhoria dos nossos processos académicos e administrativos.

Unidade Sao Paulo

2021 JAN |[FEV |MAR |ABR | MAI|JUN [JUL |AGO |(SET [OUT |NOV |DEZ | TOTAL
Reclamagées 32 52 25 33 | 37 78 22 30 18 | 22 27 18 394
Informacgoes 15 7 3 9 5 5 6 11 8 7 19 6 101
Solicitagoes 18 17 19 17 9 11 10 8 9 4 5 9 136
Sugestoes 1 2 1 3 5 2 2 0 3 0 24
Elogios/Agradecimentos| 1 2 0 1 1 3 1 1 2 0 16
Total Geral 67 80 48 63 | 57 | 99 | 41| 50 | 40 | 33 55 | 38 671

Fonte: Ouvidoria

A Central de Atendimento Académico é o canal direto de comunicacao e prestacéo
de servicos aos alunos do Centro Universitario e tem como objetivo facilitar a obtencao
das informacdes inerentes aos processos institucionais, regulamentos,
acompanhamento do calendario académico, além de realizar atividades como:
efetivacdo de matriculas, atualizacdo cadastral, inser¢do dos alunos no passe escolar,
disponibilizacéo de cartdes de acesso e transporte, emissdo de atestados de matricula
simples e abertura de protocolos para andlise das demandas nas quais as demais areas

da Instituicdo s&o responsaveis, no que tange a vida académica do aluno.

No decorrer do ano de 2021, a Central de Atendimento Académico em parceria com a
area de tecnologia, realizou diversas melhorias relacionadas ao atendimento ao aluno,

conforme segue abaixo:

» Implantagcdo do Portal Egresso: em julho/2021, foi permitido aos alunos
concluintes a emissédo da certiddo de conclusdo diretamente pelo portal ou,
ainda, para a requisicdo de outros documentos, como: 22 via de diplomas,
histdrico escolar, conteddo programatico Tal servico possibilitou autonomia ao

nosso ex-aluno e agilidade nos atendimentos.

» Ampliacdo dos Servigcos do Portal Académico: em agosto/2021, foram

liberados mais de 20 novos servi¢os no portal académico, reduzindo a demanda
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de atendimentos através do e-mail aluno@saocamilo-sp.br e mais uma vez

garantindo a autonomia do aluno e agilidade no processo. Atualmente 90% dos
processos/atendimentos da secretaria sao feitos automaticamente pelo Portal

com autonomia total do aluno e seguindo workflow para area responsavel.

SA( ICAMILO

ymzos

PORTAL DO AI.IINO

prezado(a) Aluno(a),
TEMOS NOVIDADE CHEGANDO NO PORTAL ACADEMICO!

Nés da equipe da Central de Atendimento Académico,
gostariamos de compartilhar com os nossos alunos da
graduagdo, desde o dia 09/08/2021% o ponal
contard com 19 novos sefvicos. Nao ¢ demais?

CONFIRA ABAIXO 0S NOVOS SERVICOS DISPONIVEIS:

& Abono de Faltas & Inscrigao para bolsa Mérito PEC-G

@ Aproveitamento de Estudos @@ Irscrigao para bolsa MRE PEC-G

& Assinatura de Formulérios (& Manifestacao de Interesse Classe Especial

& (ancelamento de Pedidos Prova Sub (& Proporcionalidade de Atividades Complementares
& (ancelamento de Tumo Invertido & Prova Especial

@& Corecao de Documentagso @ Reposicao de Fstagios

& 0ados Bolsa Permanénda & termo de Concessao de Bolsa do Prouni

& exerdkio Domidkar & Troca de Responsével Financeiro

& inscricio Bolsa Talento (& validagao de Fstagio Ohrigatario Farmaca

@ nsuigao Iniciagao Gentifia

TAIQIS STVI0OL POST T DEDOS SOf-deTmIN At0s oM Nosse Glenddne acaddmice 0 odTal pROPINO @ POr S<5e MOtD
POTEM R3O eSTH HSPOMVES 1O Dotal

» Implantagcdo Aplicativo Educonnect: Em setembro/2021, foi liberada a
utilizacdo do aplicativo Educonnect. O aplicativo permite que os alunos tenham
acesso através do celular a algumas funcionalidades do Portal Académico,
como: consulta de notas e faltas, quadro de horarios, linha digitavel dos boletos
e ainda permite que o aluno receba notificacdes através do App sempre que

enviarmos comunicados pelo aplicativo.
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Nao fique de fora e comece a utilizar o aplicativo que te dard
acesso as fungdes do portal académico de forma simples e rapida!

8 Bsixe o App Meu EduConnect na Play Store para Android ou App Store para iphone.
|

» G‘oo.élé Play [ App Store

roy Apés a instalagiio, abra o APP e clique no icone, conforme
B/ indicagio na imagem abaixo. Utilize seu celular para Jeitura do
3 QR Code de acordo com o seu nivel de ensino.

Em abril de 2021, disponibilizamos documentos gerados com QRcode diretamente
pelo Portal do Aluno. Nesse ambiente, o aluno possui a autonomia de gerar atestado
de matricula quantas vezes desejar, de forma rapida e com QRcode que garante a
veracidade da informacéo a qualquer local que for apresentar o documento.

@nm;mm
= nwy _7 “

Alunos,

Para 9 malor lidade nos g 5, Ink que esta disponivel em seu Portal
Acodamioe um nove servigo:

DECLARACAD DE MATRICULA SIMPLES COM CIRTIFICACAO DIGITAL.

wewar o Portal A cademico, clicar na opgao
(; = EMITIR RELAYORIOS

Pava realtzar o emksso basto
REATORIO - [ DB

(CONPIIA AS VANTAGENS )

« Emitido direto pelo portal pelo propria aluno,

Possul validade do “0'—0 s
Sem custo ¢ s Efc"ff
o 30 dias, a contar da alelet
QUAnTas veres quiser; data 6 emisso; [) Ly-(,—(“j)
e A autentcidade pode sef alestadi

DO N tanch e Gt com Possul a mesma validade de
« o N0 QRoode constante

©' D \ 1o documento. Uma assinature manuseritag

Stnples, 10l ¢ rdpidol

Visando proporcionar a melhoria em nossos processos de matricula, foi criada
internamente pela nossa T.| a plataforma de Upload dos documentos, onde o aluno

acessa a area do candidato ap6s ser aprovado no processo seletivo e realiza o envio
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de toda documentacgdo por essa plataforma. Anteriormente, o envio dos documentos
para a matricula era realizado por e-mail ou presencial, o que dificultava nosso
gerenciamento neste processo e morosidade em retorno ao aluno. Hoje, quando
recebemos a documentacao pela plataforma, e ap6s conferéncia documental, o aluno
de graduacdo é matriculado no sistema e em seguida ja recebe um e-mail de boas-
vindas com seu nimero de matricula (RA). Conseguimos avancar ainda mais, pois com
a ajuda da T.l os documentos podem ser enviados do préprio celular, o que facilitou o

cumprimento dos prazos e processos do aluno, impactando na rotina interna da area.

Esta mesma plataforma desenvolvida pela Tl é utilizada para inscricdo e matricula dos
alunos de Pés-Graduacao Lato e Stricto Sensu, sendo possivel que o candidato faca
tudo em um mesmo ambiente, cujo processo pode ser acompanhado por todos os
setores envolvidos, e permitindo que a secretaria consiga realizar a conferéncia,

matricula e prontuério digital. Em 2021 foram 3959 prontuarios digitais.

O Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico do Centro Universitario Sdo Camilo - SP é

um servico vinculado a Pro-reitora académica. Pautado em valores humanistas e
camilianos, atua em prol do desenvolvimento integral do ser humano, em respeito a
diversidade e inclusdo. Objetiva oferecer espacos ao discente para acolhimento e
escuta qualificada, especialmente voltados para questdes mais urgentes e atuais que

possam interferir nos processos de ensino e aprendizagem.

Com o desafio de propor adaptacdes que garantam a equidade do ensino para todos,
viabilizando ndo apenas o0 acesso estrutural arquitetdbnico, mas comportamental,

pedagdgico e de comunicacdo o Nucleo de Acessibilidade Pedagdgica — NAPe,

constitui-se em uma ferramenta que, por meio da analise, reflexédo e direcionamento na

proposicao de estratégias que garantam a qualidade da formacéao profissional.

O Programa de Monitoria é uma possibilidade de incentivar o aluno a participar de

atividades académicas que permitam a vivéncia da acdo pedagodgica, sendo orientado
por um professor que, entre outras funcbes, é responsavel por planejar, orientar,
acompanhar e avaliar o trabalho do monitor. Promove a integracdo de alunos de
periodos mais avancados com o0s demais, a participacdo em diversas funcdes da
organizacdo e desenvolvimento das disciplinas do curso, reforca o processo de

construcdo da aprendizagem, possibilitando o aprofundamento do conhecimento na
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area em que se desenvolve a monitoria, incentivando a iniciagdo cientifica, além do

treinamento em atividades didaticas.

E, por fim, preocupado em criar mecanismos de acompanhamento dos egressos, bem
como da atualizacdo das informac@es a respeito da continuidade da vida académica e
sua insercao profissional, o Centro Universitario S&o Camilo - SP possui o0 NACE —
Nucleo _de Acompanhamento de Egressos, setor formado por uma equipe

direcionada a promogéao de ag¢des continuas e coletivas no oferecimento de beneficios
aos egressos, com espaco para alinhamento e integracdo institucional. Com um site
exclusivo que reune informagdes e contetdo especifico, 0 egresso encontra apoio para
ingressar no mercado de trabalho ou recolocacdo profissional, além de ter a
oportunidade de retomar o contato com seus antigos colegas, compartilhar
experiéncias, participar de eventos e cursos oferecidos pela Instituicao.

conheca o Espaco
Carreua do NACE!
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Eixo 4 — Politicas de Gestéao

O ano de 2021 foi um ano marcante por muitos motivos e, para area de Pessoas, pode-
se dizer que foi um ano de renascimento. Anteriormente composto por Administracdo
de Pessoal e Recursos Humanos, a area até entdo nomeada Coordenacao de Recursos
Humanos, se transformaria na area de Pessoas, agora composta pelo Departamento

Pessoal e Gestao de Pessoas. Mas, 0 que exatamente significaria essa mudanca?

Neste ano, as mudancas ndo seriam apenas 0s ajustes de nomenclatura, a maior
manobra referenciaria aos seus préprios propdésitos. A partir dessa, o colaborador seria
colocado como ponto focal da atuagdo, ndo teria apenas seus direitos e deveres
acompanhados, mas teria a exploracdo de sua experiéncia e sua jornada colaborativa

no Centro Universitario Sao Camilo - SP.

& Pesquisa ~ D
s v B g A 000 4
A ) @ Organizacac

22 PESSOAS ©°

o E

! Trabalho em Equipe b, + N O i

& Qe = il B
+ saan. etomar

O novo Departamento Pessoal - DP, teria sua base de equipe reestruturada, com

reformulacdo de distribuicdo de demanda, intensificacdo e revisdo dos processos e
fluxos, além de iniciar inimeros projetos de melhorias, buscando construir solidez para
inovacdes tecnolégicas, bem como, seu poder de comunicacdo e velocidade dos
processos. Cabe aqui reforcar, que essa mudanca se estende a Seguranca e Medicina
do Trabalho, que passariam também por reformulagéo, adquirindo um perfil mais ativo.
Tudo, de forma a manter e garantir o cumprimento de exigéncias legais, pagamentos e
atendimento dentro dos prazos estabelecidos. Os subsistemas do DP s&o: Folha de
Pagamento, Férias, Rescisdo, Processos Legais de Admissdo, Folha de Ponto,

Assuntos Sindicais, Beneficios e Seguranca e Medicina do Trabalho. E, ao encontro a
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sua nova otica a area possui como missdo “Assegurar Direitos e Deveres dos

Colaboradores da Sao Camilo”.

Quanto a Gestao de Pessoas - GP, houve ainda mais mudancas. Além da estruturacao
da area ao que se refere a criacdo de divisbes/células, houve expanséo basica do time,
ampliacdo das alcas de atendimento/demandas, inicio de implantacéo de plataforma de
gerenciamento de times, aplicacdo de mapeamentos comportamentais, estudos de
mercado para aplicacdo de praticas de mercado, consultorias de areas, criacdo de
trabalhe conosco e o lancamento do projeto “Destagues do Ano”. Ressaltamos ainda, a
revisdo e aplicacdo de novas praticas de fluxos e processos, considerando o movimento
de mudanca cultural que a instituicdo sofre. Os subsistemas do GP s&o: Atragéo e
Selecdo, Treinamento, Desenvolvimento, Qualidade de Vida, Cargos e Salarios,
Consultoria Interna, Inclusdo, Programas de GP e Rela¢bes de Trabalho. E, ao encontro
de sua nova dtica, a area possui como missao “Conectar e Desenvolver, Pessoas e

Propoésitos da Sdo Camilo”. Tendo seus subsistemas divididos por células de atuagéo:

DHO* SELECAO &G_PPROG RAMAS CDI*
Cultura & Clima Atracéo & Selecéo Consultoria Interna
Performance Programa de Aprendizagem Cargos
Desenvolvimento Programa de Incluséo Salérios
Educacéo Corporativa Programa de Estagio Relagbes do Trabalho
Qualidade de Vida

*DESENVOLVIMENTO HUMANO ORGANIZACIONAL
*CONSULTORIA, DIAGNOSTICO E INTERVENCOES

Como guardido da cultura, a Gestéo de Pessoas - GP, naturalmente, precisa mover-se
em sincronia as mudancas, preparando e construindo alicerces firmes para que a
Instituicdo consiga evoluir sem perder sua esséncia. Esse trabalho possui valor mais
gualitativo, com a disseminac¢do da cultura através de atendimento, orientacdo, criacdo
de politicas atuais, além de promover a potencialidade humana. Assim, ser presente e
acessivel se tornou uma das principais metas durante 2021, pois, 0 nascimento de uma
nova area exige a reapresentacao e reaproximacdo com seus clientes, ou seja, com

seus colaboradores.

Resumidamente, o ano de 2021 poderia ser considerado o prélogo do novo momento
da Area de Pessoas, com muitos projetos, revisdes, audicdes e pesquisas, a area vem

construindo sua fundacéo, assim digamos, para transformar-se ou melhor, para evoluir
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em consonancia ao crescimento do Centro Universitario Sdo Camilo - SP e do time de
colaboradores, podendo garantir o melhor cenario de trabalho em harmonia com as

melhores préaticas de mercado, leis e valores camilianos.

Evento “Destaques do Ano — Edigao 2021”
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Reitor e Vice-Reitor do Centro Universitario Sdo Camilo — SP no Evento “Destaques do Ano - Edi¢éo
2021”
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

O Centro Universitario Sdo Camilo possui, em Sao Paulo — Capital - dois campi, € um
Centro de Promocado e Reabilitacdo em Saude e Integracdo Social — PROMOVE Séo
Camilo. Para o desenvolvimento das atividades de ensino, os campi disp6em de salas
de aula, tutorias, laboratérios, auditérios, salas de estudo, bibliotecas, sanitarios,

multimeios, centros académicos e centrais de atendimento dedicadas ao corpo discente.

Para alocagéo das coordenacdes dos cursos e do corpo docente, as unidades possuem
areas de trabalho projetadas para atuacao individual e integrada, estrutura de secretaria
exclusiva, ambientes equipados com computadores e impressoras, copas e sanitarios.

Aos colaboradores técnico-administrativos é dada a mesma atengdo, com a
disponibilizacdo de ambientes de trabalho igualmente bem projetados e equipados.

Todas as salas de aula sdo equipadas com recursos de audiovisuais, sendo: Projetor
Multimidia ou Monitor Interativo, computador com internet, tela para projecéo, sistema
de som, lousas de vidro, carteiras confortaveis e garantia de acessibilidade. Possuem
revestimento acustico e luminosidade adequada, além de ventilacdo e/ou Sistema de
Climatizagéo com troca de ar. Contam, ainda, com acesso a internet via rede Wi-Fi e
cabeada em todos os computadores de sala de aula. Algumas salas dispem de
Cémeras Polystudio, utilizado para captagédo e transmissdo de audio e imagem. No
campus ipiranga, algumas salas possuem divosérias retrateis que possibilitam a

ampliagdo e maior versatilidade ao docente.

As salas de tutorias s@o planejadas e estruturadas de maneira a oferecer ao corpo
discente as melhores condi¢Bes para desenvolvimento das atividades de ensino. As
salas sdo equipadas com carteiras, lousa de vidro e ventilador. Disponibilizamos
recursos audiovisuais para realizacdo de aulas e apresentacbes dos
docentes/discentes, equipamentos compostos por TV ou projetor, computador com

acesso a internet, caixa de som e passador/apresentador de slides.

Todos os pavimentos dispdem de conjuntos de Sanitarios Masculinos, Femininos e
Acessivel Unissex (com sistema de alarme de emergéncias sonoro e visual). No
pavimento térreo de cada campus, temos o banheiro familiar com fraldario, acessivel.

Nossos sanitarios foram planejados e constituidos baseados em normativas vigentes.
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Os espacos contam com as placas QR Code personalizadas e com instru¢des de uso
para acionamento imediato das equipes de apoio. Além de contar com a revisado

periddica de ambiente realizada pela equipe de Operagoes.

Buscando a exceléncia, os campi estdo em constante modernizacao a fim de melhorar
a qualidade dos espacos para atender toda comunidade académica. Para garantir a
assisténcia técnica as suas unidades, mantém equipes de manutencdo predial e

departamento de projetos arquitetbnicos e obras.

CAMPUS IPIRANGA

Inauguracéo: 1991
Metragem construida: 17.221,22m?2
Capacidade: 3.644 Alunos

Infraestrutura Basica

% 67 Salas de aula;

% 31 Salas de Tutoria;

% 02 auditorios:

% Grande auditério — capacidade 600 lugares;

% Pequeno auditério — capacidade 120 lugares;

% 51 sanitarios: (18 femininos, 18 masculinos, 14 PcD, 1 Fraldario/familiar).

Campus Ipiranga
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Auditério — Campus Ipiranga
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Laboratério de Cinesioterapia e Ventilagdo Mecanica Campus Ipiranga

Laboratério de Especialidades — Campus Ipiranga
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Laboratério de Simulacao Realistica
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CAMPUS POMPEIA

Inauguragéo: 1999

Metragem construida: 13.419 m?

Capacidade: 1.740 Alunos

Infraestrutura Basica

<+ 41 salas de Aula;

< 02 Auditérios;

s 51 Sanitarios (14 PcD’s, 01 Familiar| Fraldario, 17 Masculinos, 17 Femininos e 02

individuais).

Campus Pompeia
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Praca de Alimentagdo — Campus Pompeia
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Laboratério Multidisciplinar (Microscopia) Campus Pompeia
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PROMOVE

Inauguracéo: 2002

Metragem construida: 8.245 mz

Infraestrutura Predial

07 Tutorias;

02 Auditérios;

55 Consultorios de Medicina;

09 Consultérios de Psicologia;

16 Salas de Atendimento;

03 Ginasios Terapéuticos;

02 Salas de Atendimentos no Ginésio Terapéutico I;
Sala de Expurgo;

Sala de Atendimento Servigo Social;

Cozinha Experimental de Nutri¢&o;

22 Sanitarios (05 PcD’s, 01 Fraldario, 07 Masculinos, 07 Femininos e 02 Unissex);
01 Recepcao;

04 Salas de espera;

Corredor Térreo;

Capela;

Sala de Paramentacao dos Discentes;

Refeitério dos Colaboradores;

Praca de Alimentagéo;

Espaco de Convivéncia,;

Sala de Estudos, Informatica e Descanso dos Alunos;
Farmacia Universitaria — FUSC;

Laboratério de Pesquisa Esportiva e Qualidade de Vida.
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preparar é vital
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Laboratério de Pesquisa Esportiva e Qualidade de Vida

Auditério - PROMOVE
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Clinica-Escola PROMOVE Séo Camilo
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Abaixo destacamos algumas das obras e adequacOes realizadas em 2021 sob

responsabilidade do Setor de Coordenacao de Operacdes:

Campus Adequacéo

Praca de alimentacéo

Descricao

Revitalizacdo da praca de alimentacdo, troca de piso,
execucao de copa para alunos, area para higienizacdo
das maos para melhor atender os docentes, discentes e
colaboradores.

Ipiranga
o Ampliacdo das salas de aula para atender o aumento
Ampliagéo de salas de .
o de demanda da turma da Medicina, no local fora
aula no 1° andar do Bloco . NP : o o
A instalado divisérias retrateis que possibilita a juncéo de
turmas e, ou, apresentacdes em formato de auditorio.
Devido a necessidade de ampliagdo dos consultérios
de atendimento, realizamos uma intervencao a fim de
Pompeia Clinica de psicologia melhor o atendimento ao publico destinado. Sendo
assim, fora criado 9 consultérios, 2 salas para estudo
em grupo e 1 sala de atendimento.
Laboratério de Pesquisa Criacao do Laboratério de Pesquisa Esportiva, o
Promove Esportiva e Qualidade de  espaco conta com uma infraestrutura moderna e

Vida equipamentos de ponta, sistema de climatizacao,
vestiario e 1 consultério para atendimento.

O Departamento de Tecnologia da Informacéo do Centro Universitario Sdo Camilo -
SP, trabalha de forma integrada para garantir o funcionamento dos recursos
tecnolégicos implantados, permitindo apoio técnico a todo corpo académico e
administrativo, para exercerem suas atividades com qualidade, agilidade e seguranca.
A equipe de Tl é composta atualmente por 28 colaboradores, divididos em equipes de
Infraestrutura e Segurancga, Suporte e Help desk, Sistemas, Grafica Digital e Tecnologia
da Educacao. Juntos atendemos a 5 unidades de negdcio, ou seja, campus Ipiranga,
Pompeia, Promove, Colégio e Centro de Simulacdo Realistica, sempre de segunda a

sexta das 7h as 23h, aos Sabados das 7h as 17h.

Os recursos de tecnologias de informacdes e comunicacdo estdo de acordo com o

nosso plano de expansédo do PDI, pois viabilizam as a¢cdes académico-administrativas

e garantem acessibilidade comunicacional, por meio de politica propria de
acessibilidade, utilizacdo de solu¢gdes como o VLibras para o ambiente virtual de

aprendizagem, além dos recursos de acessibilidade do Windows, Android e Apple.

Dentre as tecnologias de informacdo e comunicacdo, destacamos para atividades
académicas aos alunos:
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Moodle Rooms: plataforma LMS totalmente responsiva, propicia melhores

experiencias baseadas em sua utilizacdo, atendendo aos nossos alunos da
Educacdo a Distancia e cursos presenciais, além de assegurar 0 acesso a
materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar, pois nossos servidores
estdo em nuvem e possuem alta disponibilidade de acesso, vide mais em

https://saocamiloead.mrooms.net/. De forma inovadora as notas lancadas no

Moodle, podem ser facilmente importadas ao Portal Académico TOTVS, por
meio de Middleware. Todo o suporte a plataforma € assistido pela equipe de
Nucleo de EaD e TI.

Office 365, Microsoft Teams: plataforma de apoio a aulas remotas disponivel por
meio da conta de e-mail institucional gratuita do aluno, assegura o aceso a
materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar, pois os servidores estédo
em nuvem, com alta disponibilidade e acessivel por meio do: mail.saocamilo-
sp.br. Todo o suporte a plataforma € assistido pela equipe de Tecnologia da
Educacao/TlI.

Loja de cursos gratuitos via Moodle: Disponivel em:

https://saocamiloead.com.br/, este ambiente possibilidade a comunidade

académica, cursos de curta duragdo na area de saude e com emissdo de
certificados. Todo o suporte a plataforma é assistido pela equipe de Tecnologia
da Educacdo/Tl de segunda a sexta das 8h as 17h.

Avaliacbes Moodle Provas: De forma inovadora, criamos ambiente:

Https://provaead.saocamilo-sp.br/moodle, para que os alunos da instituicdo

possam fazer avaliagbes de performance, como 0 teste progresso, e/ou
avaliagcOes processuais/finais, com seguranca, preferencialmente dentro da IES,
reduzindo o custo com papéis e otimizando o tempo de correcéo e feedback ao

aluno.

Organizamos treinamentos permanentes com o0s professores via Workshop de

integragdo ou de forma agendada por meio de nossos canais de atendimento.

Para atividades extensionistas e eventos:

Zoom Webinario: 3 salas com 500 participantes cada para eventos com

webespectarores em maior escala,

Zoom Meetings: 1 sala com 2 anfitrides para até 500 participantes simultaneos;

Vimeo: Plataforma de streaming para transmissfes privadas ao vivo, sem limite

de nimero de participantes e com espaco de armazenamento de até 7TB.
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Monitores Informativos: De forma suplementar, utilizamos em nossos espacos de
convivéncia e de maior circulacdo, a tecnologia de informacédo e comunicacao por meio
de monitores informativos, veiculando informacdes institucionais relevantes aos nossos

alunos.

A infraestrutura de Tl esta alinhada ao PDI e visa sustentar a operacédo da instituicdo de
forma segura, com a maior disponibilidade, integridade e confidencialidade possivel. Ela

€ sustentada pela politica de contingéncia disponivel em: https://portal.saocamilo-

sp.br/intranet/5 inf ti.php. Destacamos abaixo:

Site principal e AVA: Totalmente atualizado e em Compliance com a Lei Geral de

Protecdo de Dados (n° 13.709/2018), atende de forma segura aos preceitos legais,
guanto a acessibilidade, multiplos idiomas, localizagéo organica, responsividade, dando
a Tl e a equipe de Marketing capacidade de facil gestao de contetdo.

Novo Portal Académico: Disponibilizado pelo parceiro TOTVS, com 0 apoio e suporte

suplementar de nossa Mantenedora por meio do endereco eletrénico:

http://portaluniversitario.saocamilo.br:8080/web/app/edu/PortalEducacional/login/,

atende a toda a comunidade académica institucional de forma responsiva, quanto as
solicitagcbes de servicos de secretaria para os alunos, bem como acompanhamento
académico, cito: nota, frequéncia, contetdo programatico, financeiro, rematricula online,
entre outros servigos. Quanto aos professores, da a possibilidade de langamento de

conteudo programaético, notas, frequéncia dos alunos, além de relatérios.

Atualmente a equipe de Tl administra parque totalmente préprio de pouco mais de 841
computadores, sendo 412 para finalidades administrativas e 429 para finalidades
académicas, cuja configuragcdo € no minimo i3, 4GB com 250GB-HD até desktops i7 de
tltima geragdo com 16GB com 2TB- HD. Todos os equipamentos com o Sistema
Operacional Windows 10 ou superior, além de 10S, antivirus e Office 2016 ou superior,
softwares especificos e licenciados para atender as finalidades de cada departamento.
O parque atual ndo tem mais que 60 meses de uso e € renovado a cada 5 anos no

maximo.

Possuimos contrato de outsourcing de impressdo, a qual é ofertado ao Centro
Universitario e Promove Sdo Camilo, 26 impressoras multifuncionais novas e/ou
totalmente revisadas para atender as necessidades académico-administrativas de

impressao, copia e digitalizacdo de documentos com SLA de até 1 dia util para
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atendimento, recursos de backup e insumos de reposicdo em estoque para

manutencdes corretivas e preventivas.

Trabalhamos em parceria com a equipe de 5Rs no uso consciente da impressao e como
acao técnica sustentavel, adotamos e orientamos os colaboradores quanto a utilizacdo
frente e verso da impresséo, bem como da funcao private que mantém o trabalho em
fila de impressdo até a sua retirada presencial, por meio de digitacdo de senha

preestabelecida pelo solicitante. Evitando o acimulo e/ou esquecimento de impressos.

Totalmente revitalizada e segura, a Intranet € a area comum de acesso aos servi¢os da
instituicdo aos funcionarios administrativos e académicos. Neste espaco segmentamos
0S servigos institucionais de acordo com o nivel de acesso, além de informativos.
Inovamos com servigos: Plano de aulas, Produgdes Cientificas, consulta a orientadores
de TCC, Solicitacbes de Provas. Veja mais em: https://portal.saocamilo-

sp.br/intranet/index.php.

Parceira do Centro Universitario Sdo Camilo desde 2007, a TOTVS suporta-nos em
servico de infraestrutura e hospedagem por meio do cloud Nimbus-TOTVS, e servigo de
suporte a aplicacdo por meio dos canais de atendimento: 1° nivel Tl local, 2° nivel TI
Mantenedora e 3° nivel TOTVS, aos moédulos Contabil, Fiscal, Patrimonial, Financeiro,
Educacional, Folha de Pagamento, Recursos Humanos, Portal Académico e derivados.

Disponibilidade dos servicos de aplicacdo e portal superiores a 98,7% ao ano.

Por meio de regulamento préprio, ofertamos aos nossos discentes e docentes 0s mais
modernos recursos de tecnologia em nossos laboratérios de informatica e salas de
Multimeios. De forma inovadora, as solicitacdes técnicas podem ser feitas por meio de
QR Code, disponivel em cada espaco. Ofertamos os recursos de reserva de laboratorios

de informatica de forma inovadora pelos meios: Intranet e/ou e-mail: reserva-

informatica@saocamilo-sp.br.

Campus Ipiranga: Ao todo sdo 4 laboratérios e uma sala de multimeios, totalizando 161

computadores.

Campus Pompeia: Ao todo sdo 2 laboratérios e uma sala de multimeios, totalizando 83

computadores.
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O Sistema Integrado de Bibliotecas Pe. Inocente Radrizzani tem média aproximada
de 500 atendimentos diarios, e area fisica total do campus Ipiranga de 475 m?, e do
campus Pompeia de 474,00 m?, dispondo de 235 lugares para estudo individual e em
grupo. O acervo totaliza 27.391 titulos e 90.001 volumes com acesso aberto, sistemas
antifurto e guarda volumes. O Sistema de gerenciamento utilizado € o Pergamum
(Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR). O Tratamento da Informacéao é
realizado por meio da Classificacdo Decimal Dewey, Tabela PHA, AACR2, vocabulério
controlado baseado no Vocabulério Controlado SIBI-USP e DECs — BIREME.

Em 2021 assinamos a base de dados Lexicomp, que € uma base de solucédo
farmacéutica, baseada em evidéncias, e auxilia a tomada de decisfGes seguras sobre o
uso de medicamentos e terapéuticas. Renovamos as assinaturas das bases de dados:
Up To Date, que oferece suporte as decisdes clinicas, baseadas em evidéncias e a
Medline Complete, que d& suporte aos cursos da Area da Saude, e a base de dados
Minha Biblioteca, que conta com mais de 10.000 titulos das &reas de: Direito, Ciéncias
Sociais Aplicadas, Saude, entre outras. Ha disponiveis, também, as bases de dados
Science Direct (area cientifica, tecnolégica e médica) Scopus (literatura cientifica
multidisciplinar), via Portal de Periddicos CAPES, além de dar continuidade ao projeto
do Banco de Imagens, através do aplicativo Share Point (Office 365), que atualmente
conta com aproximadamente 91.000 imagens que serao disponibilizadas para consulta
aos departamentos do Centro Universitario Sdo Camilo - SP, mediante login e senha de

acesso.

A Biblioteca desenvolveu, em 2021, o Boletim Informativo “Biblio Connect”, que é uma
publicagdo destinada a toda comunidade académica, cujo objetivo € divulgar artigos

cientificos dos periddicos assinados e divulgar publicacdes de docentes da Instituicdo.

Abaixo, apresentamos de forma resumida os dados estatisticos sobre os servigos

oferecidos no ano de 2021:
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SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS ¢ CAMLD
PADRE INOCENTE RADRIZZANI

O Centro Universitario Sdo Camilo - SP dispde de modernos e equipados Laboratérios
Didéaticos para os cursos de Pds-Graduacao stricto sensu e lato sensu, Graduacdao,
Extensdo e Ensino Técnico Profissionalizante. Os ambientes sdo utilizados para aulas
praticas, treinamentos com simulacdo realistica, projetos de pesquisa, trabalhos
experimentais, cursos promovidos pelas ligas académicas, oficinas de simpdsios, nos

programas de monitoria institucionais, entre outros.

O campus Ipiranga conta com 01 (um) Laboratério de Técnicas Cirurgicas; 02 (dois)
Laboratorios Multidisciplinares de Microscopia; 01 (um) Laboratério de Biologia
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Molecular; 01 (um) Laborato6rio de Microbiologia; 01 (um) Laboratério de Pesquisas; 01
(um) Laboratério de Hematologia; 01 (um) Laboratério de Quimica e Farmacotécnica;
01 (um) Laboratério de Bromatologia; 01 (um) Laboratério de Bioquimica; 04 (quatro)
Cozinhas Pedagdgicas; 01 (um) Laboratorio de Especialidades; 01 (um) Laboratorio de
Habilidades; 03 (trés) Laboratérios de Anatomia; 01 (um) Laboratério de Radiologia; 03
(trés) Laboratdrios de Fisioterapia; e 01 (um) Laboratério de Simulacdo Realistica. Este
campus possui, ainda, 01 (um) biotério de experimentacao para alojamento dos animais
utilizados em projetos de pesquisa aprovados pela Comissdo de Etica no Uso de
Animais (CEUA).

O campus Pompeia, por sua vez, conta com 01 (um) Laboratério de Quimica e
Bioquimica; 01 (um) Laboratério de Bromatologia; 05 (cinco) Cozinhas Pedagdgicas; 02
(dois) Laboratdrios de Anatomia; 01 (um) Laboratério Multidisciplinar de Microscopia; 01
(um) Laborat6rio de Antropometria; 01 (um) Laboratério de Especialidades; 01 (um)
Laboratério de Habilidades; e 03 (trés) Laboratérios de Fisioterapia.

Os campi também possuem areas de apoio técnico para preparo de insumos, estoque,
lavagem e esterilizacdo de materiais, e areas administrativas para atendimento a

discentes e docentes.

Ainda sob a Coordenacdo dos Laboratorios Didaticos estdo o Centro de Simulagéo
Realistica Pompeia, a Farmacia Universitaria e o Laboratério de Pesquisa do Exercicio
e Qualidade de Vida, estes dois ultimos localizados no prédio da Clinica-Escola

Promove Sao Camilo.

O setor recebe mais de 4000 solicitacbes de reserva de laboratorios anualmente,

conforme série histdrica apresentada abaixo:

Série histérica do quantitativo de reservas dos Laboratérios Didaticos®

CAMPUS IPIRANGA 3066 2925 3130 3041 1388 3125
CAMPUS POMPEIA 1358 1103 1243 1250 590 902

TOTAL SETOR 4424 4028 4373 4291 1978 4027
Linterrupcéo das atividades presenciais nos campi entre os meses de marco e julho devido a pandemia.

3 quantitativo ndo contempla utilizagdo dos ambientes nas monitorias institucionais.

97
Comissao Propria De Avaliagdo - CPA
Relatdrio De Autoavaliagao Institucional 2021



Especificamente para o Centro de Simulacdo Realistica Pompeia (CSR), incorporado
ao setor de Laboratorios em marco/21, foram registradas 482 utilizacdes no ano,
incluindo simulacgdes realisticas com discentes da IES, treinamentos de profissionais da
rede camiliana, reunides cientificas, cursos customizados para clientes externos e
locacdes. A incorporacao desta nova unidade de negdcios promoveu maior acesso a
metodologia de simulacéo realistica, sendo um diferencial na formacgéo dos alunos da
IES.

Em relacéo aos protocolos sanitarios para as atividades préaticas presenciais, estes

foram mantidos em 2021, com a flexibilizacdo dos horarios de atendimento, incluindo:

1. Manutencédo da reducéo das capacidades maximas dos laboratérios, a fim de
garantir o distanciamento minimo de 1,0m entre os discentes;

2. Subdivisdo das turmas, com supervisdo exclusiva de um docente, a fim de
reduzir o contato entre os grupos de alunos;

3. Manutencdo dos Laboratérios de Campanha a fim de ofertar maior
disponibilidade e versatilidade para agendamento de praticas laboratoriais,
considerando a subdivisdo das turmas;

4. Comunicagdo visual direta das medidas de precaugdo para o COVID 19,
incluindo etiqueta respiratoria, uso e descarte de mascaras, higienizagdo de
maos e superficies, entre outros;

5. Treinamento da equipe técnica referente ao autocuidado, higienizacdo de
ambientes e equipamentos/instrumentos, preven¢ao a aglomeracoes, recep¢ao
aos docentes e discentes, etc.;

6. Rotinas de intervalos para sanitizacdo dos ambientes a cada 2h/aula ou a cada

troca de turmas.

Sob a perspectiva de inovar no ensino em saude, em agosto de 2021, a IES inaugurou
o Laboratério Pesquisa do Exercicio e Qualidade de Vida, novo ambiente académico,
com enfoque sobretudo na pesquisa, equipado com recursos para avaliacdo fisioldgica
e metabdlica de pacientes, atletas e ndo atletas, submetidos a testes aerobios, com
acompanhamento de uma equipe multidisciplinar especializada. Diferencial da IES nas
areas de medicina do esporte, fisiologia do exercicio, fisioterapia esportiva, reabilitacao

e nutricdo clinica.

Além da inauguragdo de novos laboratérios, a IES investe na atualiza¢do constante da
infraestrutura tecnolégica laboratorial, seja para aumento do nimero de recursos por

aluno, prevencdo a obsolescéncia ou introducdo de novas tecnologias. Em 2021,
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adquirimos equipamentos diversos, incluindo modelos anatdémicos, equipamentos
médico-hospitalares, manequins de habilidades médicas, simuladores, instrumentos

analiticos e equipamentos para avaliacao fisiol6gica e metabdlica.

Todas estas ac¢des objetivam atender as demandas institucionais no ambito do ensino,
da pesquisa e da extensdo, conforme previsto no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); ampliar a eficiéncia operacional do setor de laboratérios, alinhando-
0 as tendéncias do mercado profissional dos egressos da IES e as inovacbes do
mercado educacional, intervindo, sobretudo, nos pontos de melhoria evidenciados por

discentes e docentes nas autoavaliacfes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Os Valores e os Principios do Centro Universitario Sdo Camilo - SP constituem base
para o planejamento e desenvolvimento de todas as acdes institucionais, e o
reconhecimento de sua comunidade é estimulo para seguir em busca da melhoria

continua no cumprimento de sua Missao.

O trabalho das diversas areas em prol de bons resultados nos processos de
autoavaliacdo resulta da preocupacdo da Instituicdo em imprimir altos niveis de
qualidade nas suas acfes. Cabe ressaltar, também, o apoio e interesse da Reitoria
nesses processos, que tem sido importante para a CPA, pois consolida sua legitimidade

frente a comunidade académica.

O presente relatério pretende demonstrar a seriedade do Centro Universitario S&o
Camilo - SP no que se refere aos processos avaliativos elaborados e promovidos. A
abrangéncia atual da autoavaliagdo permite verificar, de um lado, a importancia de sua
pratica no contexto institucional, conforme assinalamos, observada independentemente
da implantacdo do SINAES, de outro, a crescente participacdo da comunidade

académica no processo.

Para a concretizagdo da autoavaliacdo na instituicdo, € preciso destacar 0s principios
basicos que fundamentam a proposta e permeiam todas as etapas, sendo eles: o carater
educativo e participativo, a publicidade e socializagdo do processo, a utilizagdo dos
resultados de forma participativa integradora, a elaboracdo do plano de melhorias e a

continuidade.

Considerando a autoavaliagdo como subsidio fundamental para o Planejamento
Institucional, percebemos a necessidade de aperfeigcoar algumas a¢gées com o intuito de
propiciar um melhor aproveitamento dos resultados obtidos, principalmente a
conscientizagdo continua da prépria comunidade. Embora observemos a cada atividade
avaliativa uma maior participacdo de coordenadores de curso, colaboradores do corpo
técnico-administrativo e docentes, € preciso envolver, cada vez mais, a participacdo dos
discentes, aumentando a adesdo as pesquisas, visto a importancia de identificarmos

lacunas e oportunidades para a melhoria continua dos processos institucionais.

Juliana Mazoco Figueiredo

Coordenadora da Comissao Propria de Avaliagéo - CPA
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