
O processo de avaliação só tem sentido se seus resultados se concretizam em 
ações e se aqueles que avaliam conseguem perceber essas ações como fruto 
de seu olhar sobre o que foi avaliado. A partir da análise dos resultados das 
diversas avaliações, internas e externas, os coordenadores e gestores das áreas 
desenvolvem seus planos de melhoria, os quais apresentamos abaixo:

CURSOS DE GESTÃO • 2024

AÇÕES DE MELHORIA IMPLANTADAS E/OU 
PREVISTAS FRENTE AOS RESULTADOS DA CPA 

E/OU OUTROS INDICADORES

Cinco plantões de dúvidas e navegação pelo ambiente virtual de 
aprendizagem para melhorar a jornada de estudos do aluno na 
plataforma. Oferecido no início do semestre de 2025 para todos os 
cursos de gestão.

Implantação da IA EducAI para o curso de Administração como um 
projeto piloto de um agente de Inteligência artificial 24/7 auxiliando 
alunos em respostas rápidas sem necessidade de aguardar professor ou 
tutor responder.

Ampliação do prazo dos questionários auto corrigíveis das disciplinas 
em EaD para próximo das datas limites de AP1 e AP2. Dessa forma o 
aluno possui mais tempo para focar e desenvolver melhor as atividades 
dissertativas que vencem antes.

Adequação das provas substitutivas para um modelo aplicado sobre 
um case fictício que testa competências e conhecimentos sobre as 
disciplinas.
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