O Plano de ac¢do a seguir foi elaborado com base da Pesquisa aplicada pela CPA em junho de 2024

PLANO DE ACAO - EAD

~ . , RECURSO RESULTADO ESPERADO B
EVENTO ACAO INICIO TERMINO | NECESSARIO OBSERVACAO
Criacao dos Plantoes de Navegacao AVA, realizados durante o primeiro més Facilitar a adaptacao dos
apos o inicio das aulas, com suporte direto dos tutores. alunos ao ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).
o Tomada de decisdo entre coordenacio, tutores e gestores para definir Equipe Reduzir a resistencia ao uso da Acéo efetiva,
Facilitacao da estratégias de suporte aos alunos. Out/2025 | Marg/2025 humana - | tecnologia educacional. proporcionando melhor
navegabilidade na tutores Aumentar a proximidade e o experiéncia e
plataforma AVA para disponiveis | vinculo entre tutor e aluno. engajamento dos alunos
alunos ingressantes para suporte com a plataforma AVA.
Disparo de mensagens para
Equipe todos os alunos matriculados

Interacées Criacdo de grupos no Microsoft Teams (Equipes com todos os alunos de Set/24 Set/2024 Humana | em determinada disciplina.

proximidaée contato | determinada disciplina) para facilitar a comunicagao entre tutores, docentes Facilitar comunicacao por meio

rapido e estimulo ao | © alunos. Tutores | de mensagens nos grupos

150 dos meios de criados, similar ao conceito da Houve um avanco

comunicacao oficiais ferramenta WhatsApp. efetivo na comunicacao

> Aumento da interacao entre interna e no uso dos

tutores, docentes e alunos. meios oficiais.
Maior confiabilidade e Estimulo continuo para
seguranca na comunicacao garantir a manutencao
interna. Protecao e da ades3o efetiva
armazenamento adequado das
informacoes institucionais.

Int . Set/24 Set/2024 Aumento da interacao entre

nteracoes

proxim)ida&e contato Equipe tutores, do.cep'Fes e alunos.

timul ) p Criacio d Mi T facilit L ¢ Humana Maior confiabilidade e Houve um avanco
e estimulo ao uso dos riacdo de grupos no Microsoft Teams para facilitar a comunicacao entre seguranca na comunicacio efetivo na comunicacio
m.eu.)s.de comunicacao | tutores e docentes. interna. interna e no uso dos
oficiais Tutores

Envio de e-mails institucionais incentivando o uso dos meios oficiais de
comunicacao.

Protecao e armazenamento
adequado das informacoées
institucionais.

meios oficiais.

Estimulo continuo para
garantir a manutencao
da adesao efetiva




Estimulo ao uso de
videoconferéncias e reuniées
no ambiente institucional.

Em producao, do
manual, mas a equipe ja
foi sensibilizada sobre o

Acessibilidade das Criar manual de acessibilidade dos elementos visuais das videoaulas e a Out/24 Humano Evitar crises de ansiedade, -
. . . - ; - uso de alguns efeitos
videoaulas e apostilas | apostilas 30/03/2025 epilepsia, sensoriais de pessoas . - .
. visuais, e estao mais
autistas
cautelosos.
Evitar producao desse formato Foram orientados na
Questao vinculadas a | Inserir na capacitacao do conteudista a orientacao de nao produzir questoes Set/24 Set/24 Humano de questao producao de conteldo e
Link externo, mas ele | neste formato. Os links podem ser fonte e referéncias, mas nao pode ser nao estao mais
esta quebrado indispensavel para a realizacao da atividade produzindo. Orientamos
também os docentes na
hora da oferta da
disciplina.
Disponibilizar o mesmo
conteido em
Transformar Apostilas | Criar manual de locucao do audiobook pensando na descricao de imagens e fc;rrr:iic;:jelre;tsucrj?f:rzr](tj:; Essa solucédo ainda esta
em audiobook quadros Out/24 Jun/25 Humano P : - em estudo
necessidades cognitivas. .
Em andamento.
Melhoria na navegacao e Reunides mensais com a
Navegabilidade Solicitar melhorias para a fornecedora D2L de botdes e layout que confundem experiéncia de aprendizagem empresa D2L.
a navegacao, deixando a experiéncia do aluno prejudicada Jun/24 Jun/25 Suporte D2L Desenvolvimento de

melhorias para
plataforma.




